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Некоторые эффекты олимпийского туризма 
 
Аннотация. Представлены материалы, касающиеся вопросов дефиниции и типологии 

олимпийского туризма. Описаны основные эффекты олимпийского туризма после     
завершения Игр. Выявлено, что Олимпийские игры Сочи-2014 сопровождались выраженным 
эффектом замещения. Несмотря на это мультипликативный эффект от туризма составил     
около 7,7 % ВРП Краснодарского края 

Ключевые слова: олимпийский туризм, Олимпийские игры, Сочи-2014, олимпийское 
наследие 
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Information Technology Chair (kopyrin_a@mail.ru), Bobina N. – an assistant professor, 
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Some effects of the Olympic tourism 
 
Abstract. The materials relating to the definition and the typology of Olympic tourism are 

presented. The basic effects of the tourism after the Games completion are discussed. It was revealed 
that the Olympic Games Sochi-2014 accompanied by a pronounced substitution effect. Despite this, 
the multiplier effect of Olympic tourism amounted to about 7,7 % of gross regional product of 
Krasnodar Region in 2014.  

Keywords: Olympic tourism; Olympic Games; Sochi-2014; effects. 
 
Актуальность. Стремительный рост масштаба Олимпийских игр, наблюдаемый в 

последние десятилетия, заставил организаторов Игр, олимпийское сообщество, мировую 
общественность обратить внимание на последствия их проведения. Первоначально внимание 
организаторов было сосредоточено на экономических эффектах и инфраструктурных 
преобразованиях [6, 9, 10]. В последующем концепция наследия дополнилась различными 
материальными и нематериальными элементами экологической, культурной, социальной, 
информационной, политической и биологической природы.  

Поскольку такие мега-события, как Олимпиады, вызывают временную миграцию 
населения в больших масштабах, туризм всегда рассматривался как неотъемлемая 
составляющая подготовки и проведения Игр. Использование Олимпийского наследия также 
во многом опирается на послеолимпийское развитие туризма.  

К настоящему времени накопился определенный опыт развития туризма на 
олимпийских территориях, и этот опыт достаточно противоречив и неоднозначен. Поэтому 
целью данной работы было определение эффектов олимпийского туризма на принимающую 
территорию на примере Олимпийских игр Сочи-2014. 

Методология. Для этого были изучены теоретические аспекты влияния олимпийского 
туризма на примере других городов, принимавших Игры, и сравнение этих данных с 
показателями потока туристов на примере Сочи-2014. Использовались данные краевой и 
городской администрации, данные Росстата, а также собственные данные. 

Основные результаты. Прежде всего, следует определиться с терминологией. 
Общепризнано, что данный туризм имеет определенные общие черты с такими сферами, как 
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спорт, рекреация (досуг), события (массовые зрелища), определяющие его место среди 
различных видов деятельности. Исходя из основной цели поездки – участие или посещение 
Олимпиады, большинство исследователей рассматривают олимпийский туризм как подвид 
спортивного туризма [4, 5, 11, 13]. В этом случае олимпийский туризм можно определить как 
поездки, которые совершают лица, временно выезжающие за пределы их места постоянного 
проживания, чтобы принять участие или посмотреть на Олимпийские игры, или посетить 
объекты Олимпийского наследия [1, c. 72–73]. Основными особенностями олимпийского 
туризма, выделяющего его из других видов туризма, являются: 

• цикличность; 
• четкая привязанность к одному определенному событию; 
• постепенное снижение интереса к принимающей дестинации после окончания Игр; 
• относительно высокий уровень затрат на поездку; 
• необходимость заблаговременной подготовки к поездке; 
• высокий уровень влияния на решение о поездке неценовых факторов (престиж, 

значимость участия в событии, патриотизм, фанатизм и пр.); 
• необходимость личного участия туриста в оформлении ряда олимпийских 

формальностей. 
Представляется следующая типология олимпийского туризма (рис. 1) [1, с. 73]. 

Большинство специалистов выделяют среди олимпийских туристов потоки участников Игр и 
зрителей. Отдельно рассматривают туристов, имеющих целью посетить олимпийское 
наследие Игр после их завершения.  
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Рис. 1. Типология олимпийского туризма [1] 

 
Динамика туристских потоков в принимающий регион определяется сочетанием 

влияния различных факторов, таких как туристская зрелость принимающей дестинации и 
исходный уровень развития туризма; периоды олимпийского цикла; интенсивность (масштаб) 
воздействия на регион в предолимпийский период и во время самой Олимпиады; качество 
проектных и управленческих решений по подготовке и проведению Игр национальной 
олимпийской и местной администрации; уровень и полнота включения объектов 
олимпийского наследия в программы развития принимающей дестинации; организация 
продвижения постолимпийского туристского продукта. 

Итоговая численность туристов является результирующей этих факторов влияния. Сразу 
следует отметить, что сравнительная картина величины и направления туристских потоков в 
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столицы различных Олимпиад значительно отличалась и часто не являлась оптимистичной 
вопреки прогнозам организаторов [9]. 

Данные, приведенные Европейской Ассоциации туроператоров (2010) по переоценке 
таких прогнозов в соответствии с реальными данными, показали их чрезмерный оптимизм 
(дословно, «бахвальство») [3, 8]. 

Суммарные данные о динамике въездного туристского потока по различным 
олимпийским столицам в течение года приема Игр в сравнении с предолимпийским годом 
представлены в табл. 1. 

Таблица 1 
Въездной туризм в течение года приема Игр 

 
Год Принимающая страна  

(столица Игр) 
Изменение въездного потока в 

% к предыдущему году 
1996 (летние) США (Атланта) +7,2% 
1998 (зимние) Япония (Нагано) -2,7% 
2000 (летние) Австралия (Сидней) +10,6% 
2002 (зимние) США (Солт-Лейк Сити) -7,1% 
2004 (летние) Греция (Афины) -4,7% 
2006 (зимние) Италия (Турин) +12,0% 
2008 (летние) Китай (Пекин) -3,1% 
2010 (зимние) Канада (Ванкувер) +2,3% 
2012 (летние) Великобритания (Лондон) +1,1% 
Составлено авторами по [12] 
 
Видна отчетливая негативная динамика численности туристов после завершения трех 

Игр: в Солт-Лейк Сити, Афинах и Пекине. В остальных случаях виден более или менее 
выраженный рост числа туристов. Следует также иметь в виду, что более правильно 
проводить оценку динамики туристских потоков спустя 3–5 лет, поскольку в среднесрочном и 
долгосрочном периодах направление и величина этих потоков могут значительно измениться. 

Обобщая имеющиеся в специальной литературе данные, можно отметить четыре 
наиболее распространенных эффекта, наблюдаемых в постолимпийском развитии туризма на 
принимающей территории: эффект территоризации (ретерриторизации), эффект замещения, 
интермеццо-эффект и эффект трансформации.  

На наличие эффекта территоризации при анализе олимпийского наследия обратили 
внимание Dansero & Puttilli [2]. Под территориализацией понимают продукт территории, 
являющийся в первую очередь, пространством, преобразуемым под действием специальных 
программ. То есть, это пространство, к которому были применена человеческая деятельность, 
в результате чего территория приобрела антропологическую ценность. Первоначальный 
процесс территоризации начинается с момента объявления кандидатуры для участия в 
заявочной кампании, включает ряд масштабных преобразований принимающей территории в 
соответствии с заявкой и продолжается до момента завершения Игр.  

Эти изменения сопровождаются периодом детерриториализации после окончания 
Олимпиады, когда часть инфраструктуры, связанной с ней, перепрофилируется, а иногда и 
полностью демонтируется. Заключительный этап, если он наступит, заключается в повторной 
территоризации (ретерриторизации), когда принимающая территория использует 
возможность повторного использования актива Игр в виде наследия и превращает его в 
территориальный капитал, как материальный, так и нематериальный. 

Эффект замещения (displacement effect) в той или иной степени отмечался на всех 
Олимпийских Играх последнего времени [2, 7]. Он заключался в вытеснении сложившихся на 
принимающей территории видов туризма олимпийскими туристами и развитием 
относительно новых для данной территории видов туризма. Такой процесс имел место, 
например, в Китае, а также при проведении Олимпиады-2012 в Лондоне, когда в год Игр 
сложившийся турпоток также снизился из-за уменьшения культурно-познавательного    
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туризма [12]. В то же время суммарный туристский поток мог существенно не измениться или 
даже увеличиться. Различают пространственный и временной дисплейсмент-эффект. 

Интермеццо-эффект означает временный экономический успех после окончания мега-
события, который обычно длится в течение короткого промежутка времени (месяцы или 
недели), после чего происходит спад ниже состояния, предшествовавшего мега-событию. 
Типичный пример – Олимпиады в Лэйк-Плесиде и Лиллехаммере.  

Эффект трансформации, ранее не описанный в литературе, заключается в следующем. 
Олимпийские Игры инициируют определенные туристские потоки туристов, распределяемые 
в течении предолимпийского, собственно олимпийского и постолимпийского периодов.        
По окончании Игр интерес к событию неизбежно падает, и интенсивность этого падения 
определяется сочетанием различных факторов: предшествующей подготовкой, успешностью 
самих Игр, уровнем информационного сопровождения, качеством и организацией 
использования олимпийского наследия. В случае вовлечения постолимпийских объектов в 
региональный турпродукт и определенные усилия по его продвижению происходит 
трансформация потока олимпийских туристов в поток туристов другого вида (культурно-
познавательного, событийного, спортивного), что определяет перспективы развития туризма в 
принимающем региона в долгосрочном периоде. 

Оценка изменения числа организованных туристов по столице Олимпийских игр        
2014 года – курорту Сочи, показала следующую картину (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Изменение численности гостей в коллективных средствах размещения курорта 

Сочи по годам (составлено авторами по данным администрации г. Сочи) 
 
Из представленного графика видно, что в рассматриваемом периоде показатель 

численности туристов несколько раз менял свою динамику. В «доолимпийский» период 
(2005–2007 гг.) наблюдался медленный рост, в подготовительный период (2009–2013 гг.) 
количество туристов резко снизилось (более чем на 40 % от уровня 2008 года), и в 
олимпийский год и «постолимпийский» период (2014–2015 гг.) наблюдался выраженный      
рост показателя.  

Таким образом, в развитии туризма в Сочи в предолимпийский период наблюдался 
выраженный дисплейсмент-эффект, связанный с масштабными подготовительными работами 
в регионе. Как результат подготовительных мероприятий часть туристов изменила свои 
пристрастия и направилась на другие курорты. Имели место также изменения в структуре 
туристских потоков.  

Измерение величины этого эффекта показало, что по состоянию на январь 2016 года 
текущие потери от эффекта замещения составили порядка 1 млн. 150 тыс. туристов, несмотря 
на выраженную положительную динамику внутреннего и въездного туристского потока и 
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существенное снижение выезда россиян за рубеж. Безусловно, за 2016 год это выпадение 
должно компенсироваться продолжающимся ростом численности внутренних туристов, 
однако должно учитываться при расчете эффекта влияния туризма на развитие региона.  

Имели место также изменения в структуре туристских потоков: уменьшение 
численности медицинских туристов, традиционных для Сочи и рост культурно-
познавательного, событийного и спортивного туризма, то есть налицо эффект начинающейся 
трансформации (рис. 3).  
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Рис. 3. Динамика доли (в %) туристов культурно-развлекательного типа  

(собственные данные) 
 
Наши расчеты также показали, что олимпийский туризм внес значимый вклад в 

экономику принимающего региона. Расчеты прямого и мультипликативного эффекта туризма 
(с учетом олимпийских туристов) на валовой региональный продукт (ВРП) Краснодарского 
края показали, что около 7,76 % прироста ВВП края в 2014 году произошло за счет 
олимпийского туризма.  

Заключение. Таким образом, олимпийский туризм является существенной частью 
Олимпийского наследия и вносит значительный вклад в экономику принимающего региона. 
Этот вклад следует измерять с учетом эффектов замещения и трансформации. 
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Religious tourism in Russian Federation 
 

Abstract. The Religious aurochses as direction of the tourism, comparatively new phenomena 
in tourist sphere. In article are considered theoretical aspects of the religious tourism, as well as is 
analysed development of the religious tourism in Russian Federation. 

Keywords: religious tourism, pilgrimage, temples, clergy, верующие. 
 
Актуальность. Религиозный туризм является составной частью современной индустрии 

туризма. Соборы, мечети, культовые музеи и духовные центры — это туристические объекты, 
которые пользуются все возрастающим спросом. 

Целью статьи является рассмотрение основных теоретических аспектов религиозного 
туризма, а также анализ развития религиозного туризма в России.  

Результаты исследования: На современном этапе у граждан России растет потребность 
в духовных ценностях, усиливается интерес к памятникам религиозной культуры, жизни 
церкви, в частности монастырей, ставших важными центрами духовного возрождения. 
Религия, все глубже проникая в общественные отношения, открывает новые горизонты для 
туристских обменов. 

Для специалистов туристской отрасли чрезвычайно важно не только владеть навыками 
практической организации поездок туристов, но и иметь четкое представление о том, что 
такое религия, какие мотивы побуждают людей отправиться в паломничество или на 
экскурсию по святым местам. Эти знания помогут им лучше осознавать потребности туристов 
при создании и продвижении турпродукта, выделять целевые сегменты рынка.                        
Им необходимо также знание географии религиозных центров, поскольку именно они служат 
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объектами привлечения в данном виде туризма. Подготовить грамотного специалиста 
туристской отрасли – задача, прежде всего, высшей школы [11, с. 111–113; 12, с. 216–218;     
13, с. 78–83; 14, с. 35–38; 15, с. 7–11; 16, с. 221; 17, с. 1147–1151; 18, с. 1097–1101;                    
19, с. 146–149]. 

Туристом, путешествующим с религиозными целями, является человек, выезжающий за 
пределы обычной среды на срок не более года для посещения святых мест и центров религий. 
Под религиозным туризмом следует понимать виды деятельности, связанные с 
предоставлением услуг и удовлетворением потребностей туристов, направляющихся к святым 
местам и религиозным центрам, находящимся за пределами обычной для них среды               
[1; 2, с. 47–51; 3, с. 58–62; 4; 5, с. 282–283; 6; 7, с. 280–286; 8, с. 124–126; 9, с. 1147–1151;            
18, с. 1097–1101; 19]. 

Религиозный туризм – это самостоятельный вид туризма. У него, как и у других его 
видов, есть свои разновидности: паломнический туризм и религиозный туризм экскурсионной 
направленности. 

Понятия «религиозный туризм» и «паломничество» нельзя смешивать, как это делают 
многие современные исследователи. Паломничество к «святым местам» – это, пожалуй, самая 
древняя форма туризма, известная ещё с древнеегипетских времён. Религиозная мотивация 
уже тогда оказывала существенное влияние на «туристские потоки» [1; 2, с. 47–51; 3, с. 58–62; 
4; 5, с. 124–126; 9, с. 92–101; 10, с. 133–135; 16, с. 221; 17, с. 1147–1151; 18, с. 1097–1101;       
19, с. 146–149]. 

Религиозные туристы и в первую очередь паломники пускаются в путешествие, когда у 
них возникает потребность совершить нечто большее, чем обычные культовые действия в 
условиях обычной среды их проживания. Люди отправляются в поездки по святым местам с 
разными мотивами: помолиться, решить личные проблемы, найти себе подходящую религию, 
духовную школу и систему ценностей, познакомиться с культурным наследием страны          
[1; 2, с. 47–51; 3, с. 58–62; 4; 5, с. 282–283; 6; 7, с. 280-286; 8, с. 124–126; 9, с. 92–101;                   
10, с. 133–135; 17, с. 1147–1151; 18, с. 1097–1101; 19, с. 146–149]. 

Туристы-экскурсанты пользуются услугами индустрии туризма: секторов транспортных 
перевозок, размещения и питания, развлечений, а также туроператоров и турагентов, 
реализующих туристский продукт. Паломники во многих случаях пользуются и другими 
услугами: живут и питаются при храмах, монастырях, иногда добираются до пунктов 
назначения средствами транспорта, предоставляемыми этими организациями. Паломники 
также могут выполнять определенную работу в виде послушания, служения; иногда такая 
работа бывает обязательна для них [1; 2, с. 47–51; 3, с. 58–62; 4; 5, с. 282–283; 6; 7, с. 280–286; 
8, с. 124–126; 9, с. 92–101; 10, с. 133–135; 17, с. 1147–1151; 18, с. 1097–1101;19, с. 146–149]. 

Объектами привлечения религиозных туристов являются святые места и центры 
религий. Поездки туда могут быть обусловлены культовыми актами, праздниками, 
фестивалями, проходящими в определенное время года. При международных поездках 
туристам следует пройти таможенные, валютные, визовые и другие формальности.                 
На российском рынке туризма уже сформировались фирмы, занимающиеся практической 
организацией поездок паломников и экскурсантов и специализирующиеся на предоставлении 
услуг в области религиозного туризма [1; 2, с. 47–51; 5, с. 282–283; 7, с. 280–286;                      
8, с. 124–126; 17, с. 1147–1151; 19, с. 146–149]. 

Из практики туристических фирм в городе Тольятти и Самарской области различают 
следующие маршруты религиозного туризма: 1) местные маршруты – по городу и на 
территории Самарского региона; 2) маршруты на территории России; 3) маршруты, 
пролегающие к святыням ближнего зарубежья; 4) маршруты дальнего зарубежья                    
[1; 2, с. 47–51; 3, с. 58–62; 4; 5, с. 282–283; 6; 7, с. 280–286; 8, с. 124–126; 9, с. 92–101;                  
10, с. 133–135; 17, с. 1147–1151; 18, с. 1097–1101; 19, с. 146–149; 20, с. 1375–1381]. 

Религиозный туризм можно классифицировать по следующим типам: внутренний 
туризм – путешествия жителей страны в пределах страны; внутренний местный туризм – 
путешествия жителей какого-либо региона по этому региону; въездной туризм – путешествия 
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по какой-либо стране лиц, не являющихся ее жителями; выездной туризм – путешествия 
жителей какой-либо страны в другую страну. 

Религиозный туризм можно классифицировать: по мировым религиозным конфессиям, 
по продолжительности, по составу участников (соответственно по мотивационным       
аспектам поездки). 

Религиозный внутренний туризм вполне перспективен для регионов, в том числе и для 
Самарской области. Этой деятельности способствует наличие привлекательных для туристов 
религиозных объектов,  туристских фирм и паломнических служб, занимающихся 
организацией религиозных маршрутов по территории области, а также наличие постоянного 
спроса [1; 2, с. 47–51; 3, с. 58–62; 4; 5, с. 282–283; 6; 7, с. 280–286; 8, с. 124–126; 9, с. 92–101; 
10, с. 133–135; 19, с. 146–149; 20, с. 1375–1381, 21, с. 995–1004].  

Религиозный туризм помогает людям прикоснуться к традициям, восстановить связь 
времен. В настоящее время создается уникальная ситуация для ряда российских регионов, по 
использованию своих богатых культурных ресурсов. Важно не упустить эту возможность. 
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Олимпийский эффект замещения на примере лечебно-оздоровительного 

туризма 
 
Аннотация. Рассмотрен вопрос о вытеснении (замещении) типичного для Сочи 

лечебно-оздоровительного туризма рекреационным и другими видами туризма, 
активизированными под влиянием Олимпийских игр. Приведены данные об изменении 
структуры заполняемости средств размещения курорта Сочи после Олимпиады. 

Ключевые слова: лечебно-оздоровительный туризм, Олимпийские игры, Сочи-2014, 
эффект замещения. 
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Olympic substitution effect: case from the health tourism 
 
Abstract. The issue of displacement (substitution) for the Sochi typical health tourism by 

recreational and other types of tourism, activated under the impact of the Olympic Games, has been 
considered. It was revealed that the Olympic Games Sochi-2014 accompanied by a pronounced 
substitution effect.  

Key words: Olympic tourism; Olympic Games; Sochi-2014; substitution effects. 
 
Актуальность. Известно, что современные Олимпийские игры оказывают выраженное 

влияние на все стороны жизни принимающей территории, в том числе и на развитие туризма 
[5, 8, 12, 14]. Отмечено, что Олимпиады вызывают ряд эффектов в структуре и численности 
туристских потоков [7], к которым относится, в частности, эффект замещения (displacement 
effect). Этот эффект в той или иной степени отмечался на всех Олимпийских Играх 
последнего времени [7, 9]. Он заключается в вытеснении сложившихся на принимающей 
территории видов туризма олимпийскими туристами и развитием относительно новых для 
данной территории видов туризма (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Эффект замещения (заштрихован) традиционного для принимающей дестинации 
вида туризма олимпийским и новым видом туризма (разработано авторами) 
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Этот эффект был детально описан для Олимпиады-2006 в Турине [7]. В этом случае 
наблюдалось снижение в предолимпийский период числа традиционных альпийских туристов 
(из-за опасений излишнего скопления людей) и развития относительно нового для данной 
местности событийного туризма в постолимпийский период. Аналогичного процесса 
опасались при проведении Олимпиады-2012 в Лондоне [10]. В то же время суммарный 
туристский поток может существенно не измениться или даже увеличиться. 

Различают пространственный и временной дисплейсмент-эффект. Пространственный 
вариант выражается в замене (вытеснении) одного типа туризма другим в регионе, 
принимающем Игры. Например, в период проведения Олимпиады-1984 в Лос-Анжелесе 
число бизнес-туристов уменьшилось на 70 % за счет их вытеснения олимпийскими 
туристами, но быстро восстановилось после ее окончания [11]. На этой же Олимпиаде 
представители бизнеса развлечений и отдыха сообщили о снижении числа посетителей на  
20–35 % из-за массового отъезда резидентов на период ее проведения                         
(временной эффект) [13].  

Данные о наличии такого эффекта в результате Сочинской Олимпиады отсутствуют, 
поэтому целью данной работы явилась попытка оценить наличие такого эффекта на курорте 
Сочи. 

Методология. Для выявления наличия эффекта замещения были рассмотрены данные о 
динамике числа гостей в коллективных средствах размещения курорта Сочи по данным 
Краснодарстата. 

Основные результаты. Курорт Сочи является традиционной дестинацией лечебно-
оздоровительной направленности [3, 4, 6]. Удельный вес отдыхающих санаториев в общем 
потоке туристов достигал 30 % [1, 2], хотя в последние годы их относительная численность 
стала постепенно снижаться [6].  

Начиная с 2009 года, в городе начала реализовываться обширная инвестиционная 
программа по подготовке к Олимпийским Играм. Данная программа, как уже указывалось, 
повлекла за собой повышенную нагрузку на транспортную и социальную инфраструктуру, 
масштабное строительство и другие, негативные для рекреационного потенциала территории, 
факторы. Эти обстоятельства повлекли за собой резкое падение количества туристов в городе.  

Как и предполагалось, после окончания строительной программы проведение Зимних 
Олимпийских Игр и возможности вновь построенных объектов размещения увеличили 
количество туристов на курорте. Подтвердилось также структурное изменение туристского 
потока. Если в «доолимпийский» период туристы в основном размещались в 
специализированных средствах размещения преимущественно лечебно-оздоровительной 
направленности (санатории и т.д.), то, начиная с 2014 года, большая часть туристического 
потока пришлась на гостиницы. Указанные выводы подтверждаются данными, 
представленными на рис. 2. Эти изменения говорят о том, что в постолимпийском Сочи имел 
место отчетливый эффект замещения.  

 
Рис. 2. Численность гостей, размещенных в коллективных средствах размещения 
курорта Сочи разного типа (составлено авторами по данным Краснодарстата) 
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Этот эффект необходимо учитывать при оценке влияния Олимпийских игр на развитие 
туризма в постолимпийский период. 

Заключение. Таким образом, изменения в структуре туристов в результате 
Олимпийских игр Сочи-2014 свидетельствуют о существенном эффекте замещения 
сложившихся видов туризма другими видами, связанными с Олимпийским наследием. 
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Аннотация. В статье проанализирован успешный зарубежный опыт преодоления 
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Foreign experience of the revival of depressed areas 
 

Abstract. This article analyzes the successful foreign experience of overcoming depression in 
mining regions on the example of the German Ruhr and given the evidence that socially and 
economically doomed mining towns could become popular tourist areas. 

Keywords: depressive region, development of industrial tourism, restructuring activities. 
 
Актуальность. Депрессивные шахтерские города и рабочие поселки – одна из 

острейших проблем восточного Донбасса. Большая часть населенных пунктов, 
расположившихся возле закрытых шахт, где раньше трудилось практически все местное 
население, превращены в многочисленные руины. Большая часть трудоспособных жителей  
вынужденно переселяется в крупные города, шахтерские поселки постепенно вымирают.     
Бесперспективные шахты вынужденно закрывают, социально-экономических задачи не 
решаются и решаются частично. 

Цель научной работы – изучить и проанализировать успешный зарубежный опыт 
преодоления депрессивности шахтерских регионов на примере немецкого Рура, доказать, что 
социально и экономически обреченные шахтерские поселки могут стать популярными 
туристическими территориями. 

Результаты исследования. Проблемы развития промышленного туризма 
рассматривались в трудах таких специалистов как: Н.И. Кабушкин, В.Г. Кулеш,                 
О.Ю. Чередниченко и т. д. Социально-экономические аспекты управления промышленным 
туризмом в проанализированы в работах В.Ф. Данильчука. Однако, в данных трудах 
недостаточно уделено внимания вопросу преодоления депрессивности шахтерских регионов 
через анализ зарубежного опыта. 

Подобно восточному Донбассу, в свое время промышленный Рур пережил значительный 
экономический подъём – в больших объемах добывался уголь, выплавлялись миллионы тонн 
чугуна и стали. Однако сейчас в Германии металлургические объединения  работают на 
привозном сырье и в основном расположены в портовых городах, а Рур подвергся 
широкомасштабным и системным реструктуризационным мероприятиям, которые начались 
намного раньше, чем так называемые преобразования в российской угольной отрасли после 
распада СССР.  

С 50-х годов прошлого века, промышленность Рура претерпела серьезные изменения: 
после всемирного угольного кризиса 1958 года и стального в 1975-м власти не стали 
полностью поддерживать или сохранять угледобывающую промышленность. В Руре осталось 
всего 6 угледобывающих шахт и только 3 завода по производству кокса, которые  
субсидирует государство.  

При этом, за период с 1980 по 2015 годы закрыто около 650 тыс. рабочих мест в 
угледобывающей отрасли, в то время как в секторе сервиса появилось более 460 тыс. новых 
рабочих мест. С некоторым опозданием получили развитие новые промышленные 
(автомобилестроение, точная механика) и непромышленные (страховой и банковский сектор, 
компьютерные технологии) отрасли. Несмотря на интенсивное создание новых рабочих мест, 
в Руре по-прежнему самый высокий в Германии уровень безработицы. 

Отметим лишь, что в Руре, занимающего всего 4435 кв. км, население составляет             
5,3 млн человек, т.е. это более густонаселенный регион чем восточный Донбасс. Немцы так и 
характеризуют этот регион – «рурский котел». Задача трудовой занятости достаточно 
сложная,  еще больше ее осложняет то, что на данной территории проживают представители 
140 национальностей. Эта проблема во многом  идентична восточно-донбасской. 
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Исследуем небольшую части Рура – городок Эссене, его площадь всего 14 кв. км. 
Первая шахта под названием «Цольферайн» появилась в середине XIX века, с ней были 
связаны другие подземные выработки, а также построен собственный коксохимический цех, в 
результате  промышленный комплекс разросся до 100 гектаров. Затем, в 30-х годах прошлого 
столетия шахта была реконструирована в соответствии с архитектурной тенденцией  в стиле 
конструктивизма. Считалось, что шахта «Цольферайн» самая современная в мире и 
отработает не менее полвека.  

Так и случилось, шахта «Цольферайн» была закрыта в 1986 году. Во время своего 
экономического расцвета она в сутки выдавала на-гора по 12 тыс. тонн угля. После закрытия 
угольного предприятия власти Северного Рейна-Вестфалии, куда входит Рурский регион, 
приняли решение присвоить шахте статус архитектурного памятника, а для сохранения 
строений и оборудования, откачки подземных вод, поддержания в надлежащем 
специфическом состоянии и поиска новых возможностей использования создали специальный 
фонд. Только на текущие расходы, необходимые для консервации и ремонта, из фонда 
ежегодно выделяется 10 млн. евро.  

Оригинальность немецкого городка Эссене в том, что авторам  проекта удалось создать  
образцовый пример шахтной архитектуры, который впоследствии был примером для 
шахтостроителей многих других горнодобывающих предприятий в Рурском регионе. Именно 
этот факт и повлиял на решение ЮНЕСКО включить «Цольферайн» в список Всемирного 
культурного наследия в 2001 году.  

Уникальная архитектура – важнейший элемент успеха «Цольферайн», но для 
привлечения массовых ежегодных туристских потоков одной интересной шахтной 
архитектуры недостаточно. Необходимо было  предложить нечто, что действительно потрясет 
воображение многочисленных посетителей и заставит их подольше оставаться и возвращаться  
в Эссене.  

Авторами проекта был задействован весь комплекс шахтных строений и сохранено все 
оборудование. Туристам предлагают лифтовый спуск в угольную шахту, рассказывают об 
истории Рурского региона, о технологиях добычи угля, особенностях этого тяжелого 
шахтерского труда. Посетители  могут лично прикоснуться к истории нелегкого покорения 
недр земли, осмотреть оборудование, выработки. Интереснейшая экскурсия так и называется 
– «Путь угля», охватывает все производственно-технологические процессы от подземной 
угледобычи до подачи на-гора угля, дальнейшей его переработки и последующей 
транспортировки готового угля или кокса потребителю. Следует отметить, что  туристам 
предлагается множество экскурсий по предприятию «Цольферайн», учитывающих их 
пожелания. Также туристам предлагается посетить местный краеведческий музей, в котором  
представлена история Рура. Выставка работает постоянно. Авторы утверждают, что это не 
обычный промышленный музей, а скорее, объект социальной памяти и часть нового 
авторского проекта «Метрополис».  

На знакомстве с историей Рура тур не заканчивается, туристам предлагается широкий 
спектр всевозможного отдыха. В административных шахтных зданиях и сооружениях 
коксохимичкского цеха теперь отдыхают туристы.  

В зимнее время коксовый цех превращается в огромный 150-метровый ледовый каток, а 
летом на одном из уровней бывшего цеха открывается бассейн. Кроме этого, туристы могут 
свободно прокатиться на велосипеде по индустриальному комплексу или подняться на 
местном колесе обозрения и рассмотреть всю территорию с высоты птичьего полета.  

Кроме Рурского музея работают галерея современного искусства, выставка 
современного архитектурного дизайна, «Дворец» проектов» – возможность увидеть частицу 
будущего человечества. В бывшем промышленном комплексе «Цольферайн» работает 
популярный центр танцевального искусства, мастерская и одновременно выставка 
интересных ювелирных изделий. В инфраструктуру комплекса входят кафе и рестораны 
различных стилевых направлений, ночные клубы и казино, известных мировых исполнителей  
принимает концертный зал. И это очень короткий перечень того, что предложено туристам.  
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Выводы. Следует отметить, что комплекс  «Цольферайн» финансируется из различных 
фондов, как ЕС, так и местными властями. Промышленный Рурштадт является культурной 
столицей Европы. Несомненно, за этим успехом кроется любовь к своей малой родине, 
огромное желание сохранить наследие прошлых поколений, уважение к их тяжелому 
шахтерскому труду и, конечно, осознание того, что без сохранения памяти нет будущего и для 
того, чтобы получить отдачу, необходимо много вложить, начиная от идеи и заканчивая 
инвестициями. 
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Abstract. The article describes the main factors that contribute to the active introduction of 
innovations in activity of national tourism organizations. Identified negative trends in the 
development of the modern Russian tourist market, to overcome which and directed innovation. 

Keywords: tourism market, tourism product, innovation, competitiveness tourism 
organization. 

 
Актуальность. Социально-экономическое реформирование народнохозяйственного 

комплекса России, осуществляемое в настоящее время, предполагают поиск инновационных 
подходов и средств, для коренного обновления методов управления туристской сферой. 
Инновационная деятельность – наиболее эффективный способ формирования конкурентного 
потенциала для подавляющего большинства туристских организаций вне зависимости от их 
организационно-правовой формы собственности и направления предпринимательской 
активности. Важно, что данный потенциал актуален как в текущей, так и в долгосрочной 
перспективе. 

Цель научной работы: управление инновационной деятельностью для повышения 
уровня конкурентоспособности конкретной организации.  

Методы, организация исследований Реализация цели обеспечивается разработкой 
инвариантных планов развития конкретной туристской организации или в целом туристской 
дестинации. Определяющим здесь является адресность и этапность планирования конкретной 
инновации [4]. Следует отметить, что инновационная деятельность является ключевым 
условием активного развития современной туристской индустрии, формирования 
долгосрочного конкурентного потенциала туристской организации. Игнорирование 
инноваций негативно сказывается на возможности гибкого реагирования на изменения 
параметров внешней и внутренней среды туристской организации. Как следствие, туристская 
организация утрачивает даже потенциальные возможности для эффективного удовлетворения 
потребностей туристов, что объективно приводит к ухудшению ее рыночных позиций. 

Изучение тенденций развития инновационной деятельности в нашей стране и других 
странах мира свидетельствует, что на первый план выходят проблемы формирования 
эффективных коммуникаций с клиентом. Результатом является формирование нового рынка с 
принципиально новым комплексом потребностей. Этот рынок принято называть рынком 
потребителя. Данный рынок требует новых принципов управления, ориентированных на 
клиентов [5]. Однако даже при принципиальном согласии относительно превалирующей роли 
понимания запросов клиента для конечного успеха процесса коммерциализации инноваций в 
целом, мнения о том, как это должно быть непосредственно в конкретных рыночных условиях 
достигнуто, в значительной степени расходятся. 

Повышение необходимости отечественного сервиса в инновациях ставит перед 
отечественными туристскими организациями проблему адаптации современных инноваций в 
туристском бизнесе методам и формам обслуживания потребителей [1]. В частности, сегодня 
субъекты туристского бизнеса имеют дело с кардинальным изменением потребностей 
клиентов туристских организаций. Потребители заинтересованы в повышении качества услуг, 
формировании и реализации инновационных технологий обслуживания, генерировании и 
предоставлении потребителям современных туристских бизнес-предложений, которые 
оцениваются по параметрам комплексности, функциональных возможностей, психо-
эмоциональных характеристик. Финансовый успех организации на рынке туристских услуг в 
подавляющем числе случаев зависит от того, насколько умело она поддерживает реальную 
структуру целевых потребностей носителей туристского спроса, и насколько организация 
способна сформировать оптимальное предложение для удовлетворения этих запросов [2]. 

Одним из наиболее эффективных вариантов реализации принципа 
клиентоориентированности является использование инноваций. Это требует значительной 
детализации процедур управления инновационными процессами. Детализация в значительной 
степени упрощает выработку конкретных рекомендаций, которые, безусловно, не исключают 
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возможности применения других подходов к планированию инноваций. Более того, она 
предоставляет обширный массив данных о реальных и потенциальных потребителях [3]. 

Предпосылки активного перехода конкретной туристской организации к 
клиентоориентированному подходу в первую очередь связаны с трансформацией базовых 
принципов управления. Это влияет не только на процесс управления технологиями, но, 
прежде всего, на процесс управления инновациями. 

Результаты исследования Результатом инновационной деятельности выступают 
конкретные туристские продукты, технологии или их отдельные элементы, новые 
организационные структуры туристской индустрии, которые нацелены на более эффективное 
удовлетворение потребности клиентов. 

В теории менеджмента принято выделять базовые нововведения, то есть те инновации в 
организации сервиса и процессах обслуживания клиентов, которые кардинальным образом 
изменяют всю технологию туристской деятельности организации. Кроме базовых инноваций 
выделяют частичные инновации, которые призваны совершенствовать лишь некоторые этапы 
и процедуры процесса обслуживания. Указанные инновации характеризуются тем, что в 
комплексе они совершенствуют все стороны туристской деятельности, способствуют 
сокращению времени оказания услуг, создают необходимый уровень комфорта для клиентов. 

С нашей точки зрения, к базовым инновациям в продуцировании туристских продуктов, 
прежде всего, следует отнести: 

1) технические, основанные на внедрении принципиально новых технологий, 
инструментария, технических приемов сервисной деятельности. Наиболее значимая 
тенденция в современной индустрии туризма связана с внедрением информационно-
компьютерной техники, распространением коммуникационных новшеств, облегчающих как 
процесс взаимодействия с клиентами, так и в целом весь процесс сервисного обслуживания 
клиентов. Интерактивность, достаточность и достоверность информации является 
краеугольным фактором формирования и реализации инновационного потенциала туристской 
организации, активно способствующим развитию отечественной туристской индустрии; 

2) организационно-технологические, связанные с инновационными видами услуг, более 
результативными формами обслуживания клиентов; 

3) организационно-управленческие, ориентированные на модернизацию структуры, 
внутренних и внешних коммуникаций туристской организации; 

4) комплексные, призванные охватывать одновременно разные этапы и процедуры 
деятельности организации по оказанию туристских услуг. 

Ведущей силой конкуренции является мотивация к инновациям, которые неотделимы от 
предпринимательской деятельности. Именно на базе инноваций удается эффективно 
применять наиболее совершенную технологию производства и предоставления туристских 
услуг, повышать уровень качества туристских продуктов, обеспечивать повышение 
эффективности функционирования туристской организации. Решение этих сложных 
организационно-технологических задач требует новаторского подхода, в основе которых 
лежит поиск и реализация инноваций. 

Выводы. Принципиальную необходимость внедрения инноваций в сфере туризма 
стимулирует обострение конкурентной борьбы и целый ряд других конъюнктурных 
характеристик рынка туристских услуг, прежде всего, постоянно меняющиеся нужды и 
потребности клиентов. Сегодня, когда наблюдается существенное замедление роста мировой 
экономики, вызванное последствиями финансового кризиса, эффективно функционировать 
могут только те туристские организации, которые способны стать наиболее 
клиентоориентированными. 
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Актуальность. Важность подготовки профессиональных кадров государственного 

муниципального управления для туристической сферы подтверждается задачами 
Федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской 
Федерации (2011–2018 годы)» и государственной программы Российской Федерации 
«Развитие культуры и туризма» на 2013–2020 годы. Особенностью экономической системы 
нашей страны является то, что государство является весомым участником рынка, у 
государства и муниципалитетов есть основные ресурсы и инструменты для инициирования 
развития и его осуществления, и довольно часто государство становиться единственным 
инициатором этого развития, развития всей отрасли, территории, региона. 

Цель научной работы заключается в исследовании актуальности подготовки кадров 
государственного муниципального управления для туристической сферы и определения 
необходимости.  

Результаты исследования. Для города Сочи развитие профессионального 
муниципального управления, и в частности в сфере туризма и развлечений, жизненно 
необходимо. Это направление – есть стратегическое комплексное управление данной сферой 
на уровне всего региона, без которого устойчивое развитие туризма и его сфер не возможно. 
Особенно учитывая постоянный рост конкуренции в мире, информационной и транспортной 
доступности все больших туристских территорий – эффективный менеджмент конкретных 
участников рынка, туроператоров, отелей или даже сетей отелей и прочее уже не может 
удовлетворить возросшие требования туристов.  
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Для повышения и создания постоянного спроса нужен менеджмент территории. Сегодня 
уже мало уютной гостиницы, близости пляжа – людям важно, что рядом с гостиницей, сервис 
в магазинах, какая дорога до пляжа, сам пляж, важен комфорт, доступность, 
информированность, выбор и многое другое. На первый план становиться комфортность и 
уникальность всей территории, на которой они пребывают. 

Ярким примером эффекта организованного менеджмента территории является результат 
изменения инфраструктуры и экономики города Сочи после подготовки к XXII зимним 
Олимпийским играм 2014. Но такие проекты имеют временный характер, управление должно 
быть постоянным.  

Для управления территории нужна организация, гражданская и коммерческая 
сознательность и инициативность, высокая социальная ответственность бизнеса, а также 
необходимы ресурсы. К сожалению, на данный момент, на территории города нет реально 
действующего института, который бы позволил обществу, бизнесу заниматься комплексным 
развитием территории, так же весьма мала инициатива и осознание необходимости участия в 
этом процессе. В результате чего значительно повышается роль государственной и 
муниципальной власти.  

На сегодняшний день уровень кадровой и профессиональной подготовки 
муниципальной власти в городе не достаточный, в особенности это касается районных 
администраций. Большинство сотрудников администрации города и городских районов 
имеют непрофильное образование, плохое понимание своего места в системе управления и 
глобальных задач. Уже с 1 января 2017 года для государственных гражданских служащих 
будут введены квалификационные требования, которые будут отражены в федеральном 
законе «О государственной гражданской службе». В результате изменения в 
квалификационных требований и требования наличия профильного базового образования 
значительно возрастает актуальность и востребованность программ бакалавриата, 
магистратуры и программ дополнительного профессионального образования (ДПО) по 
данному направлению. 

В администрации города Сочи, на конец 2015 года, числилось более 1207 служащих, а 
число работников муниципальных учреждений города превышало 11850 человек. Не меньшее 
количество служащих требуется и в ближайших городах и районах. 

Так же на территории города работают государственные, региональные и другие 
бюджетные организации, специфика деятельности которых как раз создает спрос на 
специалистов в сфере государственного и муниципального управления. Имеется большое 
количество федеральных унитарных предприятий. Общая штатная численность только 
региональных госслужащих на территории края на начало 2016 года составляло 6 850 человек.  

Все это в совокупности с новыми требованиями к профильному базовому образованию 
показывает, что спрос на подготовку профессиональных кадров государственного 
муниципального управления будет только расти. 

Рассмотрим, как на сегодняшний день обстоят дела с удовлетворением данного спроса, а 
точнее как представлено предложение на рынке образования по рассматриваемому нами 
направлению. 

Город сам готовит абитуриентов для ВУЗов. На территории города готовят будущих 
абитуриентов 70 школ. Специфика города, его территориальное расположение, развитость по 
сравнению с другими городами края привлекает молодежь с других регионов как края, так и 
страны, что еще только увеличивает возможности создания крупного международного 
университета на базе города, высоким качеством образования и спросом на него. 

Также в городе есть колледж частного образовательного учреждения высшего 
профессионального образования «Сочинский институт моды, бизнеса и права»                   
(ЧОУ ВПО «СИМБиП») который готовит будущих возможных абитуриентов по таким по 
программам СПО как: 40.02.01 «Право и организация социального обеспечения» и        
38.02.04 «Коммерция» (по отраслям).  
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Сочинский институт (филиал) РУДН также готовит возможных абитуриентов по 
программе СПО «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)». Также есть колледж в 
Сочинском государственном университете. 

На территории города подготовку профессиональных кадров государственного 
муниципального управления осуществляют только три учреждения, два из которых не 
государственные.  

Прием на обучение на бакалавриат и магистратуру по данному направлению 
осуществляет частное образовательное учреждение высшего образования Современная 
гуманитарная академия на обучение по образовательным программам высшего образования. 
Но у данного учреждения еще нет лицензии, нет бюджетных мест, обучение только на 
заочной форме. Стоимость обучения: бакалавриат – 35000 рублей в год, магистратура – 46000 
рублей в год. 

ОЧУВО Международный инновационный университет готовит очные и заочные формы 
бакалавриата 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление» и магистратуры 
38.04.04 Государственное и муниципальное управление». Стоимость обучения по 
направлению бакалавриата и магистратуры: очная – 64000 рублей в год, заочная 38000 рублей 
в год.  

ФГБОУ Сочинский государственный университет также готовит очные и заочные 
формы бакалавриата 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление» и 
магистратуры 38.04.04 Государственное и муниципальное управление». Стоимость обучения 
по направлению бакалавриата: очная – 80000 рублей в год, заочная 38000 рублей в год, 
магистратуры: очная – 85000 рублей в год, заочная 16000 рублей в год. ВУЗ также готовит 
программы ДПО, которые могу быть разнообразными. Также имеются активны 
профессиональные связи с работодателями по данному направлению. 

По данному направлению осуществляют подготовку только 5 учреждений в самом 
Краснодаре и 3 учреждения в Анапе, Кропоткине и Новороссийске. Как видно предложение 
подготовки данных кадров далеко не превышает спрос на них, даже с учетом ВУЗов всего 
Краснодарского края. 

Выводы. С учетом вышеизложенного данное направление профессиональной 
подготовки имеет стратегическое значение, как для отрасли, так и региона в целом, и 
потребность в нем будет только расти. Для общества и государства жизненно важно 
совершенствовать подготовку государственного и муниципального менеджмента. И на 
данном рынке у ФГБОУ «Сочинский государственный университет» есть все преимущества 
для развития данного направления, все программы ВУЗа по данному направлению 
разработаны с учетом туристической специфики. Используя наработанный потенциал, 
возможно формирование сильной научной школы территориального стратегического 
менеджмента в туризме, создание на ее базе общественных государственно-частных форм 
взаимодействия, участие в проектных проектах муниципалитета, спрос на программы ДПО и 
многое другое с максимальным учетом особенностей территории. 
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Актуальность. Республика Кабардино-Балкария (КБР) по праву занимает особое место 

в рекреационном комплексе Северного Кавказа, так как обладает исключительным 
разнообразием природных ресурсов, позволяющих обеспечивать осуществление многих видов 
туризма: лечебно-оздоровительного, культурно-познавательного, спортивного и др. 
Множество минеральных источников, разнообразная по ландшафтам территория с 
вертикальной зональностью, умеренно-теплый климат со множеством солнечных дней в году  
– все это еще в советское время подтолкнуло государство к созданию условий для развития в 
КБР рекреационно-туристской деятельности. 

Цель научной работы: на основании оценки современного состояния СКК КБР  в 
контексте его исторического становления определить базовую цель текущего этапа развития  
и сформулировать основные задачи по ее достижению. 

Методы исследования: исторический, статистический, экспертных оценок 
аналитический, графический.  

Результаты исследования. Санаторно-курортный комплекс (СКК) Кабардино-Балкарии 
функционирует уже более 80 лет и является одним из наиболее развитых рекреационных 
комплексов в России. Его основой  является курорт Нальчик. Именно здесь сосредоточен 
практически весь санаторно-курортный потенциал, который согласно Постановлению 
Правительства КБР от 04.06.2008 №130-ПП «О реестре объектов курортно-рекреационного и 
туристского комплекса Кабардино-Балкарской Республики» по состоянию на 01.01.2016 г. 
включает 22 санатория различной ведомственной принадлежности общей емкостью            
5276 койко-мест, компактно расположенных в Долинске – курортном районе г. Нальчика [1]. 
Одновременно г. Нальчик является организационно-управленческим центром развития всех 
видов туристской активности, характерных для КБР.  

Будучи образованным в 1818 г. в качестве крепости в системе Кавказских укрепленных  
линий в предгорной зоне у входа в горные ущелья, как курортное место Нальчик становиться 
известен с конца XIX века благодаря благоприятным природно-климатическим условиям и 
Белореченским источникам минеральных вод.  
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Однако все виды рекреации в Нальчике в этот период были не доступными для 
широкого круга путешественников.  

Качественно новый этап освоения рекреационных ресурсов и развития санаторно-
курортного хозяйства Нальчика наступает в советское время. Основываясь на декрете 
Совнаркома «О лечебных местностях общегосударственного значения» (апрель 1919 г.), была 
проведена  национализация дач, на базе которых в июне 1920 г. были основаны два санатория 
– в Затишье и в Долинске, которые уже в 1921 г. приняли 520 первых пациентов. Эту дату 
можно считать своеобразной точкой отсчета в формировании СКК КБР. 

Пройдя не простой путь, Нальчик трансформировался из небольшой климатической 
станции в курорт федерального значения. Данный статус курорт получил данный согласно 
Постановлению Правительства РФ № 1203 от 31.10.1999 г., утвердившего «Положение о 
курорте федерального значения «Нальчик»». В 1980 г. курорт Нальчик ежегодно принимал на 
санаторно-курортное лечение и оздоровительный отдых 200 тыс. отдыхающих, что 
составляло 2,2 % от их общего числа по стране.  

К 1990 г. на территории КБР уже действовало 50 санаториев и домов отдыха общей 
вместимостью 23 613 мест. Однако, вслед за распадом СССР и последовавшими событиями в 
Чечне учреждения курорта в течение продолжительного времени использовались для 
размещения беженцев из Чеченской Республики, что превратило Нальчик в  
малопривлекательный для туризма регион и привело не только к резкому снижению 
турпотока, но и к сокращению числа функционирующих санаториев, учреждений отдыха        
и туризма.  

Период с 2000 по 2010 также был не слишком благоприятным для курорта. 
Контртеррористические операции, проводившиеся с 2003 по 2008 гг. на территории КБР, 
отрицательно сказались на количестве отдыхающих. Кроме того, мировой финансовый кризис  
2008–2010 гг. практически обнулил и без того скудный турпоток.  

В 2011 году с началом войны в Сирийской Арабской Республике, большое количество 
адыгских репатриантов вернулись на свою родину в КБР. Решением республиканских органов 
власти большая часть из них была размещена в санаториях Нальчика. Также в курортных 
учреждениях были размещены беженцы с юго-востока Украины, вынужденно покинувшие 
свое отечество из-за начавшихся в 2014 г. военных действий. Вышеперечисленные события не  
могли не привести к стагнации СКК Нальчика, выразившейся в спаде общего числа 
рекреантов и снижении численности эксплуатируемых по прямому назначению санаторно-
курортных учреждений.  

По данным Государственного архива КБР [2] и годовых отчетов Министерства курортов 
и туризма КБР [3] по сравнению с 1990 г. количество СКУ на курорте Нальчик к  2015 г. 
сократилось почти в 3 раза, а численность рекреантов – вдвое. Такая выраженная 
отрицательная динамика связана не только с рядом объективных политических и социально-
экономических факторов, но и с ростом цен на рекреационные услуги при сравнительно 
невысоком их качестве и низком уровне обслуживания, разрушением прежней системы  
реализации путевок и неэффективной маркетинговой политикой. 

Однако, несмотря на многочисленные отрицательные моменты, в настоящее время 
наметился ряд положительных тенденций, направленных на возрождение курорта Нальчик.      
В 2002 г. в целях оптимизации и повышения эффективности деятельности СКК КБР 
Правительством республики принято постановление о реорганизации курорта Нальчик. 
Здравницы приобрели статус санаторно-курортных учреждений, а объекты инфраструктуры 
реорганизованы в государственные унитарные предприятия. И хотя в настоящее  время  
функционирует только часть объектов из 22 санаториев и 6 турбаз, включенных в 
государственный реестр, осуществляется последовательная модернизация их коечного фонда 
и обновление материально-технической базы.  

В табл. 1 приведены данные, характеризующие динамику основных показателей 
деятельности рекреационных учреждений КБР за период 2005–2015 гг. Как видно из таблицы, 
деятельность предприятий СКК КБР в этот период отличалась нестабильностью 
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функционирования. В частности, хотя число СКУ и не изменилось, их коечная емкость то 
уменьшалась, то увеличивалась. Это объясняется изменением  организационно-правовых  
форм и форм собственности СКУ. 

Таблица 1 
Динамика показателей деятельности рекреационных учреждений КБР  

за период 2005-2015 гг.* 
 

Годы 2005 2010 2015 

Число коллективных средств размещения специального 
назначения – всего, единиц 

38 29 28 

в них коек (мест) в месяц макс. развертывания, 
в том числе: 

8240 7545 6963 

санаторно-курортные учреждения, 22 22 22 
в них койко-мест 5796 6351 6197 
туристские базы 13 5 6 
в них койко-мест 2186 894 586 
Численность лиц, размещенных в коллективных средствах 
размещения специального назначения, тыс. человек. 
В том числе: 

57,5 68,5 57,3 

в санаторно-курортных организациях 46,4 60,0 53,3 
в организациях отдыха 0,9 0,3 0,6 
на турбазах 10,2 8,2 3,4 

*-  по данным годовых отчетов Министерства курортов и туризма КБР 
 
Кроме того, в результате слияний и поглощений часть санаториев перестала 

функционировать, а некоторые из них были ликвидированы вообще. В настоящее время часть 
организаций СКК КБР продолжает свою деятельность как медицинские учреждения, а другая 
часть проводит постепенную реорганизацию своей структуры, трансформируясь в 
организации гостиничного типа. И этот процесс ввиду обилия противоречий между органами 
власти и турбизнесом  пока далек от завершения.  

На современном этапе развития СКК КБР столкнулся с относительно новой для себя 
проблемой – коммерциализацией санаторно-курортного лечения на фоне сокращающегося  
бюджетного финансирования, к чему многие СКУ оказались не готовы. В качестве основных 
источников финансирования в настоящее время следует ориентироваться  на корпоративные 
ресурсы промышленных предприятий и личные сбережения граждан, а не только на средства 
государственного фонда социального страхования и органов социальной защиты населения. 
Однако, состояние большинства здравниц, построенных в период с 30-х по 60-е годы            
XX столетия и имеющих устаревшую материально-техническую базу, не позволяет 
обеспечивать достаточный уровень обслуживания отдыхающих и туристов, отрицательно 
сказываясь на объеме турпотока.   

В то же время, на рядом расположенных курортах региона КМВ в последние 10–12 лет 
отмечается только положительная динамика туристического потока. В 2015 году на КМВ 
побывало 1,299 миллиона туристов, из которых 9–10 % стабильно составляют иностранцы. 
Как ожидается, прирост турпотока по итогам 2016 года вырастет еще на 10 %. А всего на 
курортах КМВ в 2016 г. побывает 1,4 млн. человек [4]. 

Безусловно, сравнивать современные возможности СКК КБР и СКК региона КМВ в силу 
сложившихся объективных условий не корректно. Хотя, примером для подражания регион 
КМВ, сходный по своим климатогеографическим условиям и ресурсному потенциалу, 
являться может. И, прежде всего, в создавшейся ситуации необходимо озаботиться вопросом 
повышения конкурентоспособности СКК курорта Нальчик, формирования комплексной 
информационной маркетинговой стратегии его продвижения на рынке лечебно-
оздоровительного туризма РФ.  
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Показатель средней продолжительности пребывания одного рекреанта в санаторно-
курортных организациях КБР за период с 2011 г. по 2015 г. достиг 18 дней, что на 5 дней 
больше аналогичного показателя периода 2005–2010 гг., составлявшего всего 13 дней.  

Выводы. Таким образом, по нашей оценке после фазы расцвета, пройдя через период 
стагнации, СКК КБР входит в современный этап развития, на котором во главу угла  в 
качестве базовой цели должна быть поставлена задача формирования конкурентоспосбной 
санаторно-курортной индустрии как одного из ключевых факторов социально-
экономического развития республики. Это важно на фоне роста интереса граждан России к 
внутреннему туризму вообще и его лечебно-оздоровительному сегменту в частности.  

В качестве основных составляющих достижения данной цели нам представляется 
необходимым  решение следующих задач:  

– развитие государственно-частного партнерства в санаторно-курортной сфере; 
– введение региональных налоговых льгот для санаторно-курортных организаций КБР;  
– создание собственного бренда СКК КБР;  
– формирование на региональном уровне адекватной программы развития  СКК КБР, 

имеющей  внятную коммерческую перспективу;  
– создание общекурортной специализированной организации, функционирующей в 

интересах всех санаторно-курортных предприятий курорта с передачей на аутсорсинг 
медицинских функций с целью минимизации издержек и снижения затрат, влияющих на 
конечную стоимость санаторной путевки. 

– оптимизация коммерческой деятельности санаторно-курортных организаций за счет 
расширение их участия в программах добровольного медицинского страхования (ДМС) и 
корпоративных программах оздоровления сотрудников предприятий с использованием 
механизма налоговых льгот. 

– формирование централизованных  механизмов загрузки СКК КБР. 
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Abstract. This article discusses the main problems of a small towns, defines the essence of 
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Геобрендинг представляет собой стратегию, направленную на повышение значимости 

территории, с целью привлечения туристов, инвесторов и новых жителей. Данной подход в 
западной практике существует как минимум четверть века. Для нашей страны, это 
направление достаточно новое. Лишь после распада СССР и развития рыночной экономики в 
стране, стало понятно, что могут продаваться не только услуги и товары, может продаваться 
имидж и бренд. В условиях растущей глобализации, различные территориальные единицы все 
чаще конкурируют между собой, и стараются продемонстрировать себя, как привлекательные 
места для жизни и туризма. Таким образом, стала очевидна необходимость в управлении 
территорией, как отдельно существующим брендом.  

Данная статья фокусируется на вопросе формирования бренда города как фактора 
развития малых городов. Приводится общая характеристика проблем малых городов, и на 
основе метода изучения и обобщения материала, показывается, что создание бренда города 
может способствовать решению этих проблем.  

К сожалению, мало кто из представителей местного самоуправления осознает 
значимость развития территории в данном направлении. Это недальновидно, поскольку 
территория, с точки зрения геобрендинга, может стать источником хорошего дохода. Априори 
ясно, что активнее идет развитие тех территорий, где имеются различные природных 
ископаемые, например, нефть или газ. Намного труднее происходит развитие территорий, в 
которых нет большого сырьевого или человеческого потенциала, в том числе, малые города. 
Тем не менее, данные территории можно и нужно развивать. Необходимо делать акцент на 
другие ценности. Ими могут стать архитектура, история и традиции конкретного места. Для 
многих регионов геобрендинг должен стать одним из стратегически важных направлений. 

Малые города сильнее всего пострадали от развала прежней государственной системы, 
им достаточно сложно существовать в сегодняшних реалиях. И формирование бренда города, 
может стать серьёзным фактором его развития.  

В соответствии с классификацией, города с численностью населения до 100 тысяч 
человек подразделяют на две категории: малые города (до 50 тысяч человек) и средние (от 50 
до 100 тысяч человек). В малых и средних городах России проживает 29 % населения, что 
представляет собой практически треть населения страны. 

Основной проблемой данных городов является отставание в социально-экономическом 
плане, по сравнению с более крупными городами. Наиболее заметно отставание 
прослеживается в кризисные периоды. Например, в небольших городах выше уровень 
безработицы и бедности, намного медленнее обновляются объекты инфраструктуры, менее 
активно развивается культурная сфера. Все эти факторы ведут к переезду экономически 
активного населения в более крупные и развитые города. В свою очередь же, отток жителей 
приводит к усилению экономического застоя в городе. А развитие города, как бренда, может 
стать своеобразным ключом к спасению города. В каждой территории можно найти свои 
особенности (история, архитектура, легенды, известные жители, рекреационные ресурсы), 
которые могли бы привлечь потенциальных туристов. Туристический поток способствует 
развитию экономической сферы, а прогресс в экономике, дает естественный толчок для 
реформирования всех сфер жизни города. 

Проанализируем данный вопрос на примере города Березовский Свердловской области. 
Город находится в 15 километрах от города Екатеринбурга и является одним из старейших 
городов на Среднем Урале. Вся история города тесно связана с появлением и развитием 
золотодобывающего промысла в России. Промышленная деятельность и на сегодняшний день 
связана с золотом. Недаром Березовский считается «Родиной первого русского золота». 
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Вся туристическая сфера в городе относится к данному промыслу. Жители трепетно 
относятся к истории своего родного города, хранят и передают историю о крестьянине     
Ерофее Маркове, которым первым обнаружил драгоценный металл. В городе существует 
музей, посвященный золотодобывающему промыслу. «Музей золота» в 2013 году был 
полностью реконструирован и привлекает гостей не только из Свердловской области, но и из 
других регионов. Помимо музея, действует учебная шахта, в которой любой желающий может 
познакомиться с работой шахтеров. Также, в городе имеется много объектов, которые тесно 
связаны с историей города. «Исторический сквер» на месте золотопромывального завода, 
памятники основным фигурам в развитии промышленности региона (Ерофею Маркову, 
Л.И.Брусицыну). Так же можно почувствовать себя участником «золотой лихорадки», 
попробовав намыть золото, под руководством геолога, на реке Шиловка. Помимо прочего, 
территория притягивает туристов и своей природой. Уральские горы и реки являются 
отличной площадкой для активного отдыха. 

У города большой потенциал по привлечению туристов. Существует относительно 
развитая туристическая инфраструктура. Но имеется ряд характерных для малых городов 
проблем: недостаточная социальная ориентация экономической базы, слабое использование 
местных ресурсов и возможностей, рост числа лиц, нуждающихся в трудоустройстве: 
молодежи, лиц предпенсионного возраста, кадров, освобождаемые в связи с сокращением 
объемов производства: большое количество жителей было вынужденно в определённый 
период искать работу не в Берёзовском, а в Екатеринбурге. Ограниченный набор мест 
приложения труда и относительно небольшое их профессиональное разнообразие до сих пор 
является причиной того, что значительная масса населения города работает в близлежащем 
крупном городе. С точки зрения же геобрендига, основной проблемой города является 
недостаточная осведомленность населения о данном туристическом направлении.  

Нет сформированного бренда города, который активно бы продвигался как внутри 
страны, так и за ее пределами. Если в местной региональной прессе и появляется информация 
о туристических объектах Берёзовского, то в крупных авторитетных изданиях информация 
практически отсутствует. В то же время привлечение туристов могло бы привести к 
серьёзному переустройству и обновлению города на всех уровнях – экономическом, 
социальном и культурном, способствовало бы решению многих означенных проблем.  

Как было сказано, инфраструктура Берёзовского достаточно развита, благодаря близости 
крупного города – Екатеринбурга. Потому для решения ряда иных проблем, для данного 
города важно не создание новой туристической инфраструктуры, а продвижение уже 
существующей. Необходим четко проработанный бренд города и средства его продвижения: 
заняться продвижением территории через интернет, так как этим каналом информации 
пользуется значительная часть экономически активного населения. Группы в социальных 
сетях, канал на YouTube, реклама и PR на тематических ресурсах – все это хорошее подспорье 
к узнаваемости бренда. Кроме этого, событийный маркетинг привлекает большой поток 
туристов. При существующей инфраструктуре и природных ресурсах возможно организовать 
большое информационное событие, которое заинтересует большое количество людей. Ну и 
конечно, не нужно забыть о традиционных СМИ, которые помогут донести информацию до 
целевой аудитории. 

В заключении можно сказать о том, что геобрендинг – это один из эффективных 
способов развития территорий. Его многоаспектное влияние на экономику, социальную и 
культурную сферы может кардинально изменить облик малых городов России, содействовать 
разрешению целого ряда проблем, присущих им, запустить процесс возрождения этих 
территорий. 
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Актуальность. В последние годы в Республике Башкортостан делается упор на 

въездной туризм, тем более что статистика в этом направлении радует. Динамика роста имеет 
объяснение. В 2015 г. Уфа приняла саммиты ШОС и БРИКС. К этим событиям готовились 
тщательно – город получил современные гостиничные комплексы, благоустроенные места для 
отдыха, стал более удобным, красивым, приспособленным для проведения культурного 
досуга.  

Цель научной работы – систематизировать накопленный практиками опыт и 
адаптировать его к обслуживанию иностранных туристов. Для достижения цели необходимо 
решить ряд задач: изучить научно-методическую литературу по теме; обобщить собственный 
опыт проведения экскурсий; установить основные требования к работе экскурсовода, 
сопровождающего иностранных туристов в загородных поездках; определить основные 
направления поездок, которые будут интересны для иностранных туристов. 

Методы исследования. Работа проведена с использованием общенаучных методов 
исследования: анализа, синтеза, наблюдения.  

Результаты исследования. За пределами столицы республики – Уфы есть немало 
объектов, представляющих интерес для иностранных гостей. Зачастую иностранные гости не 
ограничиваются посещением лишь столицы и интересуются загородными экскурсиями, 
охватывающими не менее интересные объекты, которыми регион заслуженно гордится. Наш 
край – это прекрасное сочетание живописных гор, чистейших озер и рек, живительных лесов, 
впечатляющих размерами пещер, историко-культурных памятников и других 
достопримечательностей. Причем некоторый опыт экскурсионной работы позволяет 
утверждать, что зачастую к загородным объектам многие целевые группы проявляют 
больший интерес, чем к городской среде. Нам, например, приходилось наблюдать, какое 
впечатление на иностранцев производит табун лошадей башкирской породы, пасущийся в 
чистом поле [1]. Не оставляет туристов равнодушными горная Башкирия – впечатляет 
бескрайнее волнистое пространство, покрытое густыми лесами. Республика имеет огромный 
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потенциал для организации полезного во всех отношениях отдыха, связанного с местным 
колоритом и особенностями природно-климатических условий [2].  

Рельеф Башкортостана удивительно разнообразен. Пытливый путешественник обращает 
внимание на частые изменения образа местности – на относительно небольшом расстоянии 
сменяют друг друга равнины, холмистые равнины, горные хребты и так называемые 
межгорные «депрессии» (понижения). Широко известно выражение «Седой Урал».                
На уральских вершинах снег не лежит круглый год, как, например, в высоких Альпах.           
Но и объяснение тому производит впечатление. Наши горы гораздо старше. А чем старше 
горы, которые, к слову, завораживают путников гораздо сильнее, чем равнины, тем больше 
овеяны они легендами и преданиями. Например, легенда, не отрицаемая, кстати, 
гималайскими старцами, гласит, что Южный Урал является родиной Заратустры. Никаких 
точных географических данных о месте рождения пророка нет, но повод посетить священные 
места, связанные с зороастризмом, носит интернациональный характер.  

Добавим, что горная Башкирия сочетает нетронутость природы и легкую транспортную 
доступность. Поэтому даже многочасовые загородные маршруты туристов не утомляют.  

В загородной экскурсии значительная часть маршрута задается трассой. Поэтому 
сначала необходимо изучить придорожные объекты и найти «зацепки», которые помогут 
раскрыть тему [1]. В Башкирии можно проработать темы многонациональности населения 
республики; бытовых и религиозных традиций башкир и т. д. Можно вооружиться 
биологическими и географическими знаниями и в доступной форме с приведением 
интересных фактов проанализировать особенности рельефа, флоры и фауны, влияния на 
жизнь человека климата. Можно сделать занимательный обзор топонимов [3]. Можно даже 
затронуть тему Крестьянской войны 1773–1775 годов, не представляющую, на первый взгляд, 
интереса для иностранных гостей. Считаем, нет необходимости избегать рассказа о 
национальном герое башкир Салавате Юлаеве, имя которого увековечено в памятниках и 
названиях улиц, парков, спортивных команд. Путешественника, как правило, интересуются 
именами, которые в посещаемой местности все время «на слуху».  

Автомобильная дорога Уфа-Сибай связывает столицу республики с Башкирским 
Зауральем и уже далее – с Магнитогорском. Дорога проходит через села Архангельское, 
Ассы, Инзер. На этом маршруте находятся многие башкирские курорты и туристические 
центры. Трасса удобна. Она не перегружена и поддерживается в хорошем состоянии. 
Отсутствие интенсивного грузопотока, качественное дорожное покрытие и живописные 
окрестности превращают поездку в настоящее удовольствие. На этой трассе нет «лоточной» 
торговли, но через каждые 50 км можно встретить кафе и автозаправки. 

Выезжая из Уфы, следует затронуть темы развития города как современного мегаполиса, 
уникального местоположения Уфы. На начальном же этапе экскурсии целесообразно кратко 
рассказать о Салавате Юлаеве, Емельяне Пугачеве и Крестьянской войне 1773–1775 годов.  

Эту тему удобно развить в окрестностях башкирской столицы – близ города, на левом 
берегу реки Уфы, лежит вошедшее в российскую историю село Чесноковка. Первый 
историограф Пугачевского восстания А. С. Пушкин писал, что осенью 1773 г. яицкий казак 
Иван Чика-Зарубин, сподвижник Пугачева, «остановился в селе Чесноковка, в десяти верстах 
от Уфы, взбунтовал окрестные деревни, большею частью башкирские, и отрезал город от 
всякого сообщения» [4]. Число защищающихся в Уфе едва превышало тысячу, а количество 
повстанцев достигало 15 тыс. человек. Дважды восставшие подступали к стенам Уфы, но 
взять ее так и не смогли. Окрестности города превратились в арену ожесточенных сражений. 
В итоге хорошо вооруженные правительственные войска сломили силы повстанцев.  

Тема Крестьянской войны прослеживается и при проезде через Кармаскалинский район, 
где находится Карламанская пещера. По народным преданиям, в ней скрывались Е. Пугачев и 
С. Юлаев. Карламанская пещера находится в основании высокой скалы, которую местные 
жители прозвали Улу-Тау (Великая гора). По пути к пещере – большое количество карстовых 
воронок, во многих из которых даже появились маленькие водоемы. А еще в местных 
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минеральных породах любопытный турист может обнаружить окаменелости – останки 
древних моллюсков. 

В Архангельском районе туристы из окна автобуса наблюдают резкую смену 
ландшафтов. Западная часть территории района – предгорная равнина, а восточная – первые 
хребты Южного Урала. Промышленная история Архангельской земли началась в XVIII в., 
когда симбирские купцы И.Б. Твердышев и И.С. Мясников основали здесь Архангельский 
медеплавильный завод, входивший в число крупнейших медеплавильных предприятий Урала.  

Белорецкий район – это край великолепных гор и богатых рудных ресурсов. Сюда тоже 
добралась компания Твердышева-Мясникова и построила на землях, купленных у башкир, 
доменный завод. Завод заселили крестьяне из русских губерний и башкиры из окрестных 
деревень. А во время Пугачевского бунта на Белорецком заводе три недели находился 
повстанческий центр [5].  

Конечная точка маршрута – небольшое, но известное селение Айгир в Белорецком 
районе. Айгир находится в невероятно живописном месте. Сюда приезжают полюбоваться 
перекатами реки Малый Инзер, массивным хребтом Караташ. Если подняться н а эти 
каменные бастионы, то с высоты открывается захватывающий вид на центральные горы 
Южного Урала. А поодаль высится хозяйка Южного Урала – седая гора Большой Ямантау.  

Выводы. Таким образом, разработка загородной экскурсии для иностранных туристов 
требует от экскурсовода представлений о познавательных предпочтениях целевой аудитории, 
умения грамотно подавать информацию, не перегружая слушателей в ходе экскурсии. Важно 
также правильно формировать интерес к местным достопримечательностям. Следует помнить 
об интересе иностранной аудитории к самобытным чертам принимающей стороны. 
Необходимо передавать знания с тонким тактом и одновременно с высоким достоинством.  

Список литературы 
1. Зарипова, Д.Ф. К вопросу о проведении загородных экскурсий для иностранных гостей / 
Д.Ф. Зарипова // Туризм: гостеприимство, спорт, индустрия питания: материалы 
Всероссийской научно-практической конф. – Сочи: РИЦ ФГБОУ ВО «СГУ», 2015. – С. 87–90. 
2. Хисамутдинова, А.Ф. Организация экскурсионного обслуживания в санаторно-курортных 
учреждениях Республики Башкортостан / Р.З. Хизбуллина, А. Ф. Хисамутдинова // Вестник 
БИСТ – Уфа: Башкирский институт социальных технологий, 2013. – С. 86–88.  
3. Хайретдинова, Н.Э. Загородные экскурсии: как удержать внимание группы /                    
Н.Э. Хайретдинова, О.А. Хайретдинова // Приоритетные научные направления: от теории к 
практике. – 2016. – № 22. – С. 107–111.  
4. Пушкин, А.С. История Пугачева / А.С. Пушкин // Сайт «Александр Сергеевич Пушкин». 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://pushkin.niv.ru/pushkin/text/pugachev/istoriya-
pugacheva/chast-pervaya-4.htm (Дата обращения 01.10.2016).  
5. Белорецк на карте // Сайт «Street Maps». [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://street-maps.ru/spisok-ulic-goroda-beloreck-na-karte.php (Дата обращения 01.10.2016). 

 
 

УДК: 659 
Карамова З.Ф. – магистрант (fira.karamova@gmail.com); Никитина Т.И. – доцент 
(tatyana_shreya@mail.ru), К(П)ФУ, г. Казань, Россия 

Потенциал Нижнего Новгорода как территориального бренда  
на туристическом рынке 

 
Аннотация. В данной работе рассмотрены особенности бренда территории на примере 

города Нижний Новгород, выявлен туристский потенциал данного объекта территориального 
маркетинга, а также даны рекомендации по дальнейшему продвижению бренда. 

Ключевые слова: территориальный бренд, брендинг территории, Нижний Новгород, 
туристический потенциал. 

 



 36 

Karamova Z.F. – student-master (fira.karamova@gmail.com); Nikitina T.I. – Associate professor 
(tatyana_shreya@mail.ru), KFU, Kazan, Russia 

The potential of Nizhny Novgorod as a territory brand in the tourism market 
 

Abstract. In this paper the features of the territory brand were presented with the example of 
the Nizhny Novgorod city, the tourism potential of the object of territorial marketing was identified, 
and also recommendations for further promotion of the brand were given. 

Key words: territorial brand, branding area, Nizhny Novgorod, tourism potential. 
 
Актуальность. Растущий спрос на внутренний туризм в России стал для 

территориальных объектов страны стимулом для развития туристского потенциала и 
повышения своей привлекательности на рынке. Будучи одним из претендентов на звание 
третьей столицы России, Нижний Новгород нуждается в определении своей позиции на 
рынке. Наша работа позволит комплексно оценить территориальную привлекательность 
города и его туристский потенциал для формирования его дальнейшего развития. 

Методы, организация исследований. При написании данной статьи были 
использованы такие методы исследований, как системный анализ туристского потенциала 
Нижнего Новгорода, контент-анализ публикаций о разработанном фирменном стиле города, а 
также анализ тематических источников, посвященных теме брендинга территорий. В ходе 
исследования сначала были выявлены особенности территории как бренда, на основе которых 
затем был проанализирован такой туристический продукт как город Нижний Новгород. 

Результаты исследования. Территориальный бренд – это бренд страны, региона, 
города или другого территориального образования, являющийся важным фактором 
продвижения территории. Бренд территории опирается на политический, экономический и 
социокультурный потенциал территории и природно-рекреационные ресурсы. 

Успешный бренд влияет на социальные, экономические и культурные процессы и 
способствует их развитию. Брендинг города связан с повышением его 
конкурентоспособности, так как демонстрирует его конкурентные преимущества.  

Территориальный бренд должен: 
– гарантировать аудитории (жителям, инвесторам, деловым посетителям, туристам) 

предоставление соответствующего набора услуг; наличие желаемого уровня инфраструктуры; 
– создавать условия, необходимые для привлечения потоков посетителей территории и 

наличия необходимых ресурсов; 
– создавать информационное поле вокруг бренда для осведомления целевых групп 

потребителей о предоставляемых им преимуществах и выгодах. 
Рассмотрение территории как специфического товара позволяет применить к ней такое 

понятие, как территориальная индивидуальность – генеральная совокупность характеристик, 
выделяющих одну территорию среди других. 

Территориальная индивидуальность включает в себя: 1. Официальные характеристики 
территории (место на карте, стрáновая и субфедеральная принадлежность, название, герб, 
флаг). 2. Характеристики совокупности особенностей и ресурсов территории – природных, 
историко-культурных, общественно-политических, социально-экономических. 

Рассматривая Нижний Новгород как территориальный объект, следует сказать, что 
город занимает особое место на туристическом рынке России в целом и Приволжского 
федерального округа, в частности. Это не только один из самых крупных мегаполисов России, 
но и её крупнейший индустриальный и научный центр.  

Системная работа администрации Нижнего Новгорода направлена на формирование 
конкурентоспособной туристической индустрии на территории Нижнего Новгорода, 
увеличение туристического потока и развитие туризма как одной из перспективных отраслей 
экономики города. Здесь важную роль играет такое понятие, как туристский потенциал 
города: совокупность природных, культурно-исторических и социально экономических 
предпосылок для организации туристической деятельности на определенной территории.  
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Туристский потенциал Нижнего Новгорода включает в себя множество факторов, в 
числе которых – богатая история и уникальные достопримечательности, выгодное 
местоположение и разветвленная транспортная инфраструктура, столичный статус города 
Приволжского федерального округа, наличие музеев и развитая система культурного досуга, 
возможность проведения конгрессных мероприятий международного уровня.  

В городе насчитывается 746 объектов культурного наследия, из них: 92 объекта 
федерального значения и 654 – регионального. Туроператоры Нижнего Новгорода предлагают 
около 80 основных туристско-экскурсионных маршрутов. Структура гостиничного бизнеса 
города Нижнего Новгорода представлена 90 объектами размещения с номерным фондом          
4 310 ед. Крупнейшие гостиницы города: «Парк-Отель Кулибин» 5*, «Волна» 4*,           
«Гранд Отель Ока» 4*, «Отель Кортъярд Мариотт Нижний Новгород Сити Центр» 4*, 
«Александровский сад» 4*, «Маринс парк отель» 4*, «AZIMUT» 3*, «Ibis» 3*. В рамках 
подготовки к проведению в Нижнем Новгороде серии матчей Чемпионата Мира по Футболу 
FIFA 2018 планируется увеличить гостиничный номерной фонд более чем на 1000 номеров. 

Туристический поток в 2015 году составил 361,9 тыс. туристов или 99,3% по отношению 
к туристическому потоку 2014 года (364,5 тыс. чел. – 2014 год). В том числе иностранные 
туристы – 24,7 тыс. человек или 80,5 % по отношению к 2014 году (30,7 тыс. чел. – 2014 год). 
Туристический поток в категории «граждане России» составил 101 % по отношению                 
к 2014 году (337,2 тыс. чел. в 2015 году, 333,9 тыс. чел. – в 2014 году) [5]. 

Географическое положение Нижнего Новгорода обеспечивает ему стратегически важное 
конкурентное преимущество и делает одним из крупнейших транспортных узлов России.        
В силу своей максимальной среди российских городов-миллионников близости к Москве         
– 439 километров – город выполняет функции связующего звена между столичным регионом 
и Поволжьем, а через Поволжье – с Уралом, Сибирью, Дальним Востоком, странами 
Центральной Азии. Помимо этого, город имеет развитую транспортную систему, 
установившиеся туристические связи с городами и областями Приволжского федерального 
округа. Также растет количество маршрутов, позволяющих россиянам и иностранным 
туристам посетить основные города Приволжского федерального округа. 

Что касается визуального выражения бренда Нижнего Новгорода, на сегодняшний день 
официального фирменного стиля у города нет. В 2011 году Мария Пономарева, студентка 
Британской высшей школы дизайна и уроженка Нижнего Новгорода, в качестве дипломного 
проекта разработала «Проект визуальной идентификации для родного города». Работа была 
выполнена в рамках дипломного проектирования на курсе «Визуальные коммуникации», 
получила самые высокие оценки специалистов и была активно растиражирована в интернете.  

Данная инициатива подтолкнула губернатора Нижегородской области, Валерия 
Шанцева, на конкурс по созданию бренда для города [4]. Однако работа Пономаревой 
победителем конкурса не стала, а сам конкурс был признан не действительным, так как 14 
участников для него оказалось недостаточно [3]. 

Выводы. Суммируя всё вышесказанное, хотелось бы сказать, что Нижний Новгород 
обладает всеми необходимыми ресурсами для успешного продвижения на территориальном 
рынке, однако при этом городу не хватает единой стратегии позиционирования, которая 
позволила бы ему занять свою нишу, вызвать интерес у аудитории и отстроиться от 
конкурентов. Также, для визуальной целостности и унифицированности, бренду необходим 
единый фирменный стиль, отражающий уникальность Нижнего Новгорода как территории. 
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Актуальность. Волонтерское движение в регионах интегрировано в деятельность 

социально ориентированных НКО, социальные проекты государственных структур, 
программы корпоративной социальной ответственности. Однако, централизованный характер 
в настоящий период движение носит только в форме сети волонтерских центров, создаваемых 
на базе вузов. Сформированная под задачи проведения мега-событий организационная 
структура волонтерской работы трансформируется под менее масштабные, но не менее 
значимые социокультурные проекты федерального и локального уровня, адаптируясь к 
специфике общественной жизни района, города, края. 

Организация волонтерской деятельности – это не только работа непосредственно с теми 
людьми, которые хотят помочь другим людям, но это еще организация внутреннего и 
внешнего благоприятного поля для работы волонтера [4]. Активным элементом в этом 
контексте являются непосредственные адресаты помощи волонтеров – клиенты волонтерской 
организации.  
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Вопросы, поиску ответов на которые посвящена данная работа, могут быть 
сформулированы следующим образом: «Как выстраивается сотрудничество волонтерской 
организации с получателем ее помощи?», «За какой помощью обращаются социальные 
заказчики и как проводится совместная работа с ними?», «Какие барьеры возникают во 
взаимодействии организации, волонтеров и адресатов помощи?». Цель исследования – 
определить возможные пути оптимизации отношений волонтерских центров ВУЗов с 
заказчиками волонтерских услуг на основе полученных результатов. 

Теоретические основы исследования. Получатель помощи добровольцев, называемый 
в терминологии третьего сектора благополучателем, может быть охарактеризован как лицо 
или социальная группа, в интересах которых осуществляется добровольческая деятельность. 
Принято разделять добровольческий труд на содействие конкретным людям (схема 
«наставник – опекаемый») и безвозмездное оказание услуг организациям – юридическим 
лицам. В первом случае это индивидуальные потребители, граждане, нуждающиеся в 
социальной помощи; во втором – это государственные, муниципальные, некоммерческие 
учреждения. Для того, чтобы деятельность НКО соответствовала потребностям заказчиков 
услуг, как правило, проводится сбор и анализ отзывов, составляется открытая отчетность [2]. 
Для устранения недостатков в работе выявляется степень удовлетворенности 
благополучателей [3]. 

Как известно, для роста и выживания организаций критически важно развитие и 
поддержание отношений с клиентами. При этом исследователи НКО, как правило, говорят 
только о круге заинтересованных сторон, стейкхолдеров, не используя понятие клиентуры 
некоммерческих услуг. Тем не менее, в публикациях за 2016 г. [5] наличествует выбор иного 
подхода: подчеркивается важность целенаправленного управления взаимоотношениями с 
клиентами для некоммерческих организаций так же, как и для любого другого вида бизнеса.    
В то же время теоретиками признается сохраняющаяся сложность адаптации технологий 
коммерческого сектора к нуждам НКО [6]. Исходя из этого, мы считаем возможным вести 
речь не о полном, но частичном заимствовании практик менеджмента для применения в 
стремительно растущей волонтерской отрасли.  

CRM-система (Customer Relationship Management) в широком смысле означает подход к 
управлению взаимодействием организации с текущими и потенциальными клиентами, 
основанный на постулате, что центром всей философии является клиент. Названный подход 
тесно связан с понятием клиентоориентированности – инструмента, применяемого в 
стремлении получать лояльное отношение клиентов. Лояльными потребителями 
волонтерских услуг следует считать тех, кто в результате потребления услуги получили 
положительный опыт, поэтому на протяжении значительного периода времени они остаются 
верными организации, не обращаясь за аналогичными решениями в иные учреждения и 
зачастую становятся промоутерами организации, привлекая новых участников волонтерских 
инициатив и финансирование [1]. 

Методология. В ноябре 2015 г. было проведено онлайн-анкетирование, в рамках 
которого при содействии волонтерских организаций опрошено 34 получателя  волонтерских 
услуг из 18 регионов России. Физические лица, составившие 23,5 % опрошенных, относятся к 
социально незащищенным категориям граждан, малообеспеченным семьям, пожилым людям, 
людям с инвалидностью и участникам боевых действий. Большую часть из общего числа 
респондентов, 76,5 %, составили юридические лица: государственные учреждения, в том 
числе детский дом, городские социальные организации, образовательные, спортивные и 
общественные организации, молодежные центры.  

Результаты исследования. Востребованность волонтерской работы весомо 
увеличилась к 2014 г. и повышалась в течение 2015 г. Волонтерским сектором на 
сегодняшний день осуществляется комплекс волонтерских услуг, из которого для каждой 
организации выделяются свои приоритетные направления (рис. 1). В большинстве случаев к 
опрошенным волонтерским центрам обращаются за социальной поддержкой и организацией 
благотворительных акций (67 % получателей услуг), по вопросам обслуживания крупных 
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событий (62 %), для проведения спортивных или праздничных массовых мероприятий (44 %), 
реже – образовательных мероприятий (26 %) и экологических акций (17 %). 

В анкете был задан вопрос о том, как адресаты помощи узнают о существовании 
волонтерской организации и устанавливают отношения с ней. Из опрошенных 67,6 % 
обратились самостоятельно, 29,4 % согласились на предложение, поступившее от 
волонтерской организации, а 2,9 % отметили, что взаимодействуют с волонтерами в рамках 
одной организации или связаны третьим лицом. Регулярно обращаются к помощи волонтеров 
или сотрудничают на постоянной основе 58,8 % участников опроса; 38,2 % – периодически, 
на эпизодической основе; 2,9 % – обращались всего 1–2 раза. 

 
 

Рис. 1. Направления оказания волонтерской помощи 
 
Отношения с волонтерской организацией оформлены юридически лишь для 14,7 % 

ответивших, остальные получатели услуг делятся на тех, кто не считает заключение договора 
необходимым (67,6 %) и тех, кто считает желательным (17,6 %). К причинам обращения к 
волонтерским услугам предприятия относят недостаток собственного персонала (76 %), 
энтузиазм добровольцев (62,5 %), экономию расходов (26,9 %), эпизодичность мероприятий 
(8 %). Минимальное количество приглашаемых волонтеров – 5 человек, максимальное из 
указанных – 600. При отборе волонтеров и последующей оценке их работы заказчики услуг 
считают важным учитывать такие личные качества, как внимательность, стрессоустойчивость, 
компетентность. 

Организации, получающие содействие волонтеров, иногда принимают участие в 
процессах управления волонтерской деятельностью – планировании, организации, контроле, 
оценке и поощрении. В частности, 73,5 % опрошенных составляют план работы совместно с 
волонтерской организацией, а 14,7 % занимаются планированием даже без участия 
волонтерского центра (например, спортивные федерации, организаторы событий). 
Организацию работы приглашенных добровольцев осуществляют совместно с волонтерской 
организацией 88,2 % заказчиков, контроль в ходе работы 76,5 % проводят совместно с 
центрами; 82,4 % респондентов участвуют в признании и поощрении волонтерского труда. 

На вопрос об оценке качества волонтерских услуг 76,5 % отвечают, что такая оценка 
необходима, она позволит волонтерским организациям совершенствовать свою деятельность, 
20,6 % уверены, что это безвозмездные услуги, которые не должны жестко оцениваться, так 
как совершаются по велению сердца, 2,9 % затруднились ответить. Как отмечает 91,2 % 
опрошенных, волонтерская организация интересовалась их мнением и общей 
удовлетворенностью качеством оказанных услуг.  

Адресаты помощи оценили некоторые аспекты взаимодействия с волонтерской 
организацией и ее добровольцами по 5-балльной шкале. Большинство респондентов высоко 
оценили отклик на просьбы, доступность руководства для коммуникации, соблюдение 
этических норм сотрудниками и чуть в меньшей степени – волонтерами. Общая 
результативность, оперативность и согласованность действий также получила в среднем 
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достаточно высокую оценку. Менее удовлетворены получатели контролем процессов и 
информированием в ходе реализации проектов.  

Из числа респондентов 85,3 % подтверждают, что направляли в адрес волонтерской 
организации благодарности, грамоты, отзывы или другие документы, свидетельствующие о 
качественно оказанной услуге. Ни одному из ответивших не приходилось оставлять жалобы 
или негативные отзывы. Все участники опроса в будущем готовы повторно обратиться к 
услугам знакомой организации. 

Выводы. Заказчики услуг являются одной из ключевых групп участников 
волонтерского движения. Их опыт и независимый взгляд на реализуемую деятельность 
дополняет картину текущего состояния добровольчества. По итогам исследования составлен 
нижеследующий перечень рекомендаций для организаторов волонтерской деятельности: 

1. Инициация проектной деятельности. Возможно оказание волонтерской помощи, как 
единовременной акцией, так и долгоиграющим проектом. Инициатору проекта следует начать 
с выявления проблемы – неудовлетворенной потребности частного лица или группы лиц, 
города, государства. Движение по контуру формулировки проектной идеи предполагает 
одновременное развитие самой идеи (от общего видения – к описанию целей проекта, т.е. его 
ожидаемым результатам) и понимания проблемы (от констатации до ясного качественного и 
количественного ее описания). Итогом работы на этапе инициации должно стать понятное 
описание того, каким образом реализация проекта поможет решить заявленную проблему. 

2. Вовлечение для адресной помощи. Важно понимать, действительно ли решение 
проблемы может быть обеспечено через использование волонтерского ресурса? Каким 
должно быть количество, навыки, интеллектуальный и творческий уровень задействованных 
волонтеров? Как сама молодежь оценивает эту проблему? Нередко серьезным препятствием 
для запуска волонтерского проекта является тот факт, что молодежь слабо осознает 
проблемный характер ситуации. Адресное вовлечение дает диапазон творческих новаций в 
рамках проекта, возможность для волонтеров предлагать и реализовывать собственные 
механизмы решения проблем и, как результат, ощущение волонтерами собственной 
социальной полезности. 

3. Коммуникационный менеджмент. Для современных вузов связь с потребителями 
волонтерских услуг студентов косвенно удовлетворяет потребность в позитивном 
взаимодействии с социальным окружением образовательной организации. Волонтерскому 
подразделению вуза рекомендуется создавать информационную базу с актуальными 
контактными данными о заказчиках услуг, о специфике и объеме оказанной помощи, текущем 
статусе клиента, аналитикой по итогам сотрудничества и полученными отзывами. При этом 
волонтерскому центру необходимы правила, которые гарантируют, что сотрудники, 
волонтеры, тренеры, кураторы волонтерских программ будут с уважением относиться к 
клиентам, адекватно реагировать на их запросы и давать консультации. Прочные отношения с 
получателями помощи потенциально полезны в соответствии с логикой «сегодняшние 
пациенты завтра могут стать донорами». 

4. Юридический статус. Доставка добровольческих услуг социальным заказчикам может 
производится в разных направлениях, в зависимости от характера предоставляемой помощи: 
это могут быть, к примеру, социальные услуги, участие в проведении массовых мероприятий, 
экологические субботники. Но, независимо от вида помощи, ее следует оказывать на 
законных основаниях и рамках, определенных договором о  волонтерском труде. Это 
гражданско-правовой договор об оказании услуг организации на безвозмездной основе. 
Существенными условиями выступают добровольность и некоммерческий характер 
деятельности. 
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Preconditions for the development of medical tourism in Novosibirsk region 
 
Abstract. One of the promising sectors of the tourism industry in the last decade in Russia has 

become the medical tourism. Recreational and resort, scientific, and technological resources at the 
disposal of Novosibirsk oblast, allow to actively develop and promote this type of tourism. In the 
article the basic prerequisites, advantages and constraints in providing high-tech medical services in 
the region. 
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Новосибирская область находится в центре Евразии и входит в состав Сибирского 

Федерального округа. Ее площадь 178 тысяч м2, на которых расположены                                 
30 административных районов, 14 городов, 20 поселков городского типа. В области 
функционируют довольно крупные крупные санатории «Доволенский», «Краснозерский», 
«Бараба», «Карачи», «Омь», «Тогучинский», «Восток», «Парус», «Сибиряк», «Сосновка» и 
еще ряд небольших пансионатов и баз отдыха.  

Рекреационные ресурсы, которыми располагает область, – это, прежде всего, 
месторождения термальных и высокотермальных йодо-бромных вод. Например, радоновые 
воды обнаружены около поселка Колывань и недалеко от областного центра. Новосибирская 
область имеет крупные запасы минеральных вод, которые необходимы для лечения органов 
пищеварения, поджелудочной железы, почек и нормализуют нарушенный обмен веществ.     
Для санаторно-курортного лечения так же подходят сульфидные иловые грязи озера 
Краснозерное, озера Данилово в Кыштовском районе, озера Карачи в Чановском районе. 
Значимые месторождения озер Островного и Горького занесены в кадастр лечебных грязей 
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России. Юго-запад Новосибирской области богат солеными озерами для использования в 
бальнеотерапии. На территории области разрабатываются 16 месторождений сапропелевых 
лечебных грязей, серьезные запасы которых найдены в Колыванском                                          
и Болотнинском районах [3]. 

В Усть-Таркском районе действуют минисанатории, имеющие бассейны с термальной 
подземной минеральной водой, где лечат заболевания органов дыхания, сердечнососудистой 
системы, болезни нервной системы, органов пищеварения, суставов, мышц, костей, почек, 
горла, уха, носа, гинекологические и гастроэнтерологические болезни.  

Каждый санаторий Новосибирской области – это высокий профессионализм 
медицинского персонала, мощная диагностическая база, компьютерное и томографическое 
оборудование, полноценные условия питания и комфортное проживание, определенный 
распорядок дня, которые способствуют скорейшему выздоровлению гостей здравниц. 

Санатории области помогают пройти профилактику сердечно-сосудистой, бронхо-
легочной системы, заболеваний пищеварительной, нервной, эндокринной, костно-мышечной, 
мочеполовой систем, а так же гинекологическими и урологическими проблемами. 

На территории здравниц имеются отделения реабилитации, центры женского и детского 
здоровья, детские оздоровительные лагеря круглогодичного срока действия. В каждой 
здравнице можно воспользоваться многочисленными оздоровительными программами 
выходного дня, для которых не требуются назначения врача [2]. 

В качестве водных и бальнеологических процедур применяются гидромассажи, 
хвойные, жемчужные ванны, обертывания, орошения. Также большое внимание уделяется 
лечебному и профилактическому массажам – сегментарному, антицеллюлитному, 
косметическому, классическому. 

Самодеятельный туризм с оздоровительными целями представлен в самой засушливой 
юго-западной части Новосибирской области, где размещены соленые озера Малые Чаны, 
Чаны, Карачи, Тандово, Сартлан, Данилово, Яркуль, Горькое.  

В качестве примера фитнес-туризма можно привести туристический мини-кластер 
«Бердская жемчужина». Этот кластер начали создавать несколько лет назад в экологически 
чистой зеленой зоне – соснового бора, на берегу Обского водохранилища. Визитной 
карточной «Бердской жемчужины» является спектр программ, цель которых снижение веса в 
рекордные сроки, программы омоложения и релаксации организма. 

В 2015 году регион посетили около 208 тысяч человек, из них около 150 тысяч –               
с туристическими целями, из которых 52 тысячи – с целью медицинского туризма. Всего же 
за последние два года число туристов выросло на 20 % [4]. 

В рамках Программы реиндустриализации экономики Новосибирской области до        
2025 года разработан проект «Создание и развитие кластера высокотехнологичной медицины 
в Новосибирской области». В последние годы Новосибирская область вошла в число 
российских лидеров по развитию высокотехнологичной медицины, в первую очередь в 
области кардиологии и ортопедии. Этому способствовала мощная инновационная 
инфраструктура, созданная на базе ФГБУ «Новосибирский научно-исследовательский 
институт патологии кровообращения имени академика Е.Н. Мешалкина»,                           
ФГБУ «Новосибирский научно-исследовательский институт травматологии и ортопедии      
им. Я.Л. Цивьяна» и Медицинского технопарка.  

Проект «Создание и развитие кластера высокотехнологичной медицины в 
Новосибирской области» включает в себя два самостоятельных проекта:  

−  проект «Создание промышленно-медицинского парка»;  
−  проект «Медико-биологический парк «Зеленая долина».  
Формирование кластера высокотехнологичной медицины в Новосибирской области 

предполагает линейное включение в него высокотехнологичных медицинских учреждений 
региона: Центра микрохирургии глаза; Федерального центра нейрохирургии; 
многопрофильного центра «Авиценна», Центра новых медицинских технологий в 
Академгородке и других [5].   
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В целом, успех развития на территории НСО медицинского туризма обеспечен 
следующими преимуществами:  

−  уникальной по мировым масштабам концентрацией научно-исследовательских 
институтов. По оценкам международных экспертов, Сибирское отделение РАН, 
Новосибирский научный центр, составляют конкуренцию крупнейшим западным научным 
центрам;  

−  выгодным экономико-географическим положением на пересечении важнейших 
транспортных коммуникаций. Удельный вес транспортного комплекса в валовом 
региональном продукте Новосибирской области составляет 12,1 %, что превышает 
общероссийские показатели на 4,5 %; 

−  ОАО «Аэропорт Толмачево» входит в пятерку аэропортов с самым крупным 
пассажиропотоком. За последние 5 лет пассажиропоток аэропорта увеличивается в среднем на 
7-15% в год;  

−  строительная отрасль в области развивается опережающими темпами, при этом в 
последние 10 лет положительная динамика усиливается;  

−  подходящими природно-климатическими условиями, благоприятной экологической 
обстановкой, этнокультурным потенциалом и отсутствием межнациональных конфликтов и 
разногласий.  

С другой стороны есть ряд сдерживающих факторов, в частности: 
−  отсутствие на территории области крупных месторождений невоспроизводимых 

природных ресурсов в долгосрочной перспективе ведут к истощению этих запасов. Площадь 
ценных кедровых, еловых, пихтовых лесов области сократилась почти в 2 раза, пересыхает 
самое крупное в Западной Сибири озеро Чаны, за 2-3 десятилетия в области исчезло 
несколько видов животных и растений;  

−  разрыв между высоким научно-техническим потенциалом региона и реальной низкой 
восприимчивостью его производственной системы к инновациям. Область не имеет 
возможности для внедрения разработок Академгородка в широкое потребление за счет 
высокой стоимости производственных материалов, а так же отсутствия моральной готовности 
собственников санаторно-курортных учреждений принять в эксплуатацию эти разработки. 
Внедрение нового оборудования требует от предприятий временных и материальных затрат 
на переквалификацию специалистов, разработку программ по использованию оборудования; 

−  платежеспособный спрос населения региона достаточно низок, что не позволяет в 
полной мере использовать потенциал качественных услуг в области медицины, образования, 
бытового обслуживания и отдыха. Средняя стоимость путевки в учреждение санаторно-
курортного типа на период 10 дней, без включения дополнительных узконаправленных 
процедур составляет 25–28 тыс. рублей, в то время, как усредненный показатель заработной 
платы представителей города и области можно определить величиной 22 тыс. рублей;   

−  серьезная загруженность основных транспортных магистралей, соединяющих 
различные районы, при резко возросшей численности всех видов автотранспорта и 
одновременно слабое развитие дорог в сельских районах.  
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Актуальность. Экскурсии являются одним из наиболее популярных видов услуг 

туризма. В областной целевой программе «Развитие внутреннего и въездного туризма в 
Нижегородской области в 2012–2016 годах» одной из проблем отмечен недостаточный 
уровень развития сферы дополнительных услуг (транспортных, услуг гидов-экскурсоводов со 
знанием иностранных языков, гидов-проводников и других) [1]. Более в программе о решении 
данной проблемы нет ни слова. В муниципальной программе «Развитие туризма на 
территории города Нижнего Новгорода в 2012–2016 годах» запланированы бюджетные 
средства на подготовку гидов-экскурсоводов на иностранных языках к Чемпионату Мира по 
футболу; на разработку и принятие положения об аккредитации на территории городского 
округа, туроператоров, гидов-экскурсоводов и гидов-проводников; на проведение 
аккредитации (внесение в Реестр, изготовление удостоверений и свидетельств) и составление 
Реестра аккредитованных экскурсоводов, размещение информации в СМИ [2]. 

Целью данной работы является анализ существующих проблем в сфере 
профессиональной подготовки и переподготовки гидов-экскурсоводов. Для этого были 
решены следующие задачи: во-первых, определен круг учебных заведений, осуществляющих 
подготовку в данной сфере туризма. Во-вторых, выявлен уровень удовлетворенности 
качеством подготовки специалистов, как руководителями турфирм, так и самими гидами-
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экскурсоводами. В-третьих, раскрыты причины неудовлетворительной работы в сфере 
подготовки  и переподготовки гидов-экскурсоводов в Нижегородском крае. 

Методы, организация исследования. Под методом науки понимается совокупность 
принципов, правил, приемов научной деятельности, применяемых для получения истинных 
знаний, объективно отражающих действительность. При исследовании проблемы авторы, 
прежде всего, опирались на принципы  научной объективности и достоверности, делающие 
невозможным искажение реальных фактов и различные конъюнктурные соображения. В ходе 
работы авторы проводили также социологический опрос, результаты которого нашли свое 
отражение в статье. 

Результаты исследования показали, что современная система подготовки 
экскурсоводов в Нижегородской области имеет ряд существенных недостатков: во-первых, 
нет достаточного количества образовательных программ в учебных заведениях; во-вторых, 
при подготовке мало внимания уделяется наглядности и приобретению практических 
навыков, преобладают теоретические знания; и, в-третьих, отсутствие обязательной системы 
аттестации гидов-экскурсоводов в Нижегородской области влечет за собой отсутствие 
систематической переподготовки специалистов.   

Нижегородские образовательные учреждения имеют возможность предоставить весь 
спектр необходимых услуг для профессионального туристического сообщества. Для этого 
необходимо, во-первых, расширить перечень образовательных программ в этой сфере,          
во-вторых, разработать новые методические рекомендации по повышению квалификации,      
в-третьих, ввести новые альтернативные способы получения дополнительного образования. 

Туризм неразрывно связан с экскурсионной деятельностью. Сегодня спрос на 
экскурсионные услуги претерпевает определенные изменения, что связано с появлением 
нового типа туриста. Современный потребитель на рынке туристско-экскурсионных услуг – 
это, как правило, хорошо информированный турист, привыкший к высокому качеству 
предоставляемых услуг, имеющий возможность сравнивать их с аналогичными услугами, 
предоставляемыми в зарубежных турах.  

В настоящее время на рынке туристско-экскурсионных услуг Нижнего Новгорода 
работают такие организации, как Муниципальное учреждение культуры «Центр народных 
промыслов, ремесел и туризма», ЗАО «Турист», Муниципальное учреждение культуры 
«Володарский районный музейный центр», Муниципальное бюджетное учреждение культуры 
Арзамасского района «Центр ремесел Арзамасского района», Муниципальное бюджетное 
учреждение культуры Музей «Природа» им. С.И. Трофимова Арзамасского района, ООО 
«Нескучный Нижний» [3]. 

Для анализа качества предоставляемых экскурсионных услуг в Нижнем Новгороде был 
проведен выборочный опрос экскурсоводов и руководителей туристских предприятий. Были 
разработаны две анкеты. Практикующим экскурсоводам было предложено ответить на 
следующие вопросы: 

– Есть ли у вас специальное профильное образование (гид-экскурсовод)? 
– Необходимо ли вам систематически повышать квалификацию? 
– Должна ли стать аттестация гидов-экскурсоводов обязательной? 
Результаты опроса показали, что большинство экскурсоводов не имеют специального 

профессионального образования (65 %). Необходимость систематического повышения своей 
квалификации отметили все опрошенные. Вопрос об обязательной аттестации гидов-
экскурсоводов стал наиболее сложным. Добровольный характер аттестации приветствуют все. 
При обязательном характере аттестации экскурсоводы отметили необходимость упрощения 
процедуры, предусмотренной проектом Положения об аттестации гидов                
Нижегородской области. 

В анкете для руководителей туристских предприятий содержались следующие вопросы: 
– Достаточен ли уровень профессионального образования гидов-экскурсоводов вашей 

организации? 
– Нужно ли вводить обязательную аттестацию гидов-экскурсоводов в нашем регионе? 
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Результаты опроса руководителей туристских предприятий показало, что 27 % из них 
удовлетворены уровнем профессиональной подготовки своих работников. 73 % отметили, что 
уровень квалификации их не устроил, при наличии большого объема теоретических знаний, 
практических навыков нет. Причиной таких низких результатов является то, что студенты не 
получают в вузах необходимых для работы практических знаний, в том числе был отмечен 
низкий уровень подготовки по страноведению и знанию туристских особенностей своего 
региона. Обязательность аттестации воспринимается практически всеми руководителями 
турфирм как очередной налог на их деятельность. При этом 57 % отмечают, что готовы 
увеличить заработную плату тем гидам-экскурсоводам, кто добровольно будет аккредитован. 

Согласно проекту документа «Положение об аттестации гидов» Нижегородской области 
аттестация носит исключительно добровольный характер [4]. 

Сегодня в Нижнем Новгороде 6 учебных заведений высшего образования оказывают 
образовательные услуги в сфере туризма, а именно: Нижегородский государственный 
архитектурно-строительный университет, Нижегородский государственный лингвистический 
университет им. Н.А. Добролюбова, Нижегородский государственный педагогический 
университет, Нижегородский государственный технический университет им. Р.Е. Алексеева, 
Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского, Новый российский 
университет. Все они готовят по программам бакалавров туризма, а ННГУ                              
им. Н.И. Лобачевского и Новый российский университет к тому же имеют и магистерские 
программы.  

С курсами подготовки и повышения квалификации в экскурсионной сфере дело обстоит 
сложнее. Из высших государственных образовательных учреждений только ННГУ                
им. Н.И. Лобачевского второй год подряд предоставляет программу «Основы 
экскурсоведения: гид-экскурсовод» (250 часов) [5].  

С 2015 г. на базе учебного центра «Просвещение» работают курсы по подготовке гидов 
и экскурсоводов. Подготовка длится четыре месяца. Диплом об окончании курса 
«Экскурсовод по Нижнему Новгороду» дает право претендовать на сертификацию в качестве 
экскурсовода, организованную НГИАМЗ [6]. Инициатором создания данного курса 
выступило Управление по туризму Нижнего Новгорода [7]. Каждый год по заказу 
Министерства поддержки предпринимательства Нижегородской области там получают 
подготовку 15–20 экскурсоводов для муниципальных образований туристских                
центров области [8].  

Ежегодно ЗАО «Турист» открывает курсы подготовки экскурсоводов по Нижнему 
Новгороду и области. Преимуществом данного курса также является возможность разработки 
экскурсии на иностранном языке. Длительность обучения составляет 7 месяцев. Всем 
успешно закончившим обучение выдается свидетельство об окончании курсов подготовки 
экскурсоводов (лицензия Министерства образования Нижегородской области) [9].  

Современная система подготовки экскурсоводов в большинстве учебных программ 
имеет весьма существенный недостаток – при подготовке недостаточное внимание уделяется 
наглядности и приобретению практических навыков, преобладают теоретические знания. В 
советский период все начинающие экскурсоводы в обязательном порядке проводили пробную 
автобусную экскурсию. Сегодня, в целях экономии, ее приходится компенсировать либо 
пешеходными экскурсиями по отдельным маршрутам (в лучшем случае), либо экскурсией со 
слайдами в аудитории. В итоге мы получаем экскурсовода, умеющего работать со статичными 
изображениями экскурсионного объекта, но теряющегося при работе в движущемся автобусе. 

В сентябре 2016 года на сайте РИА Новости появилось сообщение, что Министерство 
культуры РФ подготовило ряд поправок в ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»      
от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ. В частности, предполагается введение обязательной 
аттестации один раз в пять лет для гидов-экскурсоводов и гидов-переводчиков. При этом 
допускать до аттестации будут только тех претендентов, кто соответствует определенным 
требованиям. Во-первых, это наличие высшего или среднеспециального образования и, во-
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вторых, дополнительное образование по типовой программе или стаж работы                           
не менее пяти лет [10]. 

Выводы. Аттестация гидов-экскурсоводов в ближайшее время станет обязательной 
нормой. Для ее успешного прохождения необходимо получение соответствующего высшего 
или среднеспециального образования, а затем, в последующем, повышение квалификации с 
периодичностью раз в пять лет. Для этого необходимо, во-первых, расширить перечень 
образовательных программ в этой сфере, во-вторых, разработать новые методические 
рекомендации по повышению квалификации, в-третьих, ввести новые альтернативные 
способы получения дополнительного образования. Это могут быть, например, стажировки в 
туристских и экскурсионных компаниях области, либо проведение на базе одного из вузов 
олимпиады по туризму, как это проходит в Государственном образовательном университете 
им. А.С. Пушкина или Башкирском государственном педагогическом университете               
им. М. Акмуллы. И последнее, все эти мероприятия должны быть четко направлены не только 
на углубление знаний по экскурсионным объектам, но, в первую очередь, на повышение 
профессиональной компетенции экскурсовода.   
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Актуальность. Современные тенденции и устремления российской индустрии туризма 

и гостеприимства в сторону наращивания въездных туристических потоков заставляет 
предприятия данной отрасли постоянно совершенствовать комплекс маркетинга и искать 
современные инструменты продвижения. Данная тенденция сформировалась из-за 
необходимости отдельных предприятия либо региональных или функциональных групп 
вступать в конкурентную борьбу за привлекательные турпотоки на мировом рынке. 

Безусловно, одно из стратегических значений в данной проблеме занимает уровень 
благоприятствования и доступности информационно-коммуникационной среды, а также 
степень ее корреляции с реальными потребностями и ожиданиями потенциальных туристов и 
гостей российских туристических центров и дестинаций. Актуальность и практический аспект 
информационно-коммуникационных технологий в индустрии туризма и гостеприимства 
связаны с тем, что современные тенденции роста производительности в туристской отрасли 
напрямую зависят от ее информационно-коммуникационных возможностей и ресурсов, среди 
которых в научных публикациях и обзорах часто упоминаются такие категории маркетинга, 
как брендинг и стратегическое медиапланирование.  

Таким образом, актуальность темы статьи связана со значительным распространением 
исследуемого явления и заключается в необходимости разработки рекомендаций по 
совершенствованию работы в рассматриваемой области. 

Цель научной работы – выявить проблемы и перспективы развития информа. Для 
достижения цели необходимо решить следующие задачи: систематизировать знания о 
понятиях «брендинг» и «стратегическое медиапланирование», исследовать особенности 
применения данных инструментов в индустрии туризма и гостеприимства, а также выявить 
характерные тенденции инновационного развития туристической отрасли в России.  

Методы исследования. Работа осуществлена с использованием общенаучных методов 
исследования: анализа категорий и конкретных сфер применения технологий брендинга и 
медиапланирования; синтеза параметров, определяющих эффективность применения данных 
инструментов.  

Результаты исследования. В ходе проведенного исследования определены 
стратегические задачи брендинга и медиапланирования в индустрии туризма и 
гостеприимства, а именно: 

- создание и поддержание уникального и узнаваемого образа туристической отрасли 
России, в частности отдельных регионов и объектов; 

- эмоциональное воздействие на потенциальную аудиторию в соответствии с их 
ценностями, идеалами и предпочтениями и создание ощущения предварительного 
удовлетворения; 
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- дифференциация на мировом рынке туризма и гостеприимства и реализация 
мероприятий по эффективному позиционированию [3]; 

- создание четкой и актуальной стратегии информационного воздействия на 
потенциальные сегменты туристов; 

- формирования эффективной системы коммуникаций; 
- сокращение нерациональных расходов на продвижение продукта [2]. 
Проведенный анализ современных тенденций мировой отрасли показал, что в наиболее 

развитых туристических регионах четко прослеживаются следующие процессы и направления 
инновационного развития технологий: 

- преобладание маркетинга впечатлений в формировании уникального и 
привлекательного образа; 

- синхронизация стратегического маркетинга территорий и маркетинга отдельных 
предприятий; 

- снижение динамики роста эффективности интернет-инструментов продвижения в 
сторону инструментов мобильной виртуальной среды; 

- дифференциация продукта по этническим и религиозным потребностям, 
предпочтениям и ценностям потенциальных туристских сегментов [1]; 

- оптимизация информационных блоков и интенсификация значения копирайтинга и 
концептуального контент-дизайна; 

- развитие инструментов продаж по пути сокращения времени на принятие решения, 
посредников и создания условий удаленного доступа; 

- применение туристских материалов (отзывы, фото- и видеоматериалы) в реализации 
медиаплана и т.д. 

Обозначенные направление формируют четкую структуру и понимание целей развития. 
Стоит отметить, что положение туристского информационного пространства в глобальных 
информационных системах весьма неутешительно. Отчасти это связано с отсутствием 
единого видения целей продвижения, точного представления потенциальной аудитории и ее 
потребностей. Подобная ситуация отмечается как на общероссийском уровне, так и на 
региональных.  

Выводы. Качественное изменение эффективности применения информационных 
технологий на международном рынке не является возможным без разработки и продвижения 
единой концепции бренда страны и ее привлекательных туристских районов. Разработка 
данной стратегии реальна только при участии государства и создании условий для 
взаимодействия государства, отраслевых органов исполнительной власти, субъектов 
индустрии туризма и гостеприимства и дополнительной инфраструктуры на федеральном и 
региональных уровнях. Отлаженный диалог позволит обозначить единый вектор развития 
индустрии, снизить расходную нагрузку на продвижение и риски предприятий индустрии, 
активизировать деятельность в развитии партнерских отношений с другими странами по 
вопросам не только выездного туризма, но и въездного. 
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Актуальность. Каждая страна имеет свои совершенные условия, характерные для 

конкретной местности, в чем и состоит различие в политическом, хозяйственном и 
общественном положении стран. В настоящее время, поскольку наблюдается активное 
возрастание интереса к региональным аспектам социально-экономического развития 
туристских территорий. Маркетинг может помочь поднять престиж регионов нашей страны, 
уважение к ней со стороны зарубежных партнеров. 

Маркетинг территорий – деятельность в интересах территории, направленная на 
мониторинг и удовлетворение конкретных потребностей потребителя, чтобы удовлетворить и 
управлять изменяющимся спросом [1]. И предполагает применение методов и инструментов, 
которые позволяют выявить круг потребностей территориального туристского продукта и 
составить исчерпывающую характеристику целевых групп по различным признакам.  

На рис 1 представлена схема структуры целевых групп потребителей  туристского 
продукта. Данная структура основывается на интересе дестинации, которая выступает 
принимающей страной. 

 
 

Рис. 1. Структура целевых групп 
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Так на основе маркетингового анализа потребительских предпочтений целевых групп 
туристов в Сочи разработана концепция дальнейшего развития курорта по следующим 
направлениям: 

1. Градационный пляжный туризм, предлагающий освоение прибрежной полосы и 
максимальное использование природных условий (морская вода, солнечные лучи, 
температура и состав воздуха) в летний период. С 2014 году оборудованы и эксплуатируются 
более ста мест для отдыха гостей курорта на водных объектах. Это количество растет за счет 
Адлерского района. В их число входят пляжи прибрежного кластера (Имеретинская долина). 
В связи с ростом числа арендаторов пляжной территории сократились расходы бюджета на 
содержание данных территорий. Необходимо отметить усиление требований к пляжным 
территориям касаемо благоустройства и природоохранных мероприятий, безопасности, 
оказания медицинской помощи.  

2. Развитие Сочи как курорта и реабилитационного центра, располагающего 
минеральными водами для наружного применения и питьевыми минеральными водами.        
На сегодня известно более пятидесяти источников минеральных вод на территории Сочи.      
Из них только 39 паспортизировано на естественных выходах углекислых вод, которые 
условно сгруппированы на восьми участках: Верхнее-Чвижепсинский,                            
Нижнее-Чвижепсинский, Эстонский, Ачинский, Пслухский, Грушевый, Энгельмановый и 
Ацетукский. Идет процесс возрождения бальнеолечебного курорта Мацеста. 

3. Горные виды туризма. Третья составляющая – развитие горных видов туризма и 
освоение горно-предгорных территорий, максимально использующих уникальные природные 
ландшафты, – непосредственно связана с Федеральной целевой программой «Развитие г. Сочи 
как горноклиматического курорта». Для привлечения гостей в горный кластер, в курорты 
Красной Поляны, разработаны и продвигаются уникальные туристские продукты. 
Задействована инфраструктура Кавказского Государственного Биосферного Заповедника, 
Сочинского Национального Парка, «Горки город», «Роза Хутор», «Газпром», «Горная 
карусель». Реализуют эти мероприятия туроператоры внутреннего туризма. 

4. Деловой туризм. Это перспективное направление, позволяющее совмещение деловых 
мероприятий с комфортным отдыхом и развлечениями.  

5. Специальные виды туризма, связанные с природопользованием и сохранением 
окружающей среды: экотуризм, агротуризм, экстремальный туризм и другие.  

Таким образом, Сочи как глобальный курорт способен удовлетворить туристско-
рекреационные потребности различных целевых групп. При этом должен сложиться паритет 
интересов региона и субъектов туристского рынка.  

В России в современных условиях возрастает роль территориальных факторов развития 
экономики страны. Сегодня регионы получили финансово-экономическую и политическую 
самостоятельность, что повлияло на обострение конкуренции между ними. На этом фоне 
субъекты РФ формируют новые и развивают традиционные конкурентные преимущества 
своих территорий. В целях повышения привлекательности регионов необходимо применение 
методов и инструментов территориального маркетинга. В конечном счете, маркетинг 
территории направлен: 

– на создание и поддержание престижа дестинации; 
– на продвижение привлекательности природно-климатических, материально-

технических, инфраструктурных, социально-культурных и других ресурсов; 
– на усиление возможностей реализации и возобновление таких ресурсов. 
На базе накопленной маркетинговой информации создается модель «эталонной 

территории», к которой стремится регион, тем самым, получая дополнительную 
привлекательность. Сочи, являясь туристской территорией, должен иметь продуманную 
коммуникативную стратегию для поддержания связи с контактными аудиториями, 
клиентурными группами и общественностью. Имидж города будет являться фактором 
восприятия территорий, как коллективное мнение потребителей об отличительных и 
исключительных характеристиках этой туристской дестинации [4]. 
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Необходимо отметить утверждение того, что реализация концепции маркетинга 
территорий в РФ – это работа на перспективу и задача не одного десятилетия.  
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Актуальность. В последнее время Сочи становится не только местом пляжного и 

горнолыжного туризма, как это было ранее. Все больший интерес туристов вызывают 
культурные и исторические объекты города. Возрастает роль познавательного туризма. 
Появляется множество экскурсионных фирм, предлагающих туристам идентичные услуги. 
Для того чтобы иметь преимущество в конкурентной борьбе за потребителей, становится все 
более актуальным поиск новых форм и способов обслуживания. Для реализации этой цели 
возможно внедрение новых для Сочи типов экскурсионных маршрутов, работающих по 
программе Hop-on, Hop-off, то есть с возможностью выхода для ознакомления с объектом 
показа.  

Цель исследования – показать перспективы развития познавательного туризма в Сочи 
за счет внедрения автобусов, работающих по системе Hop-on, Hop-off. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач: 
� изучить основные характеристики и преимущества обзорных экскурсий на 

двухэтажных автобусах (даблдекерах) по системе Hop-on, Hop-off; 
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� составить оптимальный маршрут следования автобуса, позволяющий наиболее 
полно познакомиться с объектами показа, находящимися в центре города. 

Методы, организация исследований. В ходе исследования был проанализирован опыт 
внедрения автобусных обзорных экскурсий на даблдекерах в других российских и 
зарубежных городах, а также мнения туристов, воспользовавшихся данными экскурсионными 
услугами. 

Результаты исследования. Существует множество версий первого появления 
двухэтажного автобуса. Но первое коммерческое использование подобных транспортных 
средств было начато в 1820-х годах в Лондоне. Движущей силой автобуса тогда были лошади. 
В то время автобусы быстро распространились в Англии и Франции. Потом появились  
усовершенствованные модели, работающие на двигателе внутреннего сгорания. 

На сегодняшний день в Лондоне самым старым автобусом является Routemaster. 
Впервые он появился на дорогах в 1956 году. Его уникальный дизайн проектировался 9 лет. 
Открытая задняя платформа позволяла входить и выходить на перекрестках и светофорах, не 
задерживая автобус. 

В настоящее время такие автобусы завоевали огромную популярность во всем мире, их 
можно встретить в крупнейших туристских центрах. Китай, Сингапур, США, Канада, 
Испания, Германия – далеко не весь список стран, где популярны экскурсии на даблдекерах. 
В России пока по подобный системе работают автобусы только в Казани, Москве и Санкт-
Петербурге.  

В Сочи множество экскурсионных программ, но автобусных обзорных экскурсий, 
позволяющих свободно заходить и выходить на остановках для знакомства с объектами 
показа, пока нет, только если они не запланированы в программе экскурсии. Внедрение 
автобусных обзорных экскурсий на даблдекерах по системе Hop-on, Hop-off в Сочи имеет ряд 
преимуществ: 

� подобных автобусов в России еще очень мало, поэтому такой тип экскурсий 
привлекает туристов в силу своей новизны; 

� туристам не нужно подчиняться стандартной программе экскурсии – они могут 
зайти и выйти на любой остановке по маршруту в течение дня; 

� на все автобусы действует единый билет; 
� автобус можно использовать не только по основному назначению, но и как 

средство передвижения по городу, вместо рейсовых автобусов; 
� возможность использования аудиогида на русском, английском, немецком, 

французском, испанском, итальянском, китайском, арабском языках; 
� качество проводимой экскурсии не зависит от субъективных факторов — 

настроения экскурсовода, способа преподнесения им информации; 
� в Сочи около 300 солнечных дней в году, поэтому большинство туристов скорее 

предпочтут экскурсию на открытом воздухе на втором этаже, чем в кондиционированном или, 
как это часто бывает, душном автобусе. К тому же обзор со второго этажа значительно лучше. 

Конечно, подобные экскурсии имеют и ряд недостатков: 
� нет живого общения с экскурсоводом, возможности задать вопросы; 
� часто не работают приемники или наушники; 
� при возникновении пробок в тексте экскурсии возникают паузы, в то время как 

экскурсовод может дать дополнительную информацию. Также может сбиваться расписание 
движения автобусов. 

Выводы. Несмотря на ряд недостатков, внедрение обзорных экскурсий на даблдекерах 
сделает познавательный туризм в городе более привлекательным в силу своей новизны.       
Для одних туристов это более удобный способ познакомиться с городом, для других 
возможность осуществить мечту детства (проехать на двухэтажном автобусе подобном 
лондонскому, знакомому многим из детства). Кто-то хочет успеть за один день совместить 
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познавательный отдых с пляжным, причем он может ознакомиться с частью экскурсии, 
сходить на море, а потом прослушать оставшуюся часть. 

«Использование экскурсионных городских автобусов hop-on/hop-off будет 
способствовать повышению качества экскурсионного сервиса для гостей мега-событий, 
проводимых в Сочи (Кубок Конфедерации, Фестиваль молодежи и студентов, Чемпионат 
мира по футболу), так как данная технология обслуживания предусматривает большую 
гибкость по времени и месту обслуживания, в то время как гости события привязаны к 
жесткому таймингу мероприятия» [1]. 

Оптимальный маршрут движения автобусов по центру Сочи, позволяющий наиболее 
полно познакомиться с объектами показа, может осуществляться по кольцевому маршруту от 
ж/д вокзала Сочи до Мацесты и обратно. По маршруту движения возможны следующие 
остановки: ТЦ Мелодия, Морской вокзал, Концертный зал «Фестивальный», Зимний театр, 
Парк им. Фрунзе, Стадион, Металлург, Приморье, Мацеста, Гостиничный комплекс 
Орджоникидзе, Фабрициуса, Светлана, Гостиница Москва. 
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Актуальность. Одним из новых веяний нашего времени становится широкое 

распространение религиозного туризма, который в 21 веке играет большую роль как в 
международном, так и внутрироссийском туризме. Религиозный туризм имеет целый ряд 
функций – это участие в религиозных церемониях, посещение святых мест, духовное 
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самоочищение. В силу этого данный вид туризма носит особый характер и играет важную 
роль в формировании в самосознании и выработке стереотипов поведения людей. 

Цель научной работы: охарактеризовать и обосновать необходимость развития 
паломнического туризма в Краснодарском крае. Задачи исследования: дать определение 
«паломнический туризм»; проанализировать особенности и характерные черты посещаемых в 
Краснодарском крае святых источников. 

Методы, организация исследований: наблюдение, анализ литературных источников и 
ресурсов Интернет, сбор и обработка материалов. 

Результаты исследования: по мнению М.Б. Биржакова «Паломничество – хождение 
или путешествие к святым местам с четко определенными культовыми целями. Как отмечает 
Е.В. Печерица «Религиозный туризм – это деятельность по организации посещения туристами 
объектов, связанных с историко-культурным и природным наследием». А.В. Бабкин считает, 
что паломничество – это стремление верующих людей поклониться святым местам [1, 2, 4].  

Таким образом, можно утверждать, что паломнический туризм является разновидностью 
религиозного туризма, а также совокупность поездок представителей различных концессий с 
паломническими целями. Основными причинами совершения паломничества выступает 
желание исцелиться от душевных и физических недугов, помолиться за родных и близких, 
обрести благодать, выполнить богоугодную работу, проявить преданность вере и пр.  

Красива, благодатна земля Кубани. Длинными реками, широкими озерами, лесами, 
полями одарена она. Издревле благочестивые люди строили храмы, монастыри в самых 
красивых местах. Родники, ручьи и бьющие из земли ключи – одно из наших достояний. 
Кристально прозрачная вода дарит прохладу, утоляет жажду, снимает усталость, придает 
силы [6]. 

Но иногда вода появляется не просто так, а по особой благодати. Чаще всего это связано 
с именем какого-либо почитаемого святого. Святые источники России собирают вокруг себя 
множество паломников, а также просто туристов, возможно, в глубине души тоже 
надеющихся на чудо. Такие места, как правило, всегда полны посетителей. Любопытных, 
искренне верующих, которые пришли очиститься, может быть, попросить у Бога исцеления, 
как мечтал больной, исцеленный Христом в купальне. Это природные аномалии, особенную 
энергетику которых ощущает большинство людей. Путешественники знают, что многие 
монастыри строились на святых местах, близ святых источников [3]. 

Причащение к святому месту требует соблюдения своеобразных ритуалов. В основном 
это касается внешнего вида и поведения туристов. Выбирая в дорогу скромную одежду и 
проявляя уважительное отношение к тому месту, которое, вы собираетесь посетить, уже 
настраиваете себя положительный результат от поездки [5, 7]. В этом и есть смысл посещения 
святынь – получение позитивного психологического заряда, духовного оздоровления. 
Особенно благотворно влияет на человека не рукотворные природные святыни – святые места 
и святые источники.  

Среди наиболее известных святых мест Краснодарского края можно назвать источник 
святого Пантелеймона целителя, находящегося в Горячем Ключе на Минеральной поляне.      
В этом красивом месте на территории санаторно-курортного парка расположился святой 
источник, славящийся своей целительной силой по всему региону. Рядом с ним находится 
часовня Иверской иконы Божьей Матери. Родник вытекает из склона скалы, вода для 
удобства выведена в трубу. Над местом, где вытекает святая вода, расположился образ 
святого угодника Пантелеймона. 

В Каневском районе в станице Стародеревянковская находится родник, носящий имя 
мученицы Параскевы Пятницы. Его еще называют святой источник Криница. По рассказам 
местных жителей здесь происходят исцеления. Легенды об этом передаются из поколения в 
поколение. Сегодня над источником устроена часовня, территория вокруг родника 
благоустроена [3]. 

Одним из мест паломничества являются святые источники Неберджай, где имеется 5 
бьющих ключей: Святого Николая, Иоанна Крестителя, Святой Великомученицы Варвары, 
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Святых апостолов Петра и Павла и «Святая ручка». Народ приписывает воде из них святую 
целебную силу и отчасти это так: в воде в большом количестве содержится серебро. Кроме 
того, вода эта мягка на вкус и долго хранится. С незапамятных времен к святым источникам 
Неберджая приходили монахи, они ежедневно и еженощно молились, освящая воду. Люди, 
приходившие к серебряным источникам Неберджая с искренней верой в сердце, исцелялись 
от своих недугов. В 1994 году при поддержке греков и казачества Пригородного куренья и по 
инициативе хутора Новоукраинский Георгия Орфанова началось возведение часовни у 
целебного родника Святителя Николая. Также по инициативе Георгия Орфанова у целебного 
родника Иоанна Крестителя были построены колокольня, дом смотрителя, часовня Целителя 
Пантелеймона и купель. 

Родники-святыни зачастую находятся на местах подвижничества православных святых и 
старцев. Особенно многочисленны и почитаемы в Краснодарском крае источники, история 
которых связана с жизнью отца Феодосия Северо-Кавказского чудотворца. В поселке Горный 
Крымского района в живописном ущелье находится родник, получивший имя этого святого. 
Христиане верят, что колодец для источника вырыл сам Феодосий Кавказский, и его 
молитвами котлован заполнился водой, которая не иссякает до сих пор. Экскурсию к купели 
можно совместить с посещением храма иконы Божией матери «Животворный источник» и 
мужского монастыря, а также дегустацией горного меда и восхождением                                    
к поклонному кресту [3]. 

В Северском районе есть поселок Планческая Щель. В труднодоступном месте 
расположился святой источник. Настоящее имя источника не определено. Некоторые считают 
это источником Святого Петра, другие полагают, что это родник «Веры, Надежды и Любви». 

На берегу реки Лаба, что протекает недалеко от станицы Некрасовская, находится 
святой источник Параскевы Пятницы. Сама станица находится всего в 7-ми километрах от 
города Усть-Лабинска. Первые упоминания относятся к концу девятнадцатого века. Были 
времена забвения и разрушения. Но в конце 90-х годов прошлого века началось возрождение 
этого святого места. Недалеко от колодца Параскевы Пятницы можно найти еще один 
источник со святой водой. Его знают немногие, поэтому для того, чтобы набрать живительной 
воды из святого источника, его необходимо с начала расчистить. 

В Щербиновском районе, в селе Екатериновка находится источник, названный в честь 
иконы Божией Матери «Неувядаемый цвет». Это место славится не только святой водой, 
помогающей от многих болезней, здесь находится и грязевой источник, к которому спешат за 
помощью люди, страдающие болезнями суставов и костей [3, 5]. В наше время источник был 
восстановлен усилиями настоятеля храма Рождества Пресвятой Богородицы, который 
находится недалеко от святого родника. 

Выводы: На наш взгляд развитие паломнического туризма в Краснодарском крае имеет 
широкие перспективы. Прежде всего, оно повышает привлекательность региона для туристов, 
несет с собой важные необходимые в современном обществе нравственные начала, 
способствует реализации духовно-культурного потенциала края, усиливает его 
международный культурный статус. Увеличивает поток туристов и поддерживает развитие 
инфраструктуры, способствует восстановлению памятников истории и культуры. 
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Актуальность. XXII Олимпийские и XI Паралимпийские Зимние игры «Сочи-2014», 

являющиеся спортивными событиями мирового масштаба, дали мощный толчок и 
материально-техническую базу для развития Сочи, как центра спортивно-событийного 
туризма в России. 

Цель исследования: изучение потенциала развития спортивно-событийного туризма в 
городе Сочи. 

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: 
1. Изучить сущность и компоненты спортивно-событийного туризма. 
2. Выявить особенности и перспективы развития спортивно-событийного туризма в 

городе Сочи. 
Результаты исследований. Событийный туризм – направление очень молодое и 

чрезвычайно интересное. Главная цель поездки приурочена к какому – либо интересному или 
важному событию. Уникальные туры, сочетающие в себе участие в самых зрелищных 
мероприятиях планеты и традиционный отдых, постепенно завоевывают все большую 
популярность [1]. 

Спортивный туризм – это целый комплекс видов деятельности, мероприятий, событий. 
Основная цель такого вида туризма заключается в посещении яркого и памятного 
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мероприятия, в данном случае, спортивного. Такие поездки – это специальные условия 
отдыха и широкий спектр впечатлений. Главная особенность спортивно-событийного туризма 
– множество ярких неповторимых впечатлений, которые по своей сути являются уникальным 
продуктом [2]. 

Спортивно-событийный туризм подразумевает организацию туров на крупные 
спортивные мероприятия, например, чемпионаты мира по футболу, хоккею, Олимпиады, 
интересные поединки и состязания. 

Город Сочи среди городов России занимает лидирующие позиции по количеству 
проведенных спортивно-событийных мероприятий мирового масштаба, а именно: XXII 
Олимпийских и XI Паралимпийских зимних игр, Гран-при России «Формула 1», Кубка 
Федерации по теннису 2015 и др.  

Туристский потенциал, которым обладает Сочи, позволяет прогнозировать активное 
развитие относительно новых видов туризма, одним из которых является спортивно-
событийный туризм. Спортивно-событийный туризм называют новой формулой успеха 
города-курорта Сочи. Это новый вид направления туризма для Сочи, появившийся благодаря 
Олимпиаде и ее наследию [3]. 

На данный момент в городе преобладают два туристических центра – это 
Нижнеимеретинская долина и Красная поляна.  

Район Имеретинской низменности, где расположены главные Олимпийские объекты, 
находится в 100 метрах от моря. Территория Нижнеимеретинской бухты – это место, где была 
проведена главная часть олимпийских игр. Эти места отличаются и от центра Адлера, и от 
центра Сочи своей естественностью. В табл. 1 представлены спортивные сооружения 
Имеретинской низменности. 

Таблица 1 
Спортивные сооружения Имеретинской низменности 

 
№ Спортивные сооружения Вместимость 
1. Стадион «Фишт» 47 659 мест 
2. Ледовый дворец «Большой» 12 000 мест 
3. Дворец зимнего спорта «Айсберг» 12 000 мест 
4. Развлекательный спортивный центр «Адлер-Арена» 8 000 мест 
5. Ледовая арена «Шайба» 7 000 мест 
6. Арена «Ледяной куб» 3 000 мест 

 
Второй курорт города Сочи – это Красная Поляна, расположенный в 42 км от побережья 

Черного моря, в Адлерском районе. Горнолыжный курорт Красная Поляна – это два поселка, 
Красная Поляна и Эстасадок, а также сами склоны, которые находятся чуть дальше в горах.  

Федеральная целевая программа «Развитие г. Сочи как горноклиматического курорта 
(2006–2014 годы)» поставила цель – превратить регион Большого Сочи в современный 
высокоэффективный санаторно-курортный и спортивно-туристический центр 
международного уровня. 

Отметим, что без развитой материально-технической базы нельзя добиться хороших 
результатов в сфере туризма и тем более проводить важнейшие спортивно-событийные 
мероприятия российского и мирового уровня. Материально-техническая база образовывает 
все необходимые условия для обслуживания туристов: размещение, питание, перевозка, 
лечение, экскурсии и др. Всеми вышеперечисленными условиями и обладает город Сочи, что 
позволяет ему принимать спортивные мероприятия высокого уровня. 

Одним из серьезнейших мероприятий спортивного направления состоится в скором 
будущем. А именно в 2017 году Россия примет VIII Кубок конфедераций по футболу, и одним 
из городов, принимающих Матчи Кубка конфедераций станет город Сочи. Кубок 
конфедераций традиционно проводится за год до Чемпионата мира по футболу. И, конечно, 
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Россия не стала исключением. В Кубке конфедераций 2017 будет принимать участие                
8 сборных команд. В число участников входят: 

1) Действующие чемпионы мира по футболу; 
2) Сборная страны, где проводится Чемпионат мира; 
3) Сборная-победитель Чемпионата Европы по футболу; 
4) Сборная-победитель Кубка африканских наций; 
5) Сборная-победитель Кубка Южной Америки по футболу; 
6) Сборная-победитель Кубка КОНКАКАФ по футболу (Конфедерация футбола 

Северной и Центральной Америки и стран Карибского бассейна); 
7) Сборная-победитель Кубка Азии по футболу; 
8) Сборная-победитель Кубка наций ОФК (Конфедерации футбола Океании). 
Это спортивное событие привлечет большое количество туристов, как из России, так и 

из многих стран мира, что повлечет за собой не только получение прибыли, но и повышение 
интереса к городу Сочи. 

Выводы. В процессе написания научной работы было выявлено, что город Сочи 
обладает всеми необходимыми потенциалом для развития спортивно-событийного туризма, а 
именно: современной, безопасной инфраструктурой, колоссальным количеством культурно-
познавательных объектов, благоприятными климатическими условиями, что позволяет городу 
принимать зимние и летние спортивные события мирового масштаба.  

Спортивно-событийный сегмент туризма г. Сочи опирается на мощную инфраструктуру 
и многоаспектную региональную политику в области туризма и постолимпийского развития и 
является достаточно перспективным направлением туризма.  
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Актуальность. Современный туризм превратился в мощную силу глобализации 
общемирового социально-экономического развития. По данным Всемирной туристкой 
организации (ЮВНТО) в 2015 году составило на 4,4 % международных туристских прибытий 
больше, который составил более 1 184 млн [2]. В 2015 году, уже шестой год подряд, начиная с 
посткризисного 2010-го, темпы роста международных прибытий превышали средний уровень, 
и каждый год этот показатель рос на четыре и более процентов. Несмотря на наличие ряда 
угроз общественного и природного характера, прогнозируется дальнейший рост туристской 
активности. 

Российский туризм – это прежде всего внутренний туризм: разнообразные ландшафтные 
и огромные территориальные масштабы, историко-этнографические, и социально-культурные 
различия способствуют поддерживать интерес путешествовать по всей стране. 

Пермский край, обладающий уникальными ресурсами, в том числе и мирового 
характера, имеет огромные перспективы развития данной отрасли. 

Современный туристско-рекреационный комплекс отличается полифункциональным 
характером и преимущественной ориентацией на обслуживание потребностей местных 
жителей. Вместе с тем растет устойчивый туристский поток из других регионов России и 
число иностранных туристов. Особенность освоения туристского освоения заключается в 
существовании значимых потоков населения [3].  

Тысячи потенциальных туристов, как по всей стране, так и внутри областей, заняты 
поиском новых достопримечательностей и новых способов проведения своих отпусков. 

Не во всех регионах России туроператоры работают над созданием комплексного тура, 
предусматривающего различные варианты отдыха в регионе на срок от 2 дней и более. В 
настоящее время особенно популярны комбинированные туры, туристам интересно увидеть 
многогранный туризм регионов. 

Цель и задачи научной работы: изучить состояние экологических троп в г. Перми и 
определить возможности развития внутреннего туризма средствами экологических троп. 

В городских лесах Перми, за последние пять лет, обустроено десять экологических 
маршрутов общей протяженностью более 33 километров. Только летом 2016 года, в 
сопровождении экскурсоводов, экотропы посетили более 600 пермяков и гостей города. 

Экологическая тропа «Красные горки» расположена в Нижне-Курьинском участковом 
лесничестве. На тропе установлено семь информационных стендов, которые содержат 
сведения об истории заселения Нижней Курьи, об особенностях сосны и о том, как зависит ее 
рост от условий произрастания, какой урон хвойным лесам наносят пожары, и какое время 
необходимо для их восстановления, а также чем бурелом отличается от ветровала. 

Экологическая тропа «Большая сосновая» обустроена в районе Курьи. Именно сосне, ее 
уникальности и видовому разнообразию, роли в культуре и искусстве посвящена основная 
тема тропы, на которой предусмотрено девять остановок. Помимо содержательного рассказа о 
сосне посетитель может узнать об истории Верхней Курьи, флоре и фауне пермских лесов, о 
мерах по предотвращению лесных пожаров. 

Круговой маршрут экологической тропы «Чапаевская» протяженностью тысяча триста 
метров проходит по живописному хвойному лесу Левшинского участкового лесничества в 
микрорайоне Чапаевский. На тропе с лесной, луговой растительностью и не характерной для 
леса тополиной аллеей предусмотрено семь остановок. Имеется видовая площадка недалеко 
от храма-часовни в честь святого благословенного князя Михаила Тверского. 

Экологическая тропа «Крым» расположена в Нижне-Курьинском участковом 
лесничестве. Линейный маршрут проходит по живописным местам надпойменной террасы 
реки Камы и имеет протяженность пять км. Отличительная особенность тропы – наличие 
разнообразных лесных экосистем на относительно небольшой площади. 

Экологическая тропа «Пролетарская» обустроена Пермским городским лесничеством в 
2015 году на особо охраняемой природной территории (ООПТ) «Верхнекурьинский». 
Круговой маршрут протяженностью четыре километра проходит по ровной местности и 
рассчитан на 2–3 часа. Имеет 8 станций. 
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Экологическая тропа «Липовая гора» протяженностью пять километров имеет круговую 
конфигурацию. Семь информационных стендов, повествуют о животном и растительном мире 
Липовой горы, о особо охраняемой территории и о правилах поведения в лесу. На «Липовой 
горе» встречается порядка 200 видов птиц. Как следует из названия тропы, липа является 
основной породой на данном участке леса. Реликтовые липы достигают возраста 200 лет, 
поэтому особый интерес представляют деревья с дуплами, часть которых заселяют птицы, за 
которыми можно понаблюдать и насладиться их пением. 

Открылась велотропа весной 2016 года в Черняевском лесу, для любителей 
велосипедного спорта построена площадка – памп-трек – кольцевая трасса, представляющая 
собой чередование ям, кочек, контруклонов и не содержащая ровных участков. 

В 2016 году появились две новые экологические тропы – «Андроновские горы» и для 
самых маленьких – «Удивительное рядом». 

Широкое распространение развития экологических троп в нашей стране затруднялось 
некоторыми организационными моментами. Необходимо было найти форму организации 
просветительных троп в природе. При этом нельзя было ограничивать задачу создания троп 
только расширением природоведческих знаний. Время выдвигало и иную задачу – 
целенаправленного использования троп для формирования экологической культуры 
населения, прежде всего учащейся молодежи. Это предъявляло новые требования не только к 
характеру маршрута тропы, но и к их организаторам и пользователям. На тропах, которые 
получили название учебных экологических, основное внимание обращают не столько на 
знакомство с природными объектами, сколько на оценку деятельности человека в 
окружающей среде, как естественной, так и преобразованной. 

Нам кажется, что на сегодняшний момент имеет место создание прогулочно-
познавательных, тематических, оздоровительных троп во всех регионах России.  

Исследование выполнялось на базе ПГГПУ в течение 2015–2016 учебном году. В опросе 
участвовали 145 человек от 18–44 лет, студенты и преподаватели педагогического 
университета. Вопросы были направлены на получение информации об экологических тропах 
на территории г. Перми. 

Результаты исследования. На вопрос: Сколько в г. Перми создано экологических троп? 
Все респонденты ответили не верно. Предполагали всего 2–3 тропы. 

На вопрос: По какой из десяти троп вы проходили. 26 % студентов ответили, что были 
на практическом занятии по экологической тропе «Липовая гора». Это студенты факультета 
физической культуры. И один процент преподавателей самостоятельно были в Черняевском 
лесу и ходили по тропе «Дорога домой». 

На вопрос: Какие тропы необходимо создать для жителей и гостей города?  Необходимо 
строительство разнообразных троп по содержанию, носящих не только информационную 
составляющую, но и практическую деятельность. Места отдыха для детей, так и пожилых 
людей. Создание необходимой инфраструктуры (магазины, прокат снаряжения и пр.) 

Наиболее посещаемые тропы, по опросу, являются тропы Черняевского леса. Видимо 
это связано с местом расположения данного леса, более доступном для посещения жителей и 
наличием четырех разнообразных по тематике.  

Большинство респондентов считают о правильном пути Управления экологии и 
природопользования г. Перми. Необходимо шире оповещать в СМИ о наличии экологических 
троп и их возможностях. Анализ туров выходного дня по г. Перми и Пермскому краю, ни 
одна фирма не включает в программу посещение прогулочно-познавательных экологических 
троп. 

Выводы: Прогулочно-познавательные тропы помогут эффективно реализовать следующие: 
1. Привлечь туристов в регион, где созданы интересные тематические и культурно-
просветительские тропы. 2. Повысить научный уровень образования населения, наладить 
метапредметные связи. 3. Конкретизировать связь обучения с жизнью, трудом и бытом людей. 
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Abstract. This article considers the meaning of «Halal tourism», analyses the influence of 
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Актуальность. Актуальность темы исследования заключена в формирующемся спросе 

на этнически-ориентированные виды туризма в России, особенно во въездном туризме. 
Данная тенденция обоснована устремленностью российского въездного рынка туризма на 
определенные страны, в числе которых страны Евразийского экономического союза и 
потенциальные члены данного союза, страны ШОС и БРИКС. В выездных турпотоках 
перечисленных стран отмечается высокая доля мусульман и сторонников предписаний и 
правил Халяль. 

Халяль – многогранная система разрешений и допущений в соответствии с нормами 
Ислама, охватывающая практически все сферы жизнедеятельности человека. В контексте 
данного исследования стоит отметить, что до начала развития этническо-ориентированных 
видов туризма, в том числе среднестатистический мусульманин не имел возможности 
приехать в регионы России и получить обслуживание по всем канонам Ислама, эта 
привилегия была доступна только в эксклюзивных и индивидуальных турах. Сейчас же 
туристическая отрасль может предоставить данные комплексные услуги не только в выездном 
туризме, но и во внутреннем. 

Халяль-туризм подразумевает под собой размещение в отелях, где отсутствует алкоголь, 
в которых еда соответствует стандартам халяль, а вся инфраструктура распределена на 
объекты для мужчин и для женщин (бассейны, спа, пляжи и т.д.). Кроме всего выше 
сказанного, в халяль-курортах объявляют времена намазов, а также предлагают экскурсии, 
связанные с историей ислама. 
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Целью данной работы является исследование тенденций и перспектив развития халяль-
туризма в России. Для достижения цели были поставлены следующие задачи: исследовать 
теоретические аспекты; проанализировать современное состояние; выявить основные 
тенденции в развития. 

Методы и организация исследований. Исследование проводилось поэтапно в 
соответствии с поставленными задачами. В работе использованы методы сравнительного 
анализа для всестороннего раскрытия темы, а также метод синтеза, объединяющий позиции 
российских ученых в отношении данного вопроса. 

Результаты исследования. Ведущие зарубежные сети отелей уже выделили плюсы 
работы с клиентами-мусульманами и вложили средства в строительство и открытие гостиниц 
по стандартам халяль под брендами своих компаний. Согласно исследованиям в ближайшие 
время спрос мусульман в халяльном отдыхе будет с каждым годом увеличиваться на 20%. 
Существуют международные рейтинги отелей, в которых мусульмане могут останавливаться 
с комфортом. Так, по данным CrescentRating, лучшими 6 странами для халяль-туристов 
являются Малайзия, Турция, ОАЭ, Саудовская Аравия, Катар, Индонезия[1]. 

Рынок халяльного туризма в России только начинает зарождаться. По сути, это 
уникальный шанс для бизнеса, привлечь в страну инвестиции и показать высокую 
доходность. Наличие развитого халяльного туристического рынка – это не только способ 
поднять поток зарубежных туристов, но и развить внутренний туризм, так как число 
мусульман в России превышает 25 миллионов, и их число ежегодно растет [2]. 

Собственники некоторых российских гостиничных бизнесов уже сейчас изучают 
стандарты «халяль» и рассчитывают в ближайшем будущем получить статус «халяль» на 
предоставляемые услуги. Классический стандарт халяль для отеля выражается в полном 
отсутствие спиртного в ресторанах, только халяльное питание, наличие молельной комнаты, 
раздельные пляжи, фитнес и СПА для мужчин и женщин. 

В современных условиях центры сертификации халяль предлагают разные уровни 
стандартов для отелей, «Базовый» вариант которого предусматривает условия, близкие для 
современного российского внутреннего туристического рынка – наличие в отеле хяляльных 
номеров и некоторых сертифицированных услуг. 

По словам председателя комитета по стандарту «халяль» ДУМ Татарстана Марата 
Низамова, спрос на продукцию, маркированную как «халяль», в целом ежегодно растет          
на 10–15 %, но отдельной статистики по халяльным туристическим услугам нет [3].                    
У участников рынка пока не сложилось единого мнения о перспективах развития халяльного 
туризма [4, 5]. Так, заместитель председателя Союза туриндустрии Республики Башкортостан 
Кинья Кускильдин полагает, что это направление расширит линейку предложений на рынке. 
Генеральный директор туркомпании «Капова тур» Урал Халиуллин, в то же время, считает, 
что туристов может привлечь маркетинговый ход, связанный с халяльными традициями. 

Организаторы специальной конференции халяль-туризма, сообщили, что в 2013 году 
рынок туристических услуг по предоставлению направления халяль-туризма оценивался 
приблизительно в 140 миллиардов долларов. В 2020 году планируется, что выручка от 
предоставления услуг халяль-туризма по всему миру достигнет 192 миллиарда долларов [1]. 

Из всего перечисленного мы можем выделить несколько тенденций развития данного 
сегмента туристического рынка: возрастающий спрос; быстрое расширение рынка; отсутствие 
сильной конкуренции; широкие возможности развития. 

Вывод: В современном мире, залогом достижения успеха предприятия является 
определение нужд и потребностей, так вот сейчас, как показывает данное исследование, 
потребитель нуждается в таком специфическом виде туризма, как Халяльный туризм. Этот 
спрос, как показывают прогнозы экспертов, будет только расти. Исходя из пока небольшой 
конкуренции на данном рынке, можно сказать, что сейчас довольно просто занять свою нишу 
в данном сегменте. 

 
 



 65 

Список литературы 
1. Раджабова М. Халяль-туризм. Реально или недоступно? [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:http://www.islam.ru/content/obshestvo/40931 (Дата обращения: 11.10.2016). 
2. Челак А.В. Башкирии начинает развиваться халяльный туризм [Электронный ресурс]. – 
Режим доступа: http://journalufa.com/15273-v-bashkirii-nachinaet-razvivatsya-halyalnyy-
turizm.html (Дата обращения: 11.10.2016). 
3. Биджиева А. Халяль туризм в России – вопрос ближайшего будущего [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: http://www.halalexpo.org/ru/onews/302/ (Дата обращения: 
11.10.2016). 
4. Зарипова, Д.Ф. Некоторые аспекты организации туристско-экскурсионного 
обслуживания иностранных гостей в Республике Башкортостан / Д.Ф. Зарипова // Актуальные 
вопросы современной науки: Материалы студенческой международной научно-
исследовательской заочной конференции. – Уфа: Уфимский государственный университет 
экономики и сервиса, 2016. – С. 34–40. 
5. Хайретдинова, Н.Э. Инновационные технологии в туристско-экскурсионной 
деятельности / Н.Э. Хайретдинова, О.А. Хайретдинова // Актуальные вопросы современной 
науки: Сборник научных статей Студенческой международной научно-практической заочной 
конференции (Ч. I), 2016. – С. 191–198. 

 
 

УДК: 338.48 
Елисеева Д.С., Овчинникова О.В. – студенты (DaryaAmodio@mail.ru, 
ox.ov4innikova2010@yandex.ru), Вятский государственный университет, г. Киров, Россия 

Особенности отдыха жителей Кировской области на курортах 
Краснодарского края 
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Abstract. This article is devoted to research Kirov region residents' demand to recreate in the 

Krasnodar region. The basic advantages and disadvantages of recreation in the resorts of Krasnodar 
region are identified and recommendations are offered. 
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Актуальность. В настоящее время пользуются повышенным спросом у российских 

туристов внутренние курорты. Это связано с рядом внешних факторов: ослабление курса 
рубля, санкции в отношении  России, закрытие  авиасообщений в Египет и Турцию, а также 
теракты в Европе. Данные факторы не только формируют предпосылки для развития 
внутреннего туризма, но и требуют качественного предоставления услуг и новых 
предложений, чтобы удержать потребительский интерес к курортам России.  

Целью данной научной работы является выявление потребностей жителей Кировской 
области на курортах Краснодарского края и проблем, с которыми они сталкиваются.  

Задачи: 1. Проанализировать развитие туризма в Краснодарском крае. 2. Исследовать 
отношение  жителей Кировской области к курортам Краснодарского края. 
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Методы, организация исследования. В ходе данной работы были использованы такие 
методы как анализ, сравнение, анкетирование, опрос, индукция, дедукция.  

На протяжении многих лет самым популярным туристским регионом России являлся 
Краснодарский край. Уникальное географическое положение края позволяет развивать 
практически все виды туризма. Но в большей степени Краснодарский край знаменит 
черноморскими курортами, где можно сочетать отдых с лечением и оздоровлением местными 
минеральными водами и грязями [3]. В сравнении с другими регионами России здесь 
налажена современная туристическая инфраструктура. Это связано с проведением XXII 
Олимпийских зимних игр в Сочи в 2014 году. К открытию Олимпиады была проделана 
огромная работа по благоустройству региона. Построены современные гостиничные 
комплексы, кафе и рестораны, площадки для культурных и спортивных мероприятий. Кроме 
этого, после Олимпиады Краснодарский край становится крупнейшим горнолыжным 
курортом в мире. 

Также в 2014 году на внутреннем туристском рынке открываются для российских туристов 
курорты Крымского полуострова, что привело к изменениям в туристском спросе. В сравнении с 
2014 годом, в 2015 году турпоток в Краснодарский край увеличился на 300 тыс. человек, а в Крым на 
800 тыс. человек. За неполные 8 месяцев 2016 года турпоток в Крым вырос на 21 %, а в 
Краснодарский край – на 10 % [5]. Данный факт подтверждает то, что у Краснодарского края 
появился серьёзный конкурент на туристическом рынке России. В связи с этим, необходимо 
выяснить плюсы и минусы отдыха на курортах Краснодарского края. 

Для того чтобы определить отношение жителей Кировской области к организации отдыха на 
курортах Краснодарского края, было проведено маркетинговое исследование, основным методом 
которого являлся опрос. В Кировской области налажен мониторинг изменения туристско-
рекреационных потребностей с 2007 года. Исследования показывают неизменный высокий спрос 
на отдых на курортах, на морских побережьях, в санаторно-оздоровительной сфере [1, 2]. 

С этой целью была проведена выборка с помощью калькулятора выборки. Генеральная 
совокупность составила 207 человек. В качестве респондентов выступали жители Кировской 
области. 

Результаты исследования. В ходе анкетирования было выявлено, что 39 % опрошенного 
населения посещала туристические центры Краснодарского края. Данный факт говорит о том, что 
население Кировской области достаточно редко выбирают в качестве места отдыха      
Краснодарский край. 

Более половины опрошенных (83 %) предпочитают организовывать свой отдых 
самостоятельно. Следует отметить, что значительная часть рекреантов Кировской области 
прибывает в Краснодарский край на автомобильном транспорте. Вообще, автотуризм, по 
данным ЮНВТО, составляет 40 % всего туристского потока, находясь на втором месте после 
авиатранспорта [4]. 

Основным туристическим центром Краснодарского края, посещаемым жителями 
Кировской области, является г. Сочи (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Основные туристические центры Краснодарского края, посещаемые  

туристами Кировской области 
 
На вопрос, какой вид отдыха предпочитают жители Кировской области в Краснодарском 

крае, респонденты ответили следующим образом: (рис. 2). 
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Рис. 2. Популярные виды туризма на курортах Краснодарского края  
среди жителей Кировской области 

 
Исходя из данных диаграммы, основной целью посещения курортов Краснодарского 

края является отдых на побережье Черного моря. Кроме этого, жители Кировской области 
предпочитают совмещать пляжный отдых с культурно-познавательным. Таким образом, 
основная доля туристов приезжают с личными целями, прежде всего, с целями рекреации, 
связанными с проведением отпуска, отдыха и досуга. 

Наиболее подходящим сезоном для посещения Краснодарского края, отвечающие 
выбрали лето и осень, и лишь небольшой процент респондентов выбрали зиму и весну. 

На вопрос, как организуют свой отдых жители Кировской области на территории 
Краснодарского края, большая часть опрошенных предпочла отдых на море (рис. 3). 
Респондентами были выделены основные критерии, которые для них являются наиболее 
важными при организации отдыха (рис. 4). 

 
Рис. 3. Основные занятия, выбираемые жителями Кировской области на отдыхе 

 
Рис. 4. Основные критерии отдыха жителей Кировской области 
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Одним из самых важных критериев стал близость к морю. Также наибольшую важность 
для населения Кировской области имеют критерии хорошего сервиса и уровня цены. 

Более половины опрошенных (53,9 %) были удовлетворены своим отдыхом в 
туристических центрах Краснодарского края, что говорит о большом количестве 
положительных моментов в отдыхе туристов. 

Также нами было предложно оценить по 5-бальной шкале уровень необходимых 
составляющих при отдыхе: уровень проживания, сервиса, питания и уровень развития 
инфраструктуры в местах отдыха Краснодарского края. В ходе чего были получены 
следующие результаты (рис. 5). 

 
Рис. 5. Оценка основных составляющих отдыха жителей Кировской области 

 
Таким образом, почти все критерии были оценены на высоком уровне. Наименьший 

средний балл получил уровень сервиса, что говорит об имеющихся проблемах. 
Жителями Кировской области были выделены некоторые достоинства отдыха на 

курортах Краснодарского края: доступность услуг, благоприятный климат, безопасность, 
наличие культурных достопримечательностей и развитая инфраструктура. Наибольший 
процент опрошенных главным достоинством выбрали благоприятный климат и доступность 
услуг на курортах Краснодарского края. Однако, качество сервиса остается одной из главных 
причин влияющие на отрицательный выбор потребителей в отношении отдыха на курортах 
Краснодарского края. 

Также нами было исследовано, с какими положительными и отрицательными 
моментами столкнулись жители Кировской области при организации отдыха на курортах 
краснодарского края и были выделены основные моменты (табл. 1). 

Результаты исследования показали, что меньше половины опрошенного населения 
Кировской области предпочитает отдыхать на курортах Краснодарского края. Причинами 
этого являются низкий уровень сервиса в средствах размещения, как в малых гостевых домах, 
так и в гостиницах, неполное описание объектов размещения или его отсутствие, короткий 
пляжный сезон, переполненные и грязные пляжи, а также несоответствие цены и качества 
предоставления туристских услуг. Даже самые обычные гостиницы со стандартным уровнем 
услуг имеют достаточно высокую стоимость, что является огромным минусом. Но, не смотря 
на это, существуют и положительные аспекты в отдыхе на курортах Краснодарского края – 
развитая индустрия, безопасность, благоприятный климат, быстрый перелёт, отсутствие 
языкового барьера. 

В соответствии с этим нами были выведены следующие рекомендации: 
1.) Предложить разнообразный инновационный продукт, способный заинтересовать 

значительную часть туристов. Например, делать акцент не только на пляжном туризме, но и 
развивать сельский и этно туризм. 

2.) Поскольку, с каждым годом все больше развивается автотуризм, необходимо создать 
благоприятные условия для этого: повышение информационной доступности, 
совершенствование системы навигации. 

3.) Создание благоприятной ценовой политики. Как известно, отдых на российском юге 
является достаточно дорогим и превышает стоимость известных заграничных курортов, то эта 
проблема также требует первоначального решения. Например, создание больше бюджетных 
средств размещения, предприятий питания и т.п. 
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4.) Повышение уровня сервиса. Первоочередной целью предприятий туристической 
отрасли должна быть не ориентация на получение прибыли, а удовлетворение потребностей 
туристов. 

Таблица 1 
Основные положительные и отрицательные моменты отдыха на курортах 

Краснодарского края 
 
Критерий + - 

При бронировании 
билетов на транспорт 

-Быстрая бронь 
 

-Отсутствие мест на поезд (самолет) на 
желаемую дату 
-Высокая цена билетов 

При бронировании 
билетов в средствах 
размещения 

-Быстрая бронь -Не соответствие тому, что предлагалось 
на сайте 
-Высокая стоимость 
-Отсутствие нужных номеров 

При переезде и 
размещении 

-Встреча туристов на вокзале и 
трансфер в гостиницу 
-Быстрый перелет 

-Долгая, некомфортная дорога на поезде 
-Задержка рейса 
-Не стали заселять в ночное время, 
пришлось искать другое место 

В средстве 
размещения 

-Близость к морю 
-Доброжелательные хозяева 
-Чистота в номере 

-Отсутствие полноценного сервиса (нет 
приборки ,нет полотенец и т.д) 
-Не соответствие уровня услуг 
стоимости номера. 

Питание в средстве 
размещения 

-При гостинице была своя кухня. где 
можно было готовить самостоятельно 
-Наличие столовой при гостинице 
 

-Отсутствие столовой при средстве 
размещения; 
-Не соблюдались санитарные нормы при 
обслуживании в столовой 
-Небольшой выбор, маленькие порции 

Предприятие питания 
на улице 

-Вкусная еда 
-Близость расположения 
-Большое кол-во кафе и столовых 

-Очень высокие цены 

В целом по отдыху -Благоприятный климат 
-Развития инфраструктура 
-Большое кол-во культурно-
развлекательных мест 
-отсутствие языкового барьера 

-Высокие цены 
-Большое кол-во людей 
-Недостаточно хорошая экологическая 
обстановка (грязные пляжи и море) 

 
Выводы: Краснодарский край обладает огромным туристским потенциалом.                 

На курортах этого края можно насладиться отдыхом на море, побывать на различных 
экскурсиях по достопримечательным местам, отправится в горы и многое другое. Поэтому 
для дальнейшего успешного развития сферы туризма в Краснодарском крае необходимо 
доработать недостатки, связанные с низким уровнем обслуживания и высокими ценами.  
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Актуальность. Парковые и рекреационные зоны являются неотъемлемой  часть города 

и играют немаловажную роль не только крупных, но и небольших городов. Городские парки – 
это место, где человек может отдохнуть от городской суеты, провести свое свободное время  и 
насладится природой. 

Методы, организация исследований. При написании данной статьи были 
использованы такие методы исследований, как анализ потенциала бренда города 
Нижнекамска, контент-анализ публикаций о построенных и реконструированных парков 
города, а также анализ тематических источников, посвященных теме брендинга территорий. В 
ходе исследования сначала были выявлены особенности территории как бренда, на основе 
которых затем был проанализирован такой продукт как парки и рекреационные зоны города 
Нижнекамска. 

Результаты исследования. Парковое искусство – это сложный, многогранный вид 
искусства. Соединение совершенно разных, непохожих друг на друга техник передают всю 
живописность такого места, все пространство организованно с учетом психологии 
восприятия. Парковые и рекреационные зоны являются неотъемлемой часть города и играют  
немаловажную роль не только крупных, но и небольших городов. Городские парки – это 
место, где человек может отдохнуть от городской суеты, провести свое свободное время  и 
насладится природой.  

Парки отличаются своим многообразием по величине, расположению, архитектурной 
значимости в структуре города, функциональному назначению и другим признакам. 
Многофункциональные парки и рекреационные зоны занимают особое место среди них. 

В настоящее время привлекательность региона в большой степени зависит от того, 
насколько эффективно используется его политический, культурный и социально-
экономический потенциал. Между городами идет постоянная борьба за привлечение новых 
инвестиционных ресурсов.  
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Успех стратегии развития во многом зависит от органов власти и выстраиваемой ими 
репутационной политики и эффективную обратную связь с общественностью. Общая логика 
состоит в том, что без информации не будет доверия, а без доверия не будет инвестиций и 
развития производства. Вследствие чего, развития производства и роста экономики не будет. 
Современная  имиджевая политика позиционируется на использовании современных PR и 
коммуникационных технологий, что позволяет региону занять собственную ступень в 
условиях нарастающей конкуренции за привлечение инвестиций, а также талантливых людей, 
творческих профессионалов и менеджеров.  

В условиях соперничества за привлечение инвестиций одним из наиболее эффективных 
инструментов становится бренд города. Все больше городов целенаправленно занимаются 
брендом  территорий, формированием своего уникального территориального бренда, который 
обуславливает туристическую и инвестиционную привлекательность местности. Таким 
образом, особенно в условиях глобализации, постоянного повышения конкуренции, 
маркетинг территории, ее бренд и имидж выходят на первый план при сравнении равных по 
условиям проживания и хозяйствования географических зон. 

Для привлечения посетителей важно знать ответы на такие вопросы: какую потребность 
хочет удовлетворить посетитель, что он хочет получить, что он ищет в парке и какой мотив 
им движет. Посетителю не важны различные параметры, которые используются для 
характеристики парка, какую площадь он занимает или количество рекреационных зон в нем. 
К тому же, парки должны отвечать эстетическим и культурным представлениям, а также 
обеспечивать соответствующий времени «парковый быт». 

В парках посетитель ожидает колоритных и памятных впечатлений. Посетителями 
движет желание скрыться от серой обыденности, получить удовольствие, пережить моменты 
счастья, в парке он ищет контраст. Парк дает возможность посетителю приобрести 
уникальный опыт, добиться высокого эмоционального состояния. Иначе говоря, чтобы парк 
был привлекателен, в нем должна быть создана особая атмосфера.  

Эффективным инструментом создания соответствующей атмосферы в парке и 
организации паркового дела является тематизация парка – это использование приятной для 
посетителя темы. Посещая тематический парк, человек испытывает удовольствие. При этом 
сам процесс его потребления скрыт от глаз потребителя, а дружелюбный и облаченный в 
костюмы парковый персонал внесен в атмосферу праздника. Вовлеченные в происходящие 
посетители не замечают организации, а между тем она строго продумана. Тема несет разную 
функциональную нагрузку в парках. Она не только наполняет их содержанием, но является и 
организационной основой. Тема помогает организовать процесс «производства 
удовольствий». 

Существует шесть основных измерений ценностей бренда территории: социально-
культурное; духовно-историческое; эмоциональное; инновационное; функционально 
измерение; измерение глобальной ответственности территориальных властей.  

Начальной точкой развития и управления парком является понимание парка как 
сервисно-рекреационного продукта. Он имеет сложную структуру, включающую как 
нематериальную, так и материальную составляющую. Основой продукта является то, за что 
потребитель готов платить и реально покупает, образуют впечатления и праздничная 
атмосфера. 

Российские парки и рекреационные зоны стоят на пороге понимания всей значимости и 
необходимости создания и развития собственных брендов. С этой целью они нередко 
прибегают к проведению разного рода событийных мероприятий.  

Кроме всего прочего надо отдать должное, за последнее время улучшилось состояние 
парков в отдельных регионах. Хотелось бы отметить город Нижнекамск, где ведутся 
масштабные проекты по реконструкции и созданию совершенно новых парковых и 
рекреационных зон. 

Стоит высоко оценить то, что за короткий период времени удалось улучшить состояние 
Нижнекамских парков, которые были реконструированы, а многие парки построены.             
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Их удалось наполнить уютной для посетителя атмосферой, а также разными событийными 
мероприятиями. В 2015 году в рамках программы «год парков» в Нижнекамске стартовали 
крупномасштабные проекты по благоустройству парковых зон, началась не только 
реконструкция, но создание абсолютно новых проектов.  

Есть очень интересный метод продвижения бренда парка совместно с бизнесом, 
присутствующим на территории, – это мероприятия в самих парках. Причем это могут быть 
как мероприятия по продвижению торговой марки, так и самого парка. Так, например, парк 
«им. Габдуллы Тукая» активно использует событийный маркетинг для своего продвижения, 
проводя детские утренники и тематические вечера. В таком подходе нет возрастных 
ограничений, на любую возрастную категорию найдется мероприятие, этим он и хорош. 
Кроме того целевая аудитория находится в самом центре, и под впечатлением от хорошо 
проведенного времени она непременно расскажет друзьям и близким о том что было в парке. 

Бренд предоставляет дополнительные преимущества потребителям: придает 
узнаваемость парку и тем самым облегчает выбор парка для посещения. Высокая культура и 
качество обслуживания являются залогом удовлетворенности и лояльности посетителей. 

Выводы. Мировая практика показывает, что разработка, создание и функционирование 
парков весьма усложнились в последнее время. Он требует комплексного подхода с 
привлечением специалистов разнообразных областей знаний – маркетинга, экономики, 
психологии, менеджмента, проектирования и др. 

Мировой опыт масштабирования парковой деятельности и форсированного роста парков 
отдыха заслуживает обобщения, внимания и творческого использования в российских 
реалиях. Важность поставленной в статье проблематики показывает необходимость ее 
дальнейшего научного осмысления и практического развития 
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Актуальность введения курортного сбора вполне обоснована, так как  в сезон в город 

приезжает туристов практически  в пять раз больше его собственного населения, неизбежно 
возрастает нагрузка на инфраструктуру, с которой она может не справляться. Появляются 
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горы мусора, возникает перегрузка электросетей, систем водоснабжения, канализации и 
пробки на дорогах. Введение курортного сбора создает местным администрациям источник 
дохода, позволяющий финансировать восстановление и совершенствование инфраструктуры, 
эти денежные средства могут помочь развитию внутреннего туризма в стране и 
стимулировать так необходимый в нынешнее кризисное время экономический рост регионов. 

Цель данной научной работы – поиск наиболее эффективных введений курортного 
сбора на территории города Сочи. Задачи: разработать методы формирования и введения 
курортного сбора.  

В ходе написания работы мной были использованы описательный и сравнительный 
методы. Организация исследования заключается в поиске существующих возможностей 
решения проблем, связанных с данной отраслью туризма.  

Правовой основой уплаты курортного сбора являются законодательные акты и 
соответствующие нормативные правовые акты представительного органа местного 
самоуправления. В качестве плательщиков курортного сбора выступают физические лица, 
прибывающие в курортную местность. Перечень населённых пунктов, относимых, к 
категории курортной местности устанавливается государством. 

На данный промежуток времени создание курортного сбора на территории города Сочи 
становится весьма актуальной в связи  развитиям курорта как международного центра отдыха, 
при этом российские и иностранные туристы могут добраться до курорта наиболее удобным 
для них способом, такими как авиа, ж\д, автотранспортом и морскими путями.    

Большинство российских туристов предпочитают путешествовать по России на своем 
личном автотранспорте либо на туристических автобусах, но это не всегда удобно из-за 
плотного потока прибывающих туристов. Образуются многокилометровые заторы, которые 
приводят к затруднениям движения на дорогах общего пользования.  

Такое большое скопление автомобилей вредит экологии города курорта Сочи, приводит 
к износу и разрушению дорожного полотна и как следствие приводит к экономическим, 
затратам города.  

Для компенсирования затрат города Сочи, одним из вариантов является внедрение 
курортного сбора, в виде оплаты, при въезде на территорию города на личном транспорте.  

Сумма оплаты курортного сбора должна зависеть от экологического класса 
транспортного средства и технического состояния влияющего на окружающею среду.          
При данном введении курортного сбора необходимо сформировать группу сотрудников на 
дорожных постах при въезде в город, которые будут, взымать курортный сбор с 
автовладельцев руководствуясь отметки экологического класса автомобиля указанного в 
документах на автотранспорт и разработать фиксированную плату каждого экологического 
класса автомобиля. Сумма должна рассчитываться от степени нанесения вреда окружающей 
среде и компенсировать затраты ее восстановления.  

При спорных ситуациях, когда автовладелец не согласен, с суммой выплаты курортного 
сбора с его автотранспорта  необходимо производить замер выброса СО2 при использовании 
сертифицированного прибора для замирения выхлопных газов автомобиля.  По результату 
замера выхлопных газов автотранспорта, автомобиль можно будет отнести к экологическому 
классу, от которого будет напрямую зависеть сумма курортного сбора.  

Во многих  российских регионов с 2017 года могут ввести курортный сбор для туристов. 
Курортный сбор должен быть необременительным для отдыхающих и использоваться на 
развитие инфраструктуры курортов. Ранее в России ежедневный курортный сбор существовал 
в период с 1991 по 2004 год. Он не распространялся на детей, пенсионеров, инвалидов и 
отдыхающих по путёвкам. 

В качестве пробного проекта курортный сбор в 2017 году введут в четырёх регионах: 
Алтайском и Краснодарском краях, Крыму, Минеральных водах. В зарубежных странах уже 
давно существует курортный сбор.  

Величина курортного сбора за границей определяется временем пребывания туриста на 
курорте. Так, туристический налог в Египте составляет $7, в Каталонии (Испания)              
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0,75–2,50 евро с каждого постояльца за сутки проживания. Во Франции туристический сбор 
зависит от решения муниципальных властей и звёздности отеля и составляет 0,9 евро в отелях 
ниже трёх звёзд и 3 евро отелях пяти звёзд.  

Однако, как показывает международная практика, наличие курортного сбора не является 
гарантией устойчивого развития территорий. Во многих популярных среди туристов странах 
(Болгария, Турция, Индия) этого сбора нет. 
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Актуальность. В мире ежегодно растет количество людей, страдающих от болезней, 

связанных с расстройствами психического здоровья, такими как депрессия, неврозы, 
деменция [3]. Кроме того, всё более серьёзную проблему для общественного здравоохранения 
развитых стран представляют заболевания с существенной компонентой стрессового фактора: 
бронхиальная астма, гипертоническая болезнь и т.д. Такие заболевания так же требуют 
лечения психологического состояния человека, и в ряде научных работ описаны как 
психосоматические. Освещение этой проблемы и внедрение современных методик  лечения 
психологического состояния клиентов санаторно-курортных учреждений – важная и 
перспективная задача, которую необходимо решать в XXI веке, согласно рекомендациям 
Всемирной Организации Здравоохранения (ВОЗ), в медицинских учреждениях общего 
профиля, тогда как ранее эта функция была возложена только на специализированные 
больницы. 

Цель – проанализировать проблемы и перспективы коррекции отклонений в 
психическом здоровье и психосоматических заболеваний в санаторно-курортных 
учреждениях. 
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Задачи: 1) рассмотреть возможности лечения психосоматических заболеваний и 
отклонений психического здоровья человека; 2) выявить условия, необходимые для лечения 
психосоматических заболеваний в санаторно-курортных учреждениях. 

Методы, организация исследований. Для написания работы были использованы 
материалы научной, учебной литературы, а так же данные, полученные из электронных 
источников информации профессионального характера (сайты санаториев г. Сочи, ВОЗ и др.). 

В качестве методов исследования были использованы теоретические методы: анализ 
литературных и Интернет-источников по исследуемой проблеме.  

Современное состояние проблемы и перспективы лечения отклонений в 
психическом здоровье человека. В XXI веке одной из важнейших проблем здравоохранения 
становятся заболевания, связанные с психическим здоровьем  людей. По данным ВОЗ [3], в 
мире от депрессии страдает 121 миллион человек, 70 миллионов – алкоголизмом, 24 миллиона 
– шизофренией, а 37 миллионов – деменцией. В начале 21 века проводились расчеты, 
согласно которым на долю психических и нервных расстройств уходит 12,3 % лет жизни с 
поправкой на инвалидность, 31 % лет жизни с инвалидностью, а также 6 из 20 ведущих 
причин становления инвалидом. В ближайшие десятилетия прогнозируется увеличение 
бремени психических расстройств. К 2020 г. можно ожидать, что на их долю будут 
приходиться 15 лет жизни, утраченных вследствие инвалидности [3]. 

Проблемой влияния психического состояния на здоровье человека занимается 
психосоматика. В психологических словарях дается следующее определение: это направление 
медицинской психологии, занимающееся изучением влияния психических свойств и 
состояний на возникновение ряда соматических заболеваний (бронхиальной астмы, 
гипертонической болезни, стенокардии, язвенной болезни 12-перстной кишки, язвенного 
колита, нейродермита и т.д.). Согласно приведенной ранее статистике, роль психосоматики в 
заведениях здравоохранения, в том числе в санаторно-курортных учреждениях, будет 
возрастать с каждым годом [4]. 

Санаторно-курортные учреждения максимально подходят для лечения 
психосоматических заболеваний: человек, приезжая в санаторий, оказывается далеко от своих 
повседневных проблем и забот, абстрагируется от них. Это соответствует мнению экспертов 
ВОЗ о том, что успех лечения зависит не только от применения медицинских препаратов, но и 
от поддержки таких больных на уровне общества. Помощь квалифицированного специалиста 
с рекомендациями по изменению или коррекции образа жизни – это то, что требуется, в 
первую очередь, для лечения психосоматических заболеваний и отклонений в психическом 
здоровье таких, как депрессия.   

Условия, необходимые для лечения психосоматических заболеваний в санаторно-
курортных учреждениях. Перед началом лечения психосоматических заболеваний наиболее 
важной задачей становится определение того, кто будет лечить, и как будет лечить.                
На данный момент нет четко выработанной схемы лечения психосоматических заболеваний. 
Наиболее часто лечением занимаются три группы специалистов: неврологи, психиатры и 
психологи.  

В отличие от психолога и психотерапевта невролог занимается лечением болезней, 
связанных с физиологическими нарушениями нервной системы. Психосоматические болезни 
вызывают физиологические изменения, но их причина заключается в психологических 
проблемах человека, следовательно, невролог может вылечить только симптомы, а не саму 
болезнь. Психолог, напротив, занимается диагностикой проблемы и коррекцией личности, что 
так же ограничивает область задач, которые он способен решить.  

Оптимальные профессиональные консультации нуждающимся клиентам может дать 
психотерапевт, сочетающий знания, как в области медицины, так и в области психологии.       
В целом ряде ситуаций только психотерапевт способен грамотно диагностировать 
заболевание и разработать оптимальный курс его лечения и последующей профилактики. 

Для исследования были выбраны 12 крупнейших санаториев г. Сочи: «Заполярье», 
«Радуга», «Металлург», «Октябрьский», «Черноморье», «им. Дзержинского», «Светлана», 
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«Актер», «Сочи», «Зеленая роща», «Авангард», «Золотой колос». В результате анализа их веб-
сайтов, было выявлено, что всего лишь в трех из них предоставляются услуги психотерапевта. 
Это свидетельствует о том, что в восьми из двенадцати крупнейших санаториев г. Сочи слабо 
применяются современные подходы и возможности как лечения психосоматических 
заболеваний, так и отклонений в психическом здоровье клиентов санаториев. 

Необходимо определить, какими компетенциями должен обладать специалист, 
занимающийся психосоматикой. Психотерапевт находится между психологами и 
неврологами. Медицинский подход предполагает систему лечебных воздействий на психику и 
через психику – на организм человека. А психологический – межличностное взаимодействие, 
при котором оказывается профессиональная помощь психологическими средствами при 
решении возникающих у них проблем и затруднений психологического характера [2]. 

Стоит учитывать, что в случае психосоматических заболеваний требуется именно 
лечение, а не коррекция, поэтому психотерапевт, который занимается лечением болезней в 
области психосоматики, должен быть именно врачом, то есть иметь                         
медицинское образование [1]. 

Заключение. По результатам проведенного исследования, можно сделать следующие 
выводы: в мире ежегодно растет количество больных, болезни которых связаны с 
психологическими факторами, поэтому высока важность изучения психосоматики и 
применение знаний на практике. Для лечения психосоматических заболеваний необходимы 
условия, схожие с условиями проживания в санаторно-курортных учреждениях, но анализ 
веб-сайтов санаториев г. Сочи показал, что далеко не все санатории могут предоставить 
необходимое лечение. Лечение должен проводить врач-психиатр, имеющий медицинское 
образование.  

Необходимо уже сегодня начинать развитие направления лечения психосоматических 
заболеваний в санаторно-курортных учреждениях, чтобы избежать ситуации, которую в 
скором времени прогнозирует «Всемирная организация здравоохранения», в которой люди 
будут тратить 15 лет своей жизни на болезни, которые можно успешно лечить в санаториях.  
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Актуальность. Сегодня на фоне совершенствования коммуникативных средств 

неуклонно растет  интенсивность информационного обмена. Более того, это стало причиной 
усиления конкуренции на внутригосударственном региональном уровне.  

Регионы конкурируют за привлечение внимания заинтересованных сторон, или как их 
еще принято называть, стейкхолдоров (инвесторы, туристы, местные жители и т.д.). Как 
правило, данная группа формирует свое отношение к тому или иному региону, основываясь 
на сведениях, полученных посредством средств массовой коммуникации, а, не опираясь на 
собственные эмпирические знания, в силу ряда объективных причин. 

Целью научной работы является выявление роли медиатизации на процесс 
имиджирования территории. Указанная цель исследования обуславливает и требует решения 
следующих задач: 1) конкретизировать сущность понятий «имидж территории», «средства 
массовой информации», «медиатизация»; 2) обозначить этапы виртуализации коммуникации 
в современных условиях; 3) определить роль и место виртуализации коммуникационной 
деятельности в связях с общественностью. 

В исследовании применялись теоретические и эмпирические методы: содержательный 
анализ научных понятий, описывающих коммуникационные процессы, систематизация этапов 
и процессов становления виртуальной коммуникации. 

Имидж территории – это укоренившийся в сознании людей образ территориального 
субъекта. На протяжении нескольких десятилетий традиционные средства массовой 
коммуникации (газеты, журналы, радио, телевидение) оставались единственным каналом, 
формирующим имидж территории и влияющим на него [Лукина, 2015, с. 26]. И по сей день в 
большинстве регионами используются технологии медиарилейшнз. Главным образом, 
сохраняется тенденция использования местных СМИ в провинциальных городах на 
договорной основе представителями СМИ и власти. 

Средства массовой коммуникации представляют собой совокупность технических и 
организационных элементов, осуществляющих передачу и массовое тиражирование 
информационного сообщения, представленного в словесной, визуальной, аудиальной, 
аудиовизуальной формах.  

Впервые в 1993 году в книге «Социальная теория и средства коммуникации»              
Джон Томсон ввел в научное обращение термин «медиатизации». В научной среде 
существует два подхода к «медиатизации» – интеграционный и технологический. 

Первый подход зиждется на идее создания новой модели политической коммуникации, 
посредством интеграции медийной и политической систем.  

Сторонником первого является А.В. Росожинский. По его мнению, стремительное 
развитие науки и техники обусловило появление новых информационно-компьютерных 
технологий, которые координально трансформировало ход развития общественной жизни, в 
частности в области коммуникативистики. В результате трансформация традиционных 
средств массовой коммуникации стала причиной перехода от прямой взаимодействия к 
коммуникации, опосредованной медийными формами.  

Именно данный концепт получил широкое научное одобрение. Для современного 
общества характерна медиатизация всех сегментов общественной жизни. В частности, 
возрастающую роль информационных технологий отмечали в свое время теоретики 
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постиндустриального общества: Э. Тоффлер, А. Гурен, Д. Белль и др. «Технологии являются 
ресурсами к воплощению различных вариантов социальных преобразований», − говорил        
М. Кастельса [Кастельса, 2012, с. 123]. 

Таким образом, медиатизация – это интегральный процесс усиления роли 
коммуникационных технологий, включающий в себе все: начиная от медийного контента и 
самих СМИ, заканчивая потребителями информации и медийным эффектом. 

Согласно статистике 2014 года, Интернет признан самым динамичным по развитию 
средством передачи информации. На сегодняшний день число пользователей Интернета 
достигло 1/3 численности населения нашей планеты. Это характеризует Интернет, в первую 
очередь, как уникальную информационно-коммуникационную среду. 

По данным исследования, проведенного Фондом «Общественное мнение», количество 
Интернет-пользователей в России достигло 763,3 млн. человек, что составляет 66 % от общего 
населения страны. Социологи отмечают, что быстрыми темпами растет число ежедневных 
Иинтернет-пользователей. Их доля составляет 46 %. 

Если рассматривать Интернет в контексте имиджирования территории, то это 
совокупность виртуальных коммуникационных возможностей или новая информационная 
реальность, обладающая возможностью оказывать влияние на процессы управления 
восприятием. 

Интернет в первую очередь позволил перенести технологию медиарилейшнз в новую 
сетевую среду и создал новые инструменты для продвижения территорий. Существует 
несколько концепций интернет-коммуникаций. 

Согласно концепция Web 1.0 в рамках виртуального коммуникационного пространства 
традиционной формой представительства региона в Интернете является официальный сайт 
администрации. Он представляет собой текстово-графическое наполнение, включающее 
историю региона, информацию о руководстве, рубрику новостей, анонсы мероприятий,  
контактную информации, обратную связь для посетителей. Кроме того, создаются сайты 
региональных лидеров в качестве информационно-справочного ресурса. 

В отличие от первой концепции, Web-2 предоставляет обратную связь для Интернет-
пользователей и позволяет им принимать участие в создании контента. Многосторонняя 
коммуникация достигается в социальных сетях, блогах, представляющих интерес для целевой 
аудитории. 

Большинство исследователей склоны считать концепцию Web 2.0 революционным 
коммуникативным феноменом. Поскольку она расширяет личные ресурсы для построения 
коммуникации, персонофицирует общение. Но при этом в рамках концепции Web 2.0 
сохраняется иерархия взаимодействия между автором и читателем контента. Таким образом, 
это период становления социальной интернет-коммуникации на фоне стремительного 
развития социальных медиа.   

Социальные медиа – это совокупность интернет-ресурсов, в рамках которых происходит 
взаимодействие между пользователями, а именно пользовательский обмен контентом 
[Чумиков, 2014, с. 400]. К социальным медиа относятся: блоги, социальные сети, форумы, 
фото и видеохостинги и т.д. 

Если сопоставить эти факт с концепцией публичной сферы, введенной Ю. Хабермасом, 
то можно говорить о зарождении публичной сферы в новой информационной среде. 

Согласно Хабермасу, публичная сфера – это общность независимых общественных 
образований. Именно публичная сфера формирует общественность посредством открытости и 
совместности взаимодействия индивидов. Значимость общественности сводится к 
стимулированию возникновения новых коммуникационных связей. 

Действительно, Интернет-коммуникация не ограничивает пользователей в дискуссии, 
критике, апеллируя к государственному контролю, цензуре, экономической выгоде и т.д. 
Благодаря социальным медиа интернет-пользователи трансформируют свое отношение к тому 
или иному общественному явлению, политическому деятелю, территориальному образованию 
в результате сопоставления и анализа представленных фактов.  
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В условиях информационного общества уникальность имиджирования территории 
заключается в том, что каждый человек, если он даже не является жителем данного  региона, 
имеет возможность в той или иной мере оказать влияние на продвижение территории. 

Блогеры также являются активными участниками информационных потоков, 
касающихся территориального субъекта. Вклад в продвижении региона также вносят и 
личные блоги губернаторов, депутатов, мэров городов и т.д. 

Демократическая функция СМИ заключается в трансформации социальной информации 
в публичную, создании общественного дискурса. Технически, не все традиционные СМИ 
могут осуществить эту задачу, в отличие от социальных медиа, которые создают площадки 
для диалоговой коммуникации между соотечественниками, жителями соседних или 
отдаленных регионов – форумы, Интернет-блоги, социальный сообщества, видеохостинги.  

Таким образом, Интернет как публичная сфера возник благодаря децентрализованности 
структуры, автономности по отношению к государственной власти, простоте интеграции в 
глобальную сеть. 

Концепция участия Интернет-пользователя в создании контента получила дальнейшее 
развитие и предстала в виде Web-3.0. Теперь пользователь стал обладать возможностью 
сертифицировать представленный контент: отмечать понравившиеся информационные 
сообщения, систематизировать их согласно собственным увлечениям, желаниям, 
предпочтениям, а также делиться прочитанным с единомышленниками, друзьями, коллегами.  

Результаты исследования. Уникальность развития Web-концепции сводится к тому, 
что каждая последующая версия Интернет-коммуникации является дополнением к 
предыдущему этапу, и они могут сосуществовать параллельно, даже в рамках одной 
концепции продвижения. Так, неверно считать концепцию Web 1.0 анахронизмом, она 
является полноправным элементом коммуникационных процессов. 

Интернет стал публичной сферой, представляющей открытое публичное  
медиапространство для коммуникации граждан. Широкая распространенность интернета 
предоставляет уникальные возможности для организации новых способов коммуникации.  

Кроме того, коммуницирование индивидов в реальности и виртуальной 
действительности взаимосвязаны. В результате их взаимодействия и взаимовлияния 
открываются новые для человека коммуникационные пространства. Например, поиск 
человеком нового места для летнего отдыха в сети Интернет. В данном случае компьютерно-
опосредованного общение в последствие перейдет в коммуникацию в мире реальном. 

Выводы. В результате проведенного нами исследования мы пришли к заключению, что 
территориальный имидж складывается в результате согласованного осуществления 
следующих процессов: 

• формирование информационных потоков региональными правительственными 
структурами; 

• осуществление информационная активность регионов-конкурентов; 
• информационно-коммуникаивная деятельность некоммерческих организаций, 

муниципальных властей, бизнес-сообществ, объединений, экспертов и т.д. 
• информационная активность Web-пользователей: туристов, местных жителей, 

Интернет-пользователей и т.д. 
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Актуальность. Привлекательность курортов всегда измерялась количеством 

разнопрофильных санаториев и медицинских услуг, которые курорт может предложить 
туристам, прибывшим с целью лечения. Вместе с тем «современный турист» выбирает 
санаторий не только по нужному ему профилю лечения, но на его выбор влияет в 
значительной степени и внешний вид, статус, а также то новое и уникальное, что можно 
встретить только в этом месте. Именно поэтому новые предложения в сфере лечебно-
оздоровительного туризма – важнейшее звено в дальнейшем развитии любого курорта. 

Цель и задачи научной работы – обосновать на курорте Сочи возведение купальни на 
основе сероводородных источников. Это не новый способ предоставления прежних 
медицинских услуг, который широко практикуется в странах Европы (в частности, в Венгрии) 
и других регионов мира, однако, в Российской Федерации предоставление процедур  
бальнеолечения в купальнях с целебной водой не получило широкого распространения. 
Исходя из этого, купальни придадут новый облик городу Сочи и повысят его 
конкурентоспособность на лечебно-оздоровительном рынке страны. 

Для достижения заявленной цели были поставлены следующие задачи: 
� дать понятие купальни и раскрыть её лечебные свойства; 
� провести анализ лечебной базы курорта Сочи и купален Будапешта; 
� предложить новые идеи для расширения спектра предоставляемых лечебно-

оздоровительных услуг на курорте Сочи. 
Методы, организация исследований. В ходе написания исследовательской работы 

были использованы следующие методы: описательный, сравнительный и системный. 
Результаты исследования. В процессе изучения лечебной базы и рекреационных 

ресурсов курорта Сочи были проанализированы возможности курорта в области 
предоставления лечебно-оздоровительных услуг, обоснован относительно новый для г. Сочи 
способ принятия сероводородных ванн – в купальнях. Известно, что ещё в древнем Риме были 
известны свойства лечебных источников и польза омовений в купальнях. В современный 
период времени использование минеральных вод стало приносить не только здоровье людям, 
но и финансовые доходы тем, кто предоставляет подобного рода услуги.  

В некоторых городах Европы (в Венгерской Республике) и в Азии (особенно в Японии) 
посещение купален стало обычаем у местного населения, что в свою очередь повлияло на 
продолжительность жизни. Купальня – это комплекс бассейнов, в которых вода подаётся из 
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глубоких слоёв земной коры и имеет различный минеральный состав и температуру. Поэтому 
воды в них можно использовать как для лечения, так и для оздоровления. 

Воды бальнеологических источников чрезвычайно богаты минералами, имеют сложный 
химический состав, благодаря чему проявляются их эффекты расширения кровеносных 
сосудов, улучшения кровообращения, снижения кровеносного давления. Лечебные воды 
используют не только для купания, но и для приёма внутрь. В Венгерской Республике 
полезные свойства купален раскрыты максимально. Не зря Венгрию называют главной 
европейской термальной здравницей Европы. Только в одном Будапеште, в самом 
богатейшем термальными и лечебными водами городе мира, насчитывается 27 купален [1]. 

Открытые и закрытые купальни вместе с комплексом других процедур и хорошим 
сервисом поднимают престиж курорта и его статус среди конкурентов. В среднем стоимость 
посещения одной купальни на человека составляет 1056 руб. Только прошлом году Венгрию 
посетили 135 тысяч российских туристов, этот показатель достаточно таки большой [2]. 

В бассейне главной купальни Венгрии – Сечени содержится термальная слаборадоновая 
гидрокарбонатно-сульфатно-хлоридная кальциево-магниевая вода, пригодная для лечения 
различных заболеваний костно-мышечного аппарата и невралгии. Стоимость входного билета 
в будний день составляет 4600 форинтов (1045 руб. по нынешнему обменному курсу). 
Несмотря на это, туристы не отказываются от возможности посещать подобного рода 
купальни. 

Город-курорт Сочи известен своим бальнеологическим комплексом Мацеста, которая 
славится сероводородными ваннами. Благодаря сероводороду, на курорте успешно лечат 
заболевания опорно-двигательного аппарата, сердечно-сосудистой системы, центральной 
нервной системы и заболеваний кожи. Тысячи туристов приезжают на курорт ради того чтобы 
испытать целебное свойство ванн [3]. 

Купальня на сероводородных источниках – это новое в г. Сочи предложение для 
отдельных категорий граждан, нуждающихся в приёме ванн такого состава. На основании 
опыта Венгерской Республики было решено предложить курорту открыть общественную 
купальню на основе сероводородных источников. Основной поток приезжающий для 
принятия ванн в Старой Мацесте – это туристы с заболеваниями сердечно-сосудистой 
системы, опорно-двигательного аппарата, нервной системы, но для каждого конкретного 
заболевания существуют показания и противопоказания, ограничена по времени 
продолжительность и интенсивность посещения бальнеологического комплекса, разработаны 
рекомендации для конкретных болезней по различной концентрации сероводорода, 
содержание которого колеблется от 60 мг/л до 420 мг/л, – это очень важно.  

Проблемой комплекса «Мацеста» является его перегруженность, в результате чего 
возникает очередь на принятие ванн, что негативно сказывается на впечатлениях туриста, 
ограничивает возможности оздоровления для местного населения. Очевидно, что курорту 
необходима общественная купальня, что позволит не только разгрузить растущий поток 
туристов, но и откроет новые возможности для оздоровления местных жителей и спортсменов 
во время тренировочных сборов и соревнований в г. Сочи. Купальни, оформленные в разных 
направлениях дизайнерского стиля, имеют несомненное эстетическое значение и 
психологическое влияние на человека, благодаря чему снимается нервно-психическое 
напряжение. Кроме того, новое для курорта решение – купальня – придаст исключительный 
облик городу и привлечёт новых туристов.  

Общественная купальня подразумевает её довольно широкое использование, что 
возможно при довольно низком содержании сероводорода в воде. Поскольку 
транспортировать сероводородную воду не рекомендуется (она теряет свои свойства), 
необходимо выбрать место для купальни рядом с источниками. Рядом с рекой Агура  у 
подножия горы Ахун (недалеко от центрального Сочи, между районами Хостой и Мацестой), 
в полутора километрах от  берега Чёрного моря имеется сероводородный источник. Вода в 
нем малой концентрации всего 100 – 150 г/л. Температура минеральной воды колеблется от     
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35 0С до 37 0С, что соответствует температуре принятия местных Мацестинских ванн, 
продолжительность процедуры при этом не превышает 15 минут.  

Перед посещением купальни обязателен приём врача для выявления противопоказаний, 
получения индивидуальных рекомендаций по режиму этой бальнеологической процедуры и 
последующего врачебного контроля. С этой целью рядом с купальней целесообразно создать 
оздоровительный комплекс с кабинетами врачей, а также с тренажёрным залом, где 
разместить специальное инновационное лечебное тренажерное оборудование для лиц с 
заболеваниями опорно-двигательного аппарата.  

Дополнит комплекс кафе, в меню которого должны входить блюда в соответствии с 
медицинскими рекомендациями по конкретным заболеваниям. В самой купальне должна 
звучать негромкая спокойная музыка или звуки природы (пение птиц, шум падающей воды 
или моря), которые снимут стресс и помогут людям наслаждаться лечебным процессом. 
Музыка также приглушит разговоры людей, что даст некое уединение и психологический 
комфорт каждому. В отдельных залах комплекса до и после ванны клиентам будут 
предложены настольные игры для закрепления оздоровительного эффекта. Подобная 
практика используется в таких известных купальнях как Сечени и Геллерт.  

Для туриста, как и для любого другого человека, высокий оздоровительный эффект, 
приятные воспоминания, ощущение внутренней гармонии, подъем сил, полученных в 
результате посещения купальни и оздоровительного комплекса, несомненно, заставит его 
вернуться сюда снова.  
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Актуальность. Детский событийный туризм является перспективным видом туризма. 

Уникальные программы тура, призванные расширить детский кругозор, укрепить здоровье и 
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раскрыть таланты, нацелены в конечном итоге на развитие молодого поколения и в 
ближайшем будущем будут востребованы наиболее активно в российском обществе. В городе 
Сочи есть вся необходимая инфраструктура для развития и проведения данного вида 
программ. 

Целью данной работы является изучение перспектив развития детского событийного 
туризма в городе Сочи. 

Для достижения поставленной цели в данной работе были поставлены следующие 
задачи: 1) Анализ деятельности по развитию детского событийного туризма (виды и цели 
туров); 2) Анализ материально-технической базы для развития детского событийного туризма 
в городе Сочи; 3) Мониторинг проводимых детских событийных мероприятий в городе Сочи. 

Методы, организация исследований. Статья посвящена изучению детского 
событийного туризма. В соответствии с Законом РФ «Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ туризм определяется как «временные 
выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без 
гражданства с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, 
религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) 
временного пребывания» [1]. 

Детский туризм является одним из наиболее перспективных видов туризма, 
способствующих формированию здорового образа жизни и образования человека и общества 
в целом, что имеет большое государственное значение в воспитании подрастающего 
поколения. Поэтому можно сказать, что детский туризм занимает наиболее благородный 
сектор рынка туриндустрии. 

В соответствии с национальным стандартом ГОСТ Р 54605-2011. «Туристские услуги. 
Услуги детского и юношеского туризма. Общие требования» под детским туризмом 
понимается – путешествия и/или экскурсии организованных туристских/экскурсионных групп 
детей в возрасте от 7 до 14 лет в сопровождении руководителя группы, по туристским 
маршрутам с познавательными, учебными, рекреационными, оздоровительными, 
физкультурно-спортивными и иными целями [2].  

Результаты исследования. Можно выделить несколько основных видов детского 
туризма, существующих в настоящее время в России, а именно: 

1. Внутренний туризм: экскурсии для школьников; самодеятельные школьные обмены; 
познавательные туры; рекреационные детские туры на коммерческой основе; оздоровление и 
отдых в детских лагерях 

2. Выездной туризм: образовательные поездки; спортивные поездки; познавательные и 
рекреационные туры на коммерческой основе; выезды в международные детские центры 
(лагеря). 

Большую популярность в настоящее время приобретает такой вид туризма как 
событийный. Поверхностный анализ спроса туристического рынка показывает, что на данный 
момент наблюдается рост интереса к фестивальным, событийным мероприятиям, в ходе 
которых турист получает больше положительных эмоций от путешествия, нежели от простого 
пляжного тура, даже с богатой экскурсионной программой [3]. 

Событийный туризм – это уникальные туристические предложения, которые включают 
в себя помимо традиционного отдыха участие в самых интересных мероприятиях стран мира.  

В событийном туризме можно выделить несколько направлений, которые делятся в 
зависимости от тематик: кинофестивали, карнавалы, модные показы, спортивные события, 
фестивали музыки, экономические форумы и др. 

Можно ввести такое определение, как детский событийный туризм – это один из видов 
активного отдыха групп детей школьного возраста (от 7 до 17 лет), сочетающийся с 
образовательно-воспитательными, спортивными, творческими целями и приурочен к какому-
либо интересному или важному событию. 

Особенностью детского событийного туризма является развитие самоуправления в 
коллективе, насыщение свободного времени детей социально значимой деятельностью, что 
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обуславливает непрерывность воспитательного процесса. Детский событийный туризм 
развивает у детей высокие нравственные качества – коллективизм, честность, трудолюбие, 
формирует чувство ответственности перед коллективом за результат своей работы. 

Материально-техническую базу системы детского событийного туризма формируют 
детские оздоровительные заведения различных типов: санаторные и санаторно-
профилактические заведения для детей, туристические и спортивно-туристические базы, 
детские лагеря и туристические станции. Своим функционированием они призваны 
обеспечивать надлежащие условия для удовлетворения оздоровительных и туристических 
потребностей детей. 

В Сочи можно активно развивать детский событийный туризм, так как современная 
инфраструктура в сочетании с благоприятными природными, климатическими ресурсами 
позволяют гостям города хорошо отдохнуть, восстановить свои силы и получить заряд 
положительных эмоций. К услугам детей 13 детских санаториев («Дружба», «Семашко», 
«Юность» «Дагомыс» «Пионер» «Смена», «Атлант», «Салют», «Зарница», «Горный воздух», 
«Экспресс», «Донские Зори», «Магадан») и 20 оздоровительных лагерей. А в летний период 
на базе сочинских здравниц работают 36 детских лагерей. Сочи принимает на отдых более  
110 000 детей ежегодно.  

Питания групп детей осуществляется в большой сети столовых и кафе. Питание 
организованных групп происходит в объектах общественного питания на территории 
гостиниц, санаториев, детских центров и лагерей.  

В проведении спортивных мероприятий и учебно-тренировочных сборов задействованы 
городские стадионы и спортивные комплексы, санатории, отели, пансионаты и гостиницы, 
имеющие современные спортивные залы, спортивные площадки и хорошую лечебно-
диагностическую базу. Спортивные сооружения представлены в табл. 1. 

Гуляя в любом из районов Большого Сочи, можно побывать в различных парках, 
расположенных на их территории. Парки Большого Сочи: парк «Дендрарий» -самый большой 
субтропический парк в России, Адлерский парк культуры и отдыха (имеется 10 
аттракционов), парк культуры и отдыха «Ривьера»- обладает множеством аттракционов для 
детей, Дельфинарием, Зеленым театром и спортивными площадками), Хостинский парк 
культуры и отдыха (располагает 20-ю аттракционами и игровой площадкой), Лазаревский 
парк культуры и отдыха (располагает 13 аттракционами). 

Таблица 1 
Спортивные сооружения Большого Сочи 

 
№ Стадионы Место расположения 
1 Центральный стадион им. Славы 

Метревели 
г. Сочи, Хостинский район, ул. Бзугу, 2 

2 Сочинский туристический центр 
«Спутник»  

г. Сочи, Хостинский район, Новороссийское 
шоссе, 17/1 

3 «Локомотив» г. Сочи, Хостинский район, ул. 50 лет СССР, 31 
4 «Авангард» г. Сочи, Лазаревский район, ул. Одоевского, 79 
5 Оздоровительный комплекс «Дагомыс» г. Сочи, Лазаревский район, ул. Ленинградская, 7 
6 «Юность-2001» г. Сочи, Адлерский район, Ленина, 88 

 
Сочи обладает большим количеством культурно-познавательных объектов: памятников, 

музеев, театров. Ниже представлены некоторые из них: Зимний театр, Сочинский 
государственный цирк, концертный зал «Фестивальный», Сочинский художественный музей, 
литературно-мемориальный музей Н.А. Островского и др. Хорошо организованная 
экскурсионная деятельность в городе Сочи охватывает все достопримечательности города.  

Город Сочи обладает всеми необходимыми составляющими для познавательного, 
развлекательного, оздоровительного отдыха детей. Имеет опыт проведения детских 
событийных мероприятий. Большой интерес представляют детские событийные туры в 
период школьных каникул.  
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Разнообразные городские, российские, международные культурные мероприятия для 
детей, проходящие в различные сезоны года, привлекают большое количество туристических 
групп. В табл. 2 представлены некоторые детские событийные мероприятия, проводимые в 
Сочи в 2016 году. 

Таблица 2 
Календарь детских событийных мероприятий в г. Сочи 

 
№ 
п/п 

Фестивали Место проведения Дата 
проведения 

1 Фестиваль детских театров «Волшебство 
сказки» 

г. Сочи, Зимний театр 6-10 января 
2016 

2 III Всероссийский конкурс-фестиваль 
искусств «Город солнца» 

Адлер, санаторий «Южное 
взморье» 

21-25 марта 
2016 

3 «Школьный марафон» Пос. Дагомыс ОК 
«Дагомыс» 

21-26 марта 
2016 

4 Международный фестиваль 
хореографических коллективов «Магия 
танца» 

Пос. Дагомыс ОК 
«Дагомыс» 

24-30 марта 
2016 

5 Турнир по хоккею «Кубок содружества 
2016» 

Олимпийский парк, ледовый 
дворец «Шайба» 

25-30 марта 
2016 

6 II Всероссийский хореографический 
конкурс «Sochi Dance Marine»  

Пос. Дагомыс ОК 
«Дагомыс» 

31 марта –  
3 апреля 2016 

7 Детско-юношеский турнир по футболу 
«Футбольный турнир» 

Пос. Дагомыс ОК 
«Дагомыс» 

1-8 апреля 
2016 

8 III Международный конкурс дарований 
«Море талантов»  

г. Сочи, комплекс 
«АкваЛоо» 

4-8 апреля 
2016 

9 Всероссийский грантовый конкурс 
театрального искусства «Чайка» 

Пос. Дагомыс ОК 
«Дагомыс» 

30 апреля –  
3 мая 2016 

10 XIV Фестиваль детского и юношеского 
творчества «На творческом Олимпе» 

Пос. Дагомыс ОК 
«Дагомыс» 

1-5 мая 2016 

11 II Грантовый хореографический конкурс 
«Лучший балетмейстер России» 

Пос. Дагомыс ОК 
«Дагомыс» 

4-7 мая 2016 

12 I Международный хореографический 
конкурс «Мы дети КАВКАЗА» 

г. Сочи, комплекс 
«АкваЛоо» 

10-13 мая 
2016 

13 «Всемирные хоровые игры» г. Сочи 6-16 июля 
2016 

14 Международный конкурс-фестиваль 
искусств «Global Fest Сочи»  

г. Сочи, Зимний театр 19-22 октября 
2016 

15 VII Международный конкурс-фестиваль 
искусств «Музыкальный Фрегат» 

г. Сочи, комплекс 
«АкваЛоо» 

22-25 октября 
2016 

16 II этап фестиваля детского творчества 
«Спорт как искусство» 

г. Сочи, ФГБУ «Юг Спорт» 30 сентября -           
3 октября 

2016 
17 XVI Международный детский фестиваль 

искусств и спорта «КИНОТАВРИК» 
г. Сочи, Зимний театр 2-8 ноября 

2016 
18 VIII Международный фестиваль-конкурс 

«ЧЕРНОМОРСКИЙ ОЛИМП» 
Пос. Дагомыс ОК 

«Дагомыс» 
6- 10 ноября 

2016 
19 V Всероссийский конкурс юных дарований 

«Аквамарин» 
г. Сочи, комплекс 

«АкваЛоо» 
3-6 февраля 

2017 
20 Международный фестиваль-конкурс 

национальных культур и фольклора 
«Народные истоки» 

Пос. Дагомыс ОК 
«Дагомыс» 

16-20 марта 
2017 

21 IV Всероссийский конкурс – фестиваль 
искусств «Город солнца» 
 

Адлер, санаторий «Южное 
взморье» 

21-25 марта 
2017 
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22 Международный многожанровый 
фестиваль-конкурс детского и юношеского 
творчества «Ступень к успеху» 

Адлер, СКО «Адлеркурорт» 20-24 июня 
2017 

23 Международный многожанровый 
фестиваль-конкурс детского и юношеского 
творчества «Черноморская радуга» 

Адлер, СКО «Адлеркурорт» 24-30 июня 
2017 

 
Резюме. В процессе написания статьи было выявлено, что город Сочи обладает всеми 

необходимыми составляющими, а именно: современной, безопасной инфраструктурой, 
колоссальным количеством культурно-познавательных объектов, благоприятными 
климатическими условиями, что позволяет городу круглогодично принимать детей со всех 
уголков страны.  

Можно смело сказать, что перспективы для развития детского событийного туризма в 
городе Сочи есть. И город Сочи готов стать центром детского событийного туризма. 
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Актуальность темы обусловлена относительно редким обращением в научной среде по 

данной тематике на общероссийском и особенно региональном материале. Можно сказать, 
что подобные темы фактически не рассматриваются на местном уровне, тем не менее, именно 
комплексная туристско-страноведческая характеристика позволяет дать наиболее полную 
оценку туристских, инфраструктурных и иных особенностей и самое главное потенциала, 
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которым обладает данный регион. Следует подчеркнуть, что комплексная туристская 
страноведческая характеристика Белореченского района Краснодарского края отсутствует, 
что и обуславливает необходимость ее изучения. 

Цель научной работы. Дать развернутую страноведческую характеристику 
Белореченского района Краснодарского края с точки зрения развития туризма. 

Задачи исследования. Раскрыть содержание термина «страноведение»; 
проанализировать экономическое, социальное, географическое и природно-климатическое 
развитие данного региона; рассмотреть в исторической ретроспективе рекреационный 
потенциал территории, особенности и развитие его как лечебного и бальнеологического 
курорта. 

Методы, организация исследований. В работе использованы метод наблюдения, 
анализ литературных источников и ресурсов сети Интернет, сбор материалов и обработка 
результатов. 

Результаты исследования. Термин «страноведение» принято широко использовать в 
географии, истории и ряде других наук. Под ним понимается, объект его изучения страны, 
региона или отдельного города. При этом страноведческая характеристика дает анализ 
органической взаимосвязи природных, географических, исторических, социальных условий 
региона [5]. Учитывается географическое положение, демографическая структура населения, 
развитие хозяйства и перспективы становления данной территории в качестве объекта для 
развития туризма. Белореченский район в данном контексте представляет большой интерес в 
силу своей особенности [1]. 

Название района было дано по названию станицы Белореченская, основанная                    
в 1862 году. Статус района получен только 2 июня 1924 года. Расположен он в юго-восточной 
предгорной зоне Краснодарского края, на расстоянии 100 км от краевого центра [4].  

Основные природные ресурсы представлены нерудными строительными материалами, 
термальными водами и целебными грязями. Открыты 15 месторождений полезных 
ископаемых: глинистого сырья, песчано-гравийной смеси, строительных песков [1]. Основу 
экономического потенциала составляет промышленность, в том числе химическая. В районе 
более 160 промышленных предприятий, из них 12 крупных и средних. Лидерами отрасли и 
социально значимыми являются ООО «Еврохим БМУ», производящий минеральные 
удобрения для всей страны и ближнего зарубежья, ООО «Южная соковая компания», 
выпускающий известную марку натуральных фруктовых соков «Вико» и «Сочная долина», 
ООО «Виктория» – крупнейший производитель кондитерских изделий на Кубани, 
Белореченский хлебозавод, ЗАО «Птицефабрика Белореченская», ООО «Кубань-Ти» [4]. 

Аграрный комплекс района представляют сельскохозяйственные предприятия, 
крестьянско-фермерские хозяйства и более 30 тысяч личных подсобных хозяйств. Огромный 
потенциал имеет производство овощной и садоводческой продукции. В районе продолжается 
развитие животноводства. 

Малые формы хозяйствования района активно участвуют в выставках – ярмарках, 
проводимых как на территории района, так и за его пределами [1].   

Белореченский район развивается стремительными темпами.  Только за последние пять 
лет на территории Белореченского района в результате инвестиционных вложений открыто 
более 10 новых предприятий. В 2014 году в Белореченске открылся пивоваренный завод. 
Производство пива осуществляется по чешской технологии, на чешском оборудовании            
и сырье [4]. 

Белореченский район часто называют «археологическим музеем под открытым небом». 
На территории района находится множество курганов – древних захоронений XIV–XV веков 
– общим числом около 120 единиц. Многие из найденных в них предметов – оружие, 
украшения, посуда, хранятся в краеведческом музее, а наиболее ценные экспонаты – в 
Эрмитаже [3]. 
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Недалеко от районного центра были открыты лечебные источники, на которых 
построили бальнеоклиматический курорт Великовечное. Здесь лечат суставы, заболевания 
кожи и желудочно-кишечного тракта очень полезной фтористой минеральной водой [2]. 

Любители экстремального туризма найдут здесь все условия для рафтинга – сплава по 
горным рекам. На реке Белая много сложных участков, идеально подходящих как для 
любителей, так и для профессионалов. В Белореченске работает спортивный клуб 
«Пилигрим», где научат правильно и безопасно сплавляться, помогут с оборудованием, и 
покажут интересные маршруты. Для любителей других экстремальных видов спорта создан 
специальный скейт-парк, находящийся на улице Приречной. Там созданы условия для 
скейтеров, роллеров и велосипедистов [3]. 

Район известен также и как место паломничества. Знаковые места для православных: 
старинная деревянная церковь Рождества Богородицы в станице Пшехской, каменный Свято-
Никольский храм в селе Великовечное и Святой источник великомученицы Параскевы 
Пятницы в поселке Новый [7]. 

Районный центр – это еще и крупный железнодорожный узел, который связывает 
Черноморское побережье и республику Адыгею с многими регионами России. По территории 
района проходят оживленные автомагистрали [6, 8]. 

Данный район богат такими природными ресурсами, как водными и, так и лесными. 
Помимо реки Белой (второй крупный приток Кубани) имеется Гаджинское водохранилище, 
реки Пшеха и Пшиш, сопровождающиеся каскадами и водопадами [2]. 

Достопримечательностями города Белореченска и всего района является история 
Великой отечественной войны. На территории находится Парк Победы, Мемориал Воинской 
славы, Обелиск в честь 130-ти воинов-колхозников погибших в 1941-1945 годах, 
Белореченский историко-краеведческий музей им. В.С. Миронова, памятник погибшим 
железнодорожникам в одноимённом парке. Из недавней истории – памятник воинам, 
погибшим в Афганистане, памятник Валентине Толкуновой [3,4]. 

Выводы. Страноведческая характеристика Белореченского района показывает его 
большой потенциал с точки зрения изучения природы, истории и культуры, а также 
хозяйственной жизни и изучения окружающей среды, который задействован на наш взгляд 
недостаточно. Туристская деятельность в районе может и должна быть расширена в 
направлении изучения и использования богатого культурно-исторического наследия и 
живописной природной среды. Для этого необходимо значительно усилить уже имеющиеся 
инфраструктурные возможности. Географическое положение района и его экология 
благоприятно для развития туризма. Регион нуждается в туристском оживлении экономики, 
который позволит повысит социальный уровень населения, улучшит демографическую 
ситуацию. На наш взгляд, перспективы развития Белореченского района и самого города, с 
точки зрения туризма, весьма удачны, особенно военной тематики. Так как культурное 
наследие данного района богато, остается его только развивать. 
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Актуальность. Данная статья очень актуальна, для людей, которые часто 

останавливаются в отелях и путешествуют. В статье описываются программы лояльности, и 
подробно рассматривается одна из лучших программ MarriottRewards. 

Цель научной работы: Узнать, что такое программы лояльности и подробно 
рассмотреть одну из них. 

Результаты исследования. Программы лояльности для гостиниц. 
В гостиничных программах лояльности становится все проще участвовать, и в тоже 

время они предлагают все более щедрые вознаграждения, зачастую без дат отмены действия 
тарифов программы. Огромное число потребителей принимают в них участие, чтобы 
бесплатно зарезервировать номера, получить дополнительные удобства в номер и много 
других привилегий. Выбор журнала SmarterTravel в этом году пал на программу 
InterContinentalHotelGroup’sPriorityClubRewards, так как эта сеть, в которую входит 4500 
отелей. Для путешественников с ограниченным бюджетом, журнал SmarterTravel также 
подобрал программу — WyndhamRewards – это хороший выбор, так как в программе 
участвует более 6500 отелей. 
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Программы лояльности на примере отеля Marriot. На сегодняшний день гостиничная 
сеть Marriott известна во всем мире благодаря традиционно высокому уровню сервиса и 
непревзойденному качеству услуг. В каждом отеле компании Marriott с мая 1997 года  
работает программа «MarriottRewards». Эта программа была создана для постоянных гостей 
отелей сети. На сегодняшний день программа насчитывает более 20 миллионов участников.   
За год в рамках программы начисляется примерно 1,2 миллиона бонусных «суток», и эта 
цифра каждый год растет в среднем на 9 %. Интересно то, что постоянные гости (участники 
программы) обеспечивают приблизительно 20 % доходов всей компании, а их средние 
расходы в 2,5 раза превышают расходы «случайного» гостя. «MarriottRewards» заслуженно 
называют одной из самых успешных программ в индустрии гостеприимства.  

Суть программы заключается в том, что любой человек, который хоть раз отдыхал в 
отеле принадлежащей сети MarriottInternational, может абсолютно бесплатно получить 
бонусы, которыми он сможет оплатить свое повторное пребывание в любом отеле сети, а 
также различные дополнительные услуги, предоставляемые отелем. Программа 
«MarriottRewards» также включает в себя специальный регистрационный пакет. Как правило, 
регистрационный пакет включает в себя: гостиничный справочник, каталог подарков, а также 
дизайнерскую пластиковую карту. Каждая карта имеет свой уникальный номер и статус.  

Статусы карт: 
• Silver. Для достижения статуса необходимо провести в одном из отелей сети не менее 

10 ночей в год или за этот же период организовал 2–4 корпоративных мероприятия. 
Привилегии: бонусная премия 20 % к бонусу, поздний выезд, гарантированное бронирование, 
горячая линия, разнообразные скидки. 

• Gold. Для достижения статуса необходимо провести в одном из отелей сети не менее 
50 ночей или за этот же период организовал 5–6 корпоративных мероприятий. Привилегии: 
бонусная премия 25 % к бонусу, поздний выезд, разнообразные специальные предложения, 
разнообразные скидки (в том числе и в магазинах отеля) 

• Platinum. Для достижения статуса необходимо провести в одном из отелей сети не 
менее 75 ночей или за этот же период организовал 7 и более корпоративных мероприятий. 
Привилегии: бонусная премия 50 % к бонусу, поздний выезд, разнообразные специальные 
предложения. 

Для анализа и оценки программы «MarriottRewards» следует обратить внимание на 
следующие аспекты: 1) Стать участником программы «MarriottRewards» может каждый гость 
отеля; 2) Бонусы «MarriottRewards» можно получить и использовать не только за 
использование услуг сети отелей Marriott, но и за использование услуг компаний-партнеров 
данной сети; 3) Бонусные баллы, начисляемые в рамках программы, не «сгорают» по 
истечению какого-либо срока, а накапливаются; 4) Бонусные балы можно получить как за 
наличный, так и за безналичный расчет; 5) Программа насчитывает более 20 миллионов 
участников и их число постоянно растет. 

Выводы: Программа «MarriottRewards» доступна для каждого гостя, и стать ее 
участником не сложно, а индивидуальный подход дает каждому гостю почувствовать себя 
значимым. 

Показателем успешности программы «MarriottRewards» можно назвать её 
многочисленные награды. Она стала обладателем престижной премии Freddie Award-2008 как 
«Лучшая гостиничная программа лояльности. Кроме того, программы «MarriottRewards» была 
названа лучшей программой лояльности читателями About.com, журналов BusinessTraveler, 
GlobalTraveler, ExecutiveTravel и BusinessWeek. 

Из всего этого можно сделать вывод, что благодаря продуманности программы 
«MarriottRewards» международная компания MarriottInternational систематически увеличивает 
как количество постоянных гостей, так и прибыль всей компании. 
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Актуальность. Краснодарский край – это регион многообразных и во многом 

уникальных туристских возможностей. Нет необходимости много говорить об удивительных 
природных ресурсах, живописном ландшафте и разнообразном климате Кубани, а также о 
тысячелетней истории пребывания на Кубани человека и связанным с этим многочисленным 
культурно-историческим объектом [5, 7]. Наш регион обладает богатым и во многом 
загадочный историей гидрологических природных объектов [2]. Это реки, живописные 
водопады и озера. Последние не заслуженно оказываются в тени более ярких и раскрученных 
с точки зрения туризма объект. На наш взгляд озера Кубани являются интереснейшим видом 
туризма и рекреации как самостоятельным и, так и в сочетании с другими. 

Целью научной работы – проанализировать и дать оценку привлекательности озер 
Кубани для развития озерного туризма в регионе. 

Результаты исследования. На основе анализа источников по различным оценкам 
количество озер в Краснодарском крае обладающих рекреационным потенциалом превышает 
три сотни [3, 7]. Условно их можно разделить на две группы: горные и равнинные. Некоторые 
из них труднодоступны, так как находятся в высокогорьях, другие невелики, но при этом 
обладают исключительными целебными свойствами. Но есть целый ряд озер, которые хорошо 
известны на региональном, общегосударственном и даже мировом уровнях. 

Самое известное и самое крупное пресноводное озеро в Краснодарском крае – Абрау. 
Оно находится в 14 км на запад от города-героя Новороссийск на высоте 84 м над уровнем 
моря глубиной более 11 метров. С происхождением и названием озера связано множество 
научных предположений и легенд [1]. Некоторые из них довольно научны, другие далеки от 
истины. Например, название озера «Абрау» происходит от абхазского слова «абгарра», что 
означает провал, в результате которого, по одной из версий ученых, оно и образовалось. 
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Другая версия гласит, что это озеро является остатком некогда существовавшего 
пресноводного моря. Согласно третьей версии, озеро Абрау появилось в Краснодарском крае 
во время Всемирного Потопа. Каждая теория имеет свои недостатки, поэтому у ученых до сих 
пор нет единого мнения, относительно вопроса происхождения озера.  

Озеро Абрау стало привлекательным местом для туриста и в связи с его созданием на 
его берегах знаменитого завода шампанских вин Абрау-Дюрсо. В 1974 году озеру Абрау 
присвоили статус памятника природы. Летом озеро прогревается до +28оС, цвет воды 
изумрудный и слегка мутный, что придает ему особую ему красоту [1, 6]. 

Важным условием развитие озерного туризма на данной территории является хорошая 
инфраструктура. Берег озера Абрау оборудован благоустроенными пляжами, несколькими 
базами отдыха. На набережной озера установлен памятник Утесову. Привлекают туристов и 
прибрежные леса, где можно уединиться и отдохнуть от шума города. [2, 3]. 

Еще одним широко известным объектом озерного туризма можно назвать озеро 
Ханское, находящееся в 55 км от г. Ейска в северо-западной части Краснодарского края 
между станицами Ясенская и Копанская у берега Азовского моря [2, 7]. Озеро охраняется как 
памятник природы и имеет статус курорта краевого значения. Вода в озере соляная, длина      
– 16 км, ширина – 7 км. Средняя глубина озера – 0,5–0,9 м, максимальная достигает 1,2–1,8 м. 

Ханское озеро порой называют татарским, что связанно его историей. До прихода 
казаков на Кубань вся территория принадлежала крымскому ханству и в степной зоне Кубани 
располагалось Ногайская орда. Уже в эту эпоху местные народы обнаружили целебные 
свойства водоема, а именно его лечебные грязи в виде ила черного цвета маслянистого 
оттенка и специфического запаха сероводорода. Согласно легенде, озеро названо в честь 
крымского хана, который первым оценил его лечебную силу [2]. Минеральная грязь по своим 
показателям и лечебному воздействию на организм ни в чем не уступает израильской грязи из 
Мертвого моря и сходна по составу с грязью Тамбуканского озера вблизи Пятигорска, но 
обходится гораздо дешевле. Современная история использования лечебного потенциала озера 
начинается с 1921 года, когда здесь открыли первую грязелечебницу.  

Не менее интересным туристским объектом озерного туризма является Голубицкое 
озеро, находящееся в Темрюкском районе Краснодарского края на юго-западе региона. Оно 
расположено в 100 м от Азовского моря. По своей площади очень невелико – в длину 500 м, в 
ширину 140 м и глубиной до 1,5 метров. Не смотря на свои небольшие размеры оно не менее 
известное чем Ханское. Прежде всего, своими лечебными свойствами иловых 
сероводородных грязей [6]. 

Грязевые отложения Голубицкого озера хорошо изучены и широко применяются в 
лечебных учреждениях и санаториях Тамани и Анапы. Преимуществом данной местности 
является то, что туристы могут сочетать лечение и экскурсии как историко-культурных 
объектов Тамани и Фанагории так и природных, например, посещение долины лотосов, 
раскинувшейся в опресненном Ахтанизовском лимане [3, 6].  

Расположенные турбазы и гостиницы могут принимать туристов как сезонно, так и 
круглогодично [5]. Пляжи Голубицкого озера оборудованы для купания, легко доступны. Для 
прогулки по его поверхности можно использовать водные велосипеды, чтобы добавить к 
грязелечению еще и физическую нагрузку [4].  

Широкое распространение в последние годы получили также пешие походы к горным 
озерам. Прежде всего туристский интерес представлен горным озером Кардывач одним из 
красивейших и вторым по величине в Краснодарском крае.   

Озеро Кардывач находится в 44 км от горноклиматического курорта Роза-хутор на 
территории Кавказского государственного природного биосферного заповедника. За красоту 
и загадочность его называют зеркальным, и меняет цвет в зависимости от времени года и 
погоды. Знаменитый норвежский путешественник Тур Хейердал назвал Кардывач «королем 
горных озер». На берегах озера произрастают пихты и берёзы. В зимний период озеро 
замерзает, отчего становится ещё красивее [2, 3, 6]. 
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За горой Лоюб в 2,5 км на север-северо-запад от озера Кардывач находится озеро 
Верхний Кардывач, из которого берет начало главный приток озера Кардывач –             
Верхняя Мзымта.  

Стоить отметить также озеро Хуко, которое располагается в 6 км к юго-западу от горы 
Фишт на высоте 1745 м над уровнем моря. За счет легенд и сказаний озеро считается самым 
таинственным и необычным местом Западного Кавказа, что очень интересно с культурно-
познавательной точки зрения для туристов. 

Озеро находится в пределах Кавказского природного биосферного заповедника и 
является наиболее посещаемым туристами озером заповедника. На берегу озера имеются 
удобные площадки для палаток. Отсюда открывается один из самых красивых панорамных 
видов на горы Фишт, Оштен и Пшеха-Су, который также привлекает сюда много туристов [2]. 

Одно из самых больших и наиболее привлекательных с точки зрения и серьёзных 
исследователей, и простых туристов озёр плато Лаго-Наки – озеро Псенодах. Оно находится 
на высоте более 1900 м. Это озеро ледниково-карстового происхождения и имеет 
характерную форму улыбки. Длина «улыбки» – около 150 м, ширина – 70 м, это озеро 
мелководное, глубина менее одного метра. «Псенодах» с черкесского переводится как 
«красивый колодец». С одной стороны, на него смотрит красавец Оштен, с другой красавица 
Пшехо-Су, перевал Майкопский, река Цице [4, 6]. Раньше у озера было место для туристской 
стоянки, но с 2012 г. останавливаться рядом с ним запрещено, что тормозит развитие озерного 
туризма в данном районе. 

Помимо уже названных озер Краснодарский край богат такими озерами как Хмелевское, 
Чеше, Рябое, Бездонное, Круглое, Абинское, Убежинское и т.д. Каждое из озер по-своему 
интересно и уникально.  

Однако, они еще не стали популярными среди туристов и малопосещаемы. Одной из 
причины этого является недостаточное развитие инфраструктуры.  

Выводы. Несомненно, Краснодарский край обладает уникальными по-своему характеру 
гидрологическими ресурсами, представленными многочисленными озерами, которые имеют 
эстетическую и лечебную привлекательность для туристов. Благодаря предоставленным 
природой лечебных свойств озера являются источником здоровья и процветания. Туристский 
потенциал неуклонно повышается как за счет сочетания различных видов туризма 
(культурно-познавательного, спортивного, пешеходного, экскурсионного и т.д.), так и за счет 
последовательного развития инфраструктурной составляющей. Нельзя забывать, при этом, 
что, улучшая и совершенствуя, и развивая озерный туризм в целом, мы не должны наносить 
экологический ущерб природе. 
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Актуальность. В настоящее время администрации многих городов начинают 

задумываться о значимости бренда для города. Это связано с тем, что бренд приносит городу 
множество преимуществ в виде повышения туристической привлекательности, 
дополнительного притока инвестиций. Туристическая дестинация, обладающая 
узнаваемостью, имеет больше шансов быть выбранной в конкурентной борьбе между 
городами. Определять стратегию продвижения крупного города значительно легче, так как в 
мегаполисах уже создана туристическая инфраструктура, необходимо определить те 
особенности, на которые следует акцентировать внимание. Важным этапом становится 
определение идентичности города, которая позволит выделить уникальные черты, 
отличающие его от других. 

Целью работы является определение особенностей формирование бренда больших 
городов и выявление эффективных технологий продвижения малых городов. Выводы были 
получены на основе дедуктивного метода. 

Формируя стратегию брендинга города, необходимо ответить на 3 вопроса: 
1. Что заставит туристов приехать в город?  
2. Чем ваш город выделяется среди остальных? 
3. Как, с учетом этого, привлечь туристов? 
Важную роль в формировании бренда города играют СМИ. Сюжет о конкретном городе 

на одном из основных федеральных телеканалов позволит повысить узнаваемость города, 
сформировать определённый интерес у аудитории.  
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Также в процессе продвижения городов эффективной технологией является создание 
крупных мероприятий либо перенос уже известных фестивалей в брендируемый город. 
Благодаря данной технологии, у аудитории возникает чёткая ассоциация города и 
мероприятия, проводимого в нём. Создание крупного события требует масштабной 
финансовой поддержки со стороны властей города, так что продвигать город, используя такой 
инструмент, могут себе позволить только большие города. Целью событийного маркетинга 
является создания такого события, которое бы отражало ценности города, бренда, транслируя 
уникальность мероприятия. В конечном итоге у потенциальных туристов должно появиться 
желание приехать в город. В качестве примера продвижения крупного города можно привести 
музыкальный фестиваль «Сотворение мира», который проводился в Казани 4 года.  

Идеей данного события являлась демонстрация сплочённости людей разных 
национальностей, музыка как символ объединения людей в борьбе с межэтническими 
конфликтами. Участниками фестиваля были представители разных стран. Город Казань был 
выбран неслучайно, несколько лет Казань позиционировалось как город, в котором мирно 
живут разные народы. Стоит отметить, что фестиваль собирал большое количество 
поклонников из близлежащих республик, но также на фестиваль приезжали и гости из 
Екатеринбурга, Москвы и Санкт-Петербурга. 

Другой эффективной технологией продвижения города является формирование 
ассоциаций с знаменитыми личностями, проживавшими в городе. Город Елабуга в Татарстане 
получил известность благодаря знаковым фигурам, в их числе выдающийся русский 
художник Иван Иванович Шишкин, поэтесса серебряного века Марина Цветаева, гениальный 
исследователь в области человеческого мозга Бехтерев и легендарная кавалерист-девица 
Надежда Дурова. В городе функционируют музеи, посвященные отдельной известной 
персоналии, продумываются интерактивные программы, вовлекается местное сообщество для 
поиска новых идей позиционирования города.  

Как известно, малые города обладают меньшими ресурсами для продвижения и 
сталкиваются с рядом проблем, являющимися препятствием для разработки стратегии 
позиционирования города: 1. Негативные демографические факторы (миграция молодёжи в 
большие города, убыль населения, отрицательные показатели системы здравоохранения).       
2. Неразвитость социальной сферы. 3. Рост безработицы, нехватка рабочих мест. 

В данных условиях важных элементом продвижения городов является поиск 
самобытности, генерация идей в виде разработки новых программ развития туризма в городе. 
Сейчас всё большее значение приобретает нестандартное позиционирование городов. 
История, уникальные исторические памятники, несомненно, являются обязательным 
элементом показа для туристов, но их уже тяжело привлечь стандартным набором, 
необходимо вносить элемент праздника в посещение того или иного города, оставляя у 
туриста приятное впечатление от увиденного и пробуждая в нём эмоции. 

Городам, в которых не сосредоточено производство, отсутствуют исторические 
личности, нет дополнительных средств для создания бренда города, приходится активно 
бороться  за туристов и разрабатывать свои уникальные черты для привлечения. Именно это 
способствует повышению заинтересованности со стороны туристов, помогает привлечь 
финансирование на реконструкцию памятников архитектуры, строительство новых объектов. 
Туризм в малых городах призван решить не только проблему притока туристов в город, но и 
обеспечить дополнительные рабочие места жителям города. 

Особую роль играет создание мифа. Самым успешным примером в западной практике 
считается позиционирование Вероны как города Ромео и Джульетты. Существовали ли 
данные персонажи на самом деле – фактов, подтверждающих это, нет. Но трагическая легенда 
о двух влюблённых только больше притягивает туристов в город. Самым успешным 
примером мифологизации города в российской практике является бренд «Великий Устюг – 
родина Деда Мороза». Идея бывшего мэра Москвы Юрия Лужкова превратить обычный город 
в сказочный увенчалась огромным успехом: грамотная PR-кампания Великого Устюга 
послужила становлению сильного, устойчивого туристического бренда. 



 96 

Некоторые малые города России акцентируют внимание на оригинальность 
мероприятий. В городе создается такой праздник, которого нет ни в каком другом месте. 
Например, в Суздале проводится День Огурца. Праздник был назван так, потому что в XX в. 
выращивание огурцов носило промышленный характер, и огурец был главной культурой на 
грядках суздальчан. В программе числятся костюмированные шествия, гастрономические 
поединки, музыкальные и танцевальные номера, аукционы и конкурсы. Отсутствие аналогов 
мероприятий в других регионах позволило вывести праздник на новый уровень и привлечь в 
2016 году 20000 туристов. 

Активно продвигается город Выборг, находящийся на севере Ленинградской области. 
Стратегия позиционирования города как территории фестивалей средневековой культуры 
была выбрана неслучайно, – это обусловлено уникальной сохранившейся архитектуре в виде 
Выборгского замка и Анненских сооружений. С каждым годом число туристов, приезжающих 
посмотреть на это зрелище, неуклонно растёт. Предпринимаются маркетинговые ходы на 
повышение интереса к фестивалю: единый билет на целую серию фестивалей, проходящих по 
всему Выборгскому району, покупка билетов в режиме онлайн. Несмотря на ещё не 
разрешённые проблемы, связанные с необходимостью реставрации исторических объектов и 
развитием туристической инфраструктуры, можно сделать вывод, что город выбрал верную 
концепцию продвижения, базируясь на положительной динамике роста туристического 
потока во время проведения фестивалей. 

Резюме. Несмотря на нехватку ресурсов в продвижении малых городов, возможно найти 
новые методы и технологии для обеспечения узнаваемости туристического места. 
Эффективными технологиями являются создание мифа, развитие событийного, тематического 
туризма. Практически в любом городе можно найти те особенные элементы, которые 
положительно повлияют на имидж города и смогут обеспечить его дифференциацию среди 
всего многообразия городов. Малые города начинают обращать внимание на разработку 
новых подходов своего позиционирования, целью которого является выраженная 
уникальность и самобытность. 
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Abstract. This article is devoted to the problem of tourism development in the Krasnodar 
region. It reveals the state of tourism in Kuban, the advantages of its development, the problems 
hindering this development.  

Keywords: кrasnodar region, season, recreation, tourism. 
 
Актуальность. В летний период курорты Краснодарского края были одним из 

популярнейших направлений для туристов. В данной статье подведены итоги «высокого» 
сезона и определены проблемы, возникшие при увеличении турпотока в регионе. 
Актуальность статьи обусловлена повышенным вниманием к сфере туризма на всех уровнях. 
Это связано с тем, что развитие туризма является приоритетным направлением развития 
экономики России и в целом Краснодарского края.  

Цель научной работы: провести анализ прошедшего сезона и определить факторы, 
влияющие на увеличение турпотока в Краснодарском крае. 

Задачи исследования: обозначить привлекательность для туристов в Краснодарском 
крае, проанализировать туристические потоки в регионе, выявить факторы, влияющие на 
развитие туризма. 

Методы, организация исследований: сбор и обработка материалов исследования, 
обработка результатов, наблюдение. 

Результаты исследований. Краснодарский край – самая популярная курортная зона в 
России, которая обладает одной из самых развитых туристских инфраструктур в стране. Это 
уникальное место, где соседствуют сразу два теплых моря (Черное и Азовское) и горные реки 
с живописными водопадами, пальмы и заснеженные горные вершины [1, 6]. Всё это 
привлекает на отдых в Краснодарский край множество отдыхающих со всей России. 

В первую очередь, курорты Краснодарского края (в особенности хорошо известные 
Сочи, Анапа, Геленджик, Туапсе, Темрюк и Ейск) популярны среди туристов благодаря 
пляжному отдыху. Такой досуг также многие совмещают с лечением в санаториях 
Краснодарского края: морская вода, солнечное тепло, чистый воздух оказывают благотворное 
влияние на здоровье человека. Помимо этих природных факторов, Краснодарский край богат 
месторождениями уникальных целебных сероводородных источников питьевых вод, 
сульфидных, бромистых вод и йодобромистых рассолов для наружного применения [6]. 

Каждый год в начале 2016 года предсказания на «высокий» сезон были перспективными. 
По словам Сергея Сомко (врио главы министерства курортов и туризма Кубани) часть 
туристов уже в начале сезона из-за сложностей в российско-турецких отношениях 
переключила внимание на кубанские курорты. Изменения этой тенденции до конца 
нынешнего сезона не ожидается. Последние новости из Турции в очередной раз убедили 
российских граждан в небезопасности путешествий в эту страну [5, 8]. 

По данным исследований, на черноморском и азовском побережьях Кубани туристов 
принимали около 3,5 тысячи коллективных средств размещения. В среднем за три месяца 
летнего периода заполняемость на черноморском и азовском побережьях превысила 95 % и    
67 %, соответственно. Кроме того, в 94 автокемпингах с начала года отдохнуло более          
215 тысяч автотуристов, а 544 туристских объекта в Краснодарском крае с начала года 
посетило более 2 миллионов человек [2]. По подсчетам федеральных служб за первые              
8 месяцев года Кубань посетило более 12,5 туристов, что на 10–12 % больше чем в 
предыдущем 2015 году. 

Популярностью в Краснодарском крае в «высокий» сезон этого года пользовался не 
только пляжный отдых, но также активный (пешеходный, горный), культурно-
познавательный, религиозно-паломнический, военно-патриотический, детский, событийный, 
сельский (аграрный), этногастрономический, экологический, этнографический и деловой 
туризм. Эти цифры вполне соответствуют общероссийскому тренду – турпоток внутри России 
вырос в среднем на 10–15 процентов. 
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Основные причины такого роста: 1) Закрытие традиционных для россиян курортов 
Турции и Египта. 2) Снижение покупательной способности населения. 3) Запрет на поездки за 
границу для силовых и других структур России. 

Если посмотреть на количество отдыхающих в Краснодарском крае, то цифры хорошие, 
но вернутся ли эти люди снова – большой вопрос. Минусы нашего побережья традиционные: 
тесные пляжи, многокилометровые автомобильные пробки и высокие цены. Неоднозначно 
сработали отели по системе «все включено», были недовольства отдыхающих на 
некачественную и однообразную пищу [3, 4]. Объяснить это можно, во-первых, отсутствием 
опыта – многие работают по системе «все включено» первый год. Во-вторых, желанием 
сэкономить – путевки в начале года продали по одной цене, а продукты постоянно     
дорожают [7]. 

Владельцы гостиниц радуются успешно завершенному сезону, а туристы неоднозначны 
в своих оценках: несоответствие цены и качества сервиса, проблемы с автодорогой – и 
дорогие билеты, и пробки на автомагистралях к морю. 

Исходя из вышесказанного, мы можем выдвинуть ряд задач по улучшению качества 
отдыха на курортах Краснодарского края с целью удовлетворения потребностей потребителей 
туристских услуг: 1) Принудительное повышение уровня подготовки и квалификации 
персонала сотрудников туристской инфраструктуры. 2) Оборудование пляжей и поддержание 
их чистоты. 3) Поддержание санитарно-эпидемиологических норм в водоемах. 4) Развитие и 
эффективное использование лечебных и природных ресурсов. 5) Развитие инфраструктуры.   
6) Обязательная классификация гостиниц. 

Выводы. Развитие туризма на черноморском и азовском побережьях имеет большое 
значение для государства в целом, так и для Кубани. Наша страна располагает огромным 
потенциалом для развития внутреннего, в том числе и пляжного туризма. С целью увеличения 
турпотока на территорию региона необходимо ужесточить нормы и стандарты к средствам 
размещения, совершенствование сервиса и уровня подготовки персонала, улучшение 
дорожно-транспортного сообщения. 
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Туризм – явление, прочно вошедшее в жизнь современного общества. Современный 

туризм выражается в большом разнообразии видов, одним из которых является 
этнографический туризм. 

Россия обладает уникальными природными ресурсами и самобытной культурой народа, 
имеет огромный потенциал для развития туризма на международном и региональном рынках. 

Туристские ресурсы для этнографического туризма в России богаты и своеобразны. Это 
объясняется масштабами государства и его многонациональностью. Памятники архитектуры, 
музейные экспозиции, архивные материалы, живописные природные места – в совокупности 
всё это создает благоприятные условия для отдыха и знакомства с историей и культурой 
народа [3]. 

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что в настоящее время во всем мире 
наблюдается повышенный интерес к традиционной этнической культуре. Во многих регионах 
страны и, в частности, в Пермском крае, на научном уровне проводятся этнографические 
исследования, семинары, конференции, на государственном уровне реализуется национальная 
политика, на общественном уровне создаются различные национальные объединения, 
транслируются теле-, радиопередачи, выпускаются периодические издания на национальных 
языках. На бытовом уровне популярна этномузыка, этномода, этнические праздники, 
национальная кухня. Этничность проявляется сегодня также в туристской и гостиничной 
индустрии. Это обусловлено многонациональностью нашей страны [2]. 

Цель работы: проанализировать современное состояние ресурсной базы 
этнографического туризма в Пермском крае. 

В рамках исследования для достижения цели были поставлены задачи, касающиеся 
теоретических вопросов этнографического туризма, а также оценки ресурсной базы 
Пермского края для развития этнографического туризма. 

Результаты исследования. На сегодняшний день этнографический туризм 
распространён во всём мире как отдельное, самостоятельное направление в туризме и 
подходов к данному понятию довольно много. Большинство специалистов считают 
этнотуризм одной из разновидностей культурно-познавательного туризма. Некоторые 
выделяют его как отдельный, самостоятельный вид [1]. 
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Интегрируя все трактовки данного понятия, можно сформулировать следующее 
определение: этнографический туризм – это поездки (путешествия) людей со своего 
постоянного места жительства с познавательной и развлекательной целью в другие страны 
или регионы, которые знакомят с культурой и бытом определенного народа, его языком, 
традициями, обычаями, костюмами, фольклором, этническим творчеством и рассчитаны на 
широкий круг туристов. Этнотуризм имеет свою классификацию и свои особенности, 
присущие только ему. Выделяют ностальгический, антропологический, аборигенный, 
джайлоо-туризм. Ресурсами этнографического туризма являются самые разные элементы 
традиционной материальной и нематериальной (духовной) культуры народов: национальные 
поселения, этнографические музеи и выставки, жилые и хозяйственные постройки, 
национальная одежда, традиции и обычаи, ремесла, кухня, фольклор, национальные 
праздники и фестивали [7]. 

Этнокультурное своеобразие Пермского края определили три культурные традиции – 
финно-угорская (коми-пермяки, удмурты, марийцы, манси), тюркская (татары и башкиры) и 
славянская (русские). Коренные малочисленные народы являются носителями уникальной 
культуры и системы хозяйствования, поэтому развитие этнографического туризма 
перспективно на территориях их традиционного проживания. Национальные деревни – места 
компактного проживания того или иного этноса Пермского края можно рассматривать как 
инфраструктуру этнокультурного туризма. Этничность в национальных деревнях может быть 
задана и как музейных экспонат, и как живая культурная традиция в разных ее проявлениях – 
от фольклора до национальной кухни. Ну и, конечно же, сами музеи Пермского края, 
несомненно, выступают объектами этнического туризма. Так как значительную часть 
музейных собраний составляют этнографические коллекции, которые представлены 
почти во всех музейных учреждениях региона. Самый популярный архитектурно-
этнографический музей под открытым небом – «Хохловка» является одним из крупнейших 
центров притяжения туристов в Пермском крае [5]. 

Благодаря краевому проекту «59 фестивалей 59 региона» ежегодно, начиная с 2009 года, 
с целью развития народного художественного творчества, а также с целью сохранения и 
популяризации региональной самобытности культуры и народов Пермского края, проводятся 
59 фестивалей различной тематики по всему региону. Среди них национальные обрядовые 
праздники, этнофестивали и другие мероприятия, имеющие непосредственное отношение к 
этническому наследию Пермского края. Так, например, в 2016 году прошли следующие 
мероприятия: Межрайонный фестиваль народных ремёсел и промыслов «Коло времён»            
(г. Очёр), Фестиваль «Калач Гамицкий» (Пермский край, Осинский район, с. Гамицы), 
Краевой праздник традиционных костюмов народов Пермского края «Узоры Прикамья»        
(г. Кудымкар), Национальный праздник «Барда – зиен» (с. Барда), «Троицкие гуляния» 
(Гайнский район, д. Иванчино), Межмуниципальный фестиваль площадных театров «Сказ о 
земле Вишерской» (г. Красновишерск), Открытый фестиваль эстрадных исполнителей, 
«ПАРОМ-2016» (Соликамский район, пос. Тюлькино), Фестиваль русской народной культуры 
«Толстиковская ярмарка 2016» (Соликамский муниципальный район, д. Толстик), 
Межмуниципальный праздник коми-пермяцкой народной культуры «Пöлянлöн гора 
сьыланкыв» (Звонкая песня пöлянов коми-пермяцких дудок) (с. Пелым),                                     
II Межмуниципальный фестиваль коми-пермяцкой обрядовой культуры «Турун вежан лун» 
(День смены травы) (с. Большая Коча), Фестиваль национальных культур «Возрождение» 
(Соликамский район, п. Черное), XI Межрегиональный фестиваль кузнечного мастерства 
«Огни Гефеста» (г. Соликамск), Этно-фестиваль-конкурс «Девы Пармы» (г. Кунгур) и многие 
другие [6]. 

Кроме этого, ежегодно, начиная с 2006 года, в Хохловке проводится 
этнофутуристический фестиваль «КАМWА». Данный фестиваль является туристическим 
брендом Пермского края и ежегодно собирает более 20 000 зрителей. Ещё один 
традиционный этно-ландшафтный фестиваль «Зов Пармы» ежегодно собирает на своей 
площадке всех неравнодушных к традициям своего края земляков [4]. 
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Так, этнографические музеи и парки, национальные деревни, праздники и фестивали, да 
и сами носители этнической культуры наряды с воспитанием толерантного, уважительного 
отношения к «другому», к другой культуре, что особенно важно в ситуации полиэтнического 
Пермского края, представляют собой турпродукт. Он рассчитан на развлекательные услуги, 
носящие этнический оттенок и способствуют сохранению разнообразных культурных 
традиций, повышению этнического самосознания, а также формированию имиджа Пермского 
края, который может привлечь туристов как из России, так из зарубежья.  

Выводы. Прикамье в данный момент занимает незначительное место в Российской 
Федерации по предоставлению этнографического туризма. На это влияют проблемы, 
связанные, в первую очередь с неадекватностью маркетинговой стратегии; с 
инфраструктурой, которая в большинстве своем требует совершенствования и создания, 
отвечая при этом требованиям международного туризма, а также проблемы предлагаемых 
туров, которые не модифицированы и нединамичны (то есть существуют только в составе 
комбинированных туров). Но, даже не смотря на перечисленные проблемы в развитии 
исследуемого туризма, у Пермского края имеются серьезные перспективы, касающиеся 
народов, их традиций, культуры, праздников и др. 

Список литературы 
1. Александренков, Э.Г. Теория в российской этнографии, что это такое? /                              
Э.Г. Александренков // Этнографическое обозрение, 2009 – №3. – С. 37–39. 
2. Бутузов, А.Г. Этнокультурный туризм: учебное пособие / А.Г. Бутузов М.: КНОРУС, 2013. 
– 248 с. 
3. Все о туризме. Туристическая библиотека: официальный сайт [Электронный ресурс].            
– Режим доступа: http://tourlib.net (Дата обращения 23.09.2016). 
4. Губерния. Пермский дом народного творчества: официальный сайт [Электронный ресурс]. 
– Режим доступа: http://www.permdnt.ru (Дата обращения 23.09.2016). 
5. Народы Пермского края: Истоки. Становление. Развитие: научно-популярная 
энциклопедия. – Пермь: ОТ и ДО, 2010. – 140 с. 
6. Самопознание.ру путеводитель по тренингам: официальный сайт [Электронный ресурс].       
– Режим доступа: http://samopoznanie.ru (Дата обращения 23.09.2016). 
7. Святоха, Н.Ю. Подходы к классификации этнического туризма / Н.Ю. Святоха,               
И.Ю. Филимонова // Вестник Оренбургского государственного университета. – 2014.                
– №6(167). – С. 179–183. 



 102

II –III. Развитие индустрии гостеприимства  
Питание в обеспечении здорового образа жизни 

 
УДК: 338.48 
Алимпиева А.С. – аспирант (mokd@nsuem.ru), НГУЭУ, г. Новосибирск, Россия 

Историческая ретроспектива и современная ситуация на рынке 
гостиничных услуг г. Новосибирска 

 
Аннотация. Гостиничный бизнес сегодня – динамично развивающийся сектор 

туристской индустрии. В статье представлена ретроспектива формирования отечественного 
рынка гостиничных услуг; дана характеристика современного состояния и обозначены 
тенденции развития рынка средств размещения для Новосибирска. 

Ключевые слова: туризм, индустрия гостеприимства, гостиница, отель, номерной фонд, 
хостел. 

 
Alimpievа A.S. – graduate student (mokd@nsuem.ru), NSUEM, Novosibirsk, Russia 

Historical retrospective and contemporary situation in the market of hotel 
services in the city of Novosibirsk 

 
Abstract. Hotel business today – a rapidly growing sector of the tourism industry. The article 

presents a retrospective of the formation of the domestic market of hotel services; the characteristic 
of modern state and tendencies of development of market housing for Novosibirsk. 

Key words: tourism, hospitality, hotel, hotel, hotel rooms, hostel. 
 
Актуальность. Мировая индустрия гостеприимства на протяжении последних лет 

уверенно занимает лидирующие позиции по популярности, как у крупных инвесторов, так и у 
мелких и даже начинающих предпринимателей. Во многом это обусловлено тем, что главной 
особенностью гостиничного бизнеса является тот факт, что его рост не прекращается даже во 
время глобального экономического кризиса.  

Издавна гостиничное дело и туризм как две области общественной жизни неразрывно 
связаны между собой. Упоминания о первых предприятиях индустрии гостеприимства, в 
которых предоставлялись услуги, как размещения, так и питания, можно найти в 
манускриптах, которые ученые относят к эпохе античной Греции и античного Рима [2]. 

В Древней Греции в I тысячелетии до н.э. таверны являлись важным элементом 
социальной и религиозной жизни. Хотя в тавернах имелись помещения для размещения 
путешественников, в большей степени они предназначались для предоставления услуг 
питания. Развитие торговли и связанные с ней длительные разъезды требовали организации 
не только питания, но и ночлега. Это обстоятельство и предопределило появление другого 
типа предприятий – постоялых дворов [3]. 

В Средние века люди стали путешествовать больше, и соответственно увеличилось 
число придорожных постоялых дворов. По современным стандартам они все еще оставались 
примитивными.  

В XII–XIII вв. постоялые дворы – предшественники первых гостиниц – появились на 
Руси. Они предоставляли приют и питание для всех категорий путешествующих и не 
отличались особым комфортом. Здесь также можно было разместить лошадей и транспортные 
средства путешествующих, т.е. предлагались так называемые услуги «постоя». 

Постоялые дворы вдоль дорог просуществовали довольно долго, вплоть до середины 
XIX в., а кое-где и дольше. Их развитие было резко приостановлено в связи с появлением и 
распространением железных дорог. И только спустя определенное время развитие 
автомобильных перевозок вновь сделало необходимым возврат к традиционным гостиницам 
вдоль дорог, представив их в новом облике – мотелей. 
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В двадцатом веке индустрия гостеприимства достигает расцвета. Лидерами в этой 
области остаются США и Европа, где повсеместно появляются новые формы организации 
гостиничного хозяйства, на пример, объединение в гостиничные цепи. 

XIX в. и начало XX в. оставили заметный след в истории развития гостиничного дела в 
России. В этот период были построены известные гостиничные предприятия, некоторые из 
которых продолжают успешно функционировать и в настоящее время. Следует отметить, что 
в основном они соответствовали европейской концепции с точки зрения как архитектуры и 
интерьера, так и предлагаемого обслуживания. 

Великая Отечественная война нанесла огромный ущерб индустрии гостеприимства 
СССР, поскольку районы с наибольшим числом гостиниц оказались под оккупацией. Однако 
с 1950 г. начинается широкомасштабное строительство новых гостиниц. 

Современный период развития гостиничной индустрии начинается после Второй 
мировой войны. Его особенности связаны с массовым характером туризма, который 
становится объектом интереса значительной части населения в высокоразвитых странах. 
Развитие туризма и высокая деловая активность населения обусловливает формирование в 
течение 50–70-х гг. XX в. мощной сети заведений размещения [3]. 

В последнее десятилетие XX в. наибольшее увеличение количества номеров 
наблюдается в Южной Азии – с 111,1 тыс. до 171,5 тыс. Второе место занимает Восточная 
Азия и Тихоокеанский регион, где насчитывалось 3,500 млн. номеров и увеличение составило 
45,3 %. В период 1997–1998 гг. количество номеров в регионе Ближнего Востока выросла на 
6,9 %, одновременно в Африке их количество уменьшилось на 0,4 %. На фоне быстрого 
общего увеличения количества гостиничных предприятий современная мировая сфера 
гостеприимства превратилась в индустрию с многомиллиардными доходами во всех 
сегментах рынка [2]. 

Средства размещения – обязательный компонент туристского тура и самый важный 
элемент туризма, так как без размещения теряется само понятие «турист». В «Правилах 
предоставления гостиничных услуг в РФ» дается следующее определение гостиницы: 
«Гостиница – это имущественный комплекс (здание, часть здания, оборудование и иное 
имущество), предназначенный для предоставления услуг». 

Наряду с понятием «гостиница» все чаще используется термин «отель» – гостиничное 
предприятие, предоставляющее широкую номенклатуру и высокое качество услуг, создающее 
изысканный комфорт и атмосферу гостеприимства [1]. 

Результаты исследования. Долгое время гостиничный рынок России был представлен 
только двумя городами – Москвой и Санкт-Петербургом, где была сконцентрирована большая 
доля предложения, как существующего, так и будущего. Инвестиционная активность также 
отмечалась в основном в этих городах. Москва и Санкт-Петербург до сих пор являются 
лидерами в России по объему номерного фонда, а также по количеству гостиничных 
объектов. Однако после победы страны в конкурсах на право проведения крупнейших 
международных мероприятий, таких как Олимпиада и чемпионат мира по футболу, вопрос о 
развитии гостиничной инфраструктуры регионов встал наиболее остро. 

Существующий номерной фонд региональных городов в значительной мере превышает 
потребности рынка и требования международных организаций, организующих мероприятия. 
Однако значительная часть того предложения, что присутствует на рынках не соответствует 
международным стандартам качества. 

Располагаясь в самом центре Сибири, Новосибирск является крупным промышленным, 
культурным, научным и административным центром Сибирского Федерального Округа.        
По численности населения это третий город в РФ (более 1,5 млн. жителей). Новосибирск 
является крупным транспортным узлом воздушного и железнодорожного транспорта. Город 
расположен на пересечении Западно-Сибирской железной дороги, федеральных трасс 
Челябинск-Иркутск (Байкал) и Новосибирск-Ташанта (Чуйский тракт), международных, 
федеральных и региональных воздушных путей и судоходной реки Обь. 
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Город является крупнейшим на Транссибирской магистрали, но сам по себе не 
привлекает большого числа туристов. В 2014 году число лиц, размещенных в гостиницах 
Новосибирска, составило 245 тыс. человек, что на 75 % выше показателя 2008 года. По 
данным JLL, основной спрос на гостиницы (85 %) формируют деловые туристы из России, 
чувствительные к цене. Средняя продолжительность поездки составляет 2–3 ночи, учитывая 
удаленное расположение и разницу в три часа с Москвой [4]. 

Сегодня в Новосибирске можно выделить 5 основных отелей (всего 1,4 тыс. номеров), 
которые покрывают большую часть спроса: «Marriott» (175 номеров), «DoubletreebyHilton» 
(188 номеров), «Азимут Сибирь» (259 номеров), «Конгресс Отель Новосибирск»                  
(430 номеров) и «RiverPark Обь» (316 номеров). 

Открытый в 2010 году «Double tree by Hilton» к 2014 году стал ключевым бизнес-отелем 
города, принимающим представителей местной администрации и деловых 
путешественников.«Marriott», появившийся в 2015 году, составляет ему серьезную 
конкуренцию, что ведет к давлению на уровень загрузки номерного фонда и цен.  

«Азимут» остается популярным бизнес-отелем, а гостиница российской сети       
«Марине Групп» продолжает лидировать в эконом-сегменте. Учитывая будущее предложение 
– к открытию в 2016 году заявлены «Domina» на 207 номеров, «Parklnn» на 150 номеров, 
«Irbis» на 208 номеров, можно ожидать обостренной ценовой конкуренции на новосибирском 
рынке средств размещения [3]. 

Резюме. В целом, можно констатировать, что гостиничный бизнес в Новосибирске 
динамично развивается; увеличивается деловая активность граждан, возрастает нужда в 
гостиницах делового формата. Кроме того, наблюдается тенденция развития молодежных 
хостелов, которые формируются в небольшие гостиничные сети. Уровень предоставления 
данных услуг стал намного выше, так как подобные предприятия работают в условиях 
высокой конкуренции. Они проводят развернутые рекламные компании, наращивают 
качество предоставляемых услуг, разрабатывают оригинальные концепции и стиль. 
Значительное количество подобных организаций работают по франшизе. 

Цены на гостиницы зависит от нескольких факторов, среди которых перечень 
предоставляемых услуг, оборудование номеров и расположение отеля. Практически все 
гостиницы Новосибирска доступны для представителей среднего класса. Сегодня каждый 
гость Новосибирска сможет найти себе подходящий вариант размещения с необходимыми 
дополнительными услугами и желаемой комфортностью номера.  
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В рамках проведенных в 2015 году исследований было выявлено, что наиболее 

известными в Новосибирске являются четыре гостиницы – «Новосибирск», «Сибирь» и 
«RiverPark», «Hilton». В качестве предпочтительной для проживания гостиницы около 
четверти респондентов указали гостиницу «Сибирь», в которой останавливались чаще всего в 
течение последнего года. Порядка 20 % респондентов назвали гостиницы «RiverPark» и 
«Новосибирск», около 10 % – «Hilton». 

Большинство респондентов, для которых гостиница RiverPark является наиболее 
предпочтительной, осуществили свой выбор в пользу нее, исходя из удобного 
местоположения, соотношения цены/качества, приемлемой стоимости номеров. 

Преимуществом гостиницы «Новосибирск» назвали ее удобное местоположение. 
Важную роль при выборе гостиницы «Сибирь» также играет ее расположение в центре 

города. 
Респонденты, для которых гостиница «Hilton» является предпочтительной, называли 

такие причины как современный бизнес-центр, выгодное местоположением, соотношение 
цена/качество. 

В рамках проведенного исследования были также выявлены основные требования, 
предъявляемые посетителями к гостиницам. Наиболее важными критериями выбора 
оказались комфорт и удобство номера, безопасность гостиницы, под которой понимается 
наличие охраны и вызывающий доверие контингент проживающих, удобное местоположение 
относительно офиса и транспортных развязок. Кроме того, качество сервиса и уровень 
квалификации обслуживающего персонала, комфорт мест общего пользования, стоимость 
номера. 

Новосибирск – это город, где немало архитектурно-исторических памятников, красивых 
и уютных парков и скверов и просто интересных мест, а потому он всегда будет привлекать 
туристов. В связи с этим возведение гостиниц в Новосибирске – это вопрос, постоянно 
обсуждаемый не только администрацией города, но и часто затрагиваемый многочисленными 
строительными компаниями. 
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Сегодня гостиницы города Новосибирска могут предоставить в пользование туристов и 
гостей города приблизительно 3–5 тысяч мест, этого, на первый взгляд, абсолютно 
достаточно. Однако помимо этих цифр статистика имеет и иные данные: 20% отелей на 
настоящий момент находятся на ремонте, а большинство зданий из оставшейся части 
нуждается в восстановлении. Учитывая это перед администрацией города встает вопрос о 
необходимости создания современных проектов, отвечающих всем требованиям 
современности и строительстве комфортабельных гостиниц Новосибирска [4]. 

Еще совсем недавно динамично развивающемуся мегаполису ставили в укор дефицит 
номерного фонда, а положение не спасали и крупные отели, построенные еще в советское 
время. Сейчас к ним присоединилось как минимум десять гостиниц бизнес-класса, чуть более 
двадцати мини-отелей уровня «три звезды», свыше двадцати – удаленных от центра. Помимо 
этого, на Новосибирских сайтах можно найти информацию о тридцати отелях эконом-класса, 
многие из которых еще недавно были ведомственными. 

В Новосибирск постоянно приезжают иностранные делегации. Разместить всех в 
гостиницах обозначенного ими уровня на сегодня абсолютно не сложно. Недавно 
Новосибирск принимал участников Дельфийских игр России и государств – участников СНГ, 
сейчас проходят Международные детские игры «Спорт-Искусство-Интеллект», в которых 
только участников – более трех тысяч из 76 регионов России и зарубежья [1]. 

В начале этого года аналитики прогнозировали обострение ценовой конкуренции на 
гостиничном рынке Новосибирска – в ближайшее время планировалось открытие трех отелей. 
Два из них приступили к работе. В конце января распахнул свои двери трехзвездочный 
бизнес-отель «SkyExpo», отличительной особенностью которого может служить близость к 
международному выставочному комплексу «Новосибирск Экспоцентр» и аэропорту 
«Толмачево». В конце июня состоялось торжественное открытие международного отеля 
«ParklnnbyRadisson», привлекательного для приезжающих в город на железнодорожном 
транспорте. Инвесторы проекта рассчитывают занять трехзвездочную нишу, но встать на 
общую третью позицию сразу после пятизвездочного «Marriott» и четырехзвездочного 
«Double tree by Hilton», тем самым создав серьезную конкуренцию уже существующим 
гостиницам той же категории.  

Идет обсуждение проекта реконструкции гостиницы «Центральная». Объем инвестиций 
в объект оценивается в 570 миллионов рублей. 

Кроме того, у акционеров международного аэропорта Толмачево есть планы по 
созданию собственного гостиничного комплекса. Также рассматривается проект возведения 
гостиницы на проспекте Лаврентьева в новосибирском Академгородке. Один из недавно 
введенных в Новосибирске остается трехзвездочный отель «Gorskiy-city». По мнению 
экспертов, с его вводом потребность Новосибирска в классных – «три звезды» и выше – 
гостиницах временно закрыта [5]. 

В целом, в сложившейся ситуации на рынке услуг размещения в г. Новосибирске 
следует:  

- укреплять и улучшать текущие стандарты обслуживания до уровня будущих                
3-звездочных конкурентов, тем самым повышая лояльность проживающих; 

- на фоне одинаковых характеристик по уровню сервиса и удобству номеров, предлагать 
проживающим больше дополнительных возможностей; 

- не снижать рекламную активность, увеличивать узнаваемость бренда; 
- привлекать инвесторов. В Новосибирске есть то, что необходимо для успеха 

гостиничной недвижимости – спрос со стороны представителей бизнеса. Перспектива 
вхождения крупных инвестиционных групп в гостиничный бизнес становится актуальной, 
поскольку другие секторы коммерческой недвижимости уже достаточно хорошо освоены 
ведущими игроками; 

- снижать цены за проживание. На сегодняшний день стоимость номеров в гостиницах 
Новосибирска сопоставима с ценами Москвы при почти равном обслуживании; 
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- повышать число гостиниц, обслуживающих розничные сегменты посетителей. 
Необходимо сделать так, чтобы гостям города было выгоднее останавливаться в гостиницах, 
нежели на частных квартирах.  

Изучив различные источники и проведя анализ показателей функционирования рынка 
гостиничных услуг города Новосибирска, можно резюмировать, что Новосибирск является 
достаточно перспективной площадкой для развития гостиничного бизнеса. 

Существует постоянный поток туристов, следовательно, спрос на гостиничные услуги 
тоже является стабильным и для поддержания данного уровня необходимо проводить ряд 
поддерживающих маркетинговых мероприятий, которые будут способствовать поддержанию 
устойчивых позиций на данном рынке в сложившихся условиях экономики и острой 
конкуренции.  
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Актуальность. В любой компании индустрии гостеприимства уделяют большое 
внимание системе управления качеством и человеческим ресурсам. Сфера услуг 
позиционируется на российском рынке как марка надежности и качества предоставляемых 
услуг, что накладывает особую ответственность на деятельность компании и является 
стимулом для дальнейшего развития и совершенствования. 

Поскольку сейчас активно развивается Интернет среда, то нами было решено сделать 
особый акцент в продвижении услуг в сфере гостеприимства именно на контент-маркетинг. 

Результаты исследования. Контент-маркетинг – это маркетинговая технология 
создания и распространения востребованного контента для привлечения целевой аудитории. 
Задача технологии – побудить потребителя к целевым действиям, вовлечь его в ваш сценарий. 
Контент-маркетинг – это информация, полученная вашим потенциальным потрбителями в 
нужное время и в нужном месте. Продвижение компании при помощи информации и 
обучения – статей, видео и аудио, инфографики, интеллект-карт, семинаров, книг и т. д. 

Это метод маркетинга, основанный на создании и распространении ценной, значимой и 
полезной информации. Для привлечения и приобретения определенной постоянной аудитории 
и создания вокруг своего бизнеса множества фанатов, что в дальнейшем приводит к 
получению роста прибыли в геометрической прогрессии. 

Продвижение компании при помощи информации и обучения – статей, видео и аудио, 
инфографики, интеллект-карт, семинаров, книг и т. д. Сами информационные материалы, в 
любой форме, называют контентом. 

Контент- маркетинг актуален, особенно в наши дни, так как: 
1) Отвечает на потребность клиентов. Современный потребитель очень искушен, он 

не только хочет приобрести товары или услуги, в первую очередь его интересуют отзывы, т.е. 
дополнительная  информация. В конкурентной борьбе за клиента побеждает тот, кто дает 
больше информации. 

2) Формирует доверие и репутацию. Делясь открыто и честно информацией и 
полезными знаниями о своей компании и услугах, которые она предлагает, на практике 
доказывается профессионализм и открытость, поэтому вам верят больше и становитесь 
лидером для своей целевой аудитории.  

3) Формируется целевая аудитория, и вы получаете постоянных клиентов. В этом 
случае в полной мере работает программа лояльности, следовательно вы получаете 
постоянных клиентов, а при успешном взаимодействии с ними, ваши клиенты будут 
привлекать новых клиентов, т.е. работает «сарафанное радио». 

4) Преимущество перед конкурентами. Регулярно обучая своих потенциальных и 
реальных клиентов, вы доносите до них информацию о преимуществах вашей компании, и 
они верят вам больше, чем другим компаниям. 

5) Увеличивается эффект от рекламы. Аудитория, с которой вы регулярно 
взаимодействуете при помощи контент-маркетинга, более активно реагирует на рекламные 
предложения. Таким образом, реклама окупается быстрее и приносит больше продаж. 

В первую очередь готовится front-end продукт. Front-end – это тот бесплатный продукт, 
та ценная, полезная информация, на которую будут реагировать наши потенциальные 
клиенты. Необходимо формировать запас материалов, которым является первая партия 
статей, выпусков, которые пойдут сразу после первого выпуска. Темы рассылок должны быть 
отдельными и очень крупными, они должны содержать интересную информацию 
касающуюся индустрии гостеприимства. Далее рассмотрим этапы внедрения контент- 
маркетинга: 

1. Необходимо представить информационный продукт – это несколько статей (пять 
выпусков рассылки), чтобы заинтересовать потенциального клиента. Необходимо сразу же 
заинтересовать: например «вы получите также…, узнаете также…», что даст возможность в 
дальнейшем вести рассылку уже потенциальному клиенту. 

2. Важно вести блог компании, потому что это, во-первых, дает поисковым системам 
сигнал о том, что сайт постоянно и появляется что-то интересное. Второе – это дает еще 
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возможность поисковым системам приводить на эту конкретную страницу по какому-то 
справочному, информационному запросу. Третье – это поддерживает интерес вашей 
аудитории.  

3. Необходимо отслеживать обсуждения на форумах, размещение комментариев.  
В результате внедрения в технологию продвижения услуг контент-маркетинга  

формируется база потенциальных клиентов. Посылая в рассылке интересную информацию, 
вы попутно с определенной периодичностью высылаете свои анонсы, предложения, акции, то, 
что поможет увеличить продажи и в то же время заинтересует клиента и подтолкнет его к 
действию. 

Формируемая в результате контент-маркетинга подписная база – это люди, которых при 
определенных усилиях можно превратить в реальных клиентов прямо здесь и сейчас. 

Ответственность за выбор маркетинговой стратегии высока, поэтому при внедрении 
технологии продвижения услуг в конкретной компании необходимо в штате иметь 
специалистов, которые в данной области должны обладать целым набором знаний и умений 
(генерация контент-идей, создание редакционного календаря, создание редакционного 
портфеля, контент-менеджмент, квалифицированный копирайт, работа с блогосферой и 
социальными сетями). Если таковые специалисты отсутствуют, то необходимо либо обучить 
своих сотрудников, либо пригласить для внедрения данной технологии стороннюю 
организацию. Компания в этом случае понесет дополнительные затраты, но по завершению 
обучения сотрудники приобрели новые знания и навыки, которые помогут вывести компанию 
на новый уровень, тоже самое последует и в случае привлечения профессиональных 
копирайтеров.  

Однако при внедрении контент-маркетинга могут возникнуть риски, такие как 
недостаточная осведомленность о последних тенденциях в контент-маркетинге, незнание 
ситуации на рынке в данной сфере (какая ситуация и что предлагают конкуренты), не 
уделялось должного внимания развитию данного направления, неправильно проведен анализ 
необходимых затрат на контент-маркетинг. 

Резюме. В завершении необходимо отметить, что с помощью проведения всех 
вышеперечисленных этапов и процедур, потенциальные клиенты начнут узнавать о компании, 
расширился круг постоянных клиентов, стали больше интересоваться деятельностью 
компании и задумываться о приобретении услуг, читая блог и группы в социальных сетях, в 
которых анонсируются ваши предложения. 
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Исследование качества микроклонированной земляники садовой 
 
Аннотация. В статье рассматриваются проблемы, связанные с получением 

качественного ягодного сырья, богатого эссенциальными минеральными веществами и 
витаминами. Выращивание ягод в открытом грунте изначально приводит к снижению 
полезных веществ. Аналогом выступает перспективный метод культивирования ягод в  
безвирусных условиях – метод микроклонального размножения, который позволяет 
выращивать качественный ягодный материал для дальнейшей его переработки. 

Ключевые слова: микроклональное культивирование, in vitro, земляника садовая, 
сравнительная характеристика. 
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Quality Research mikroklanstrawberry 
 
Abstract. The article deals with the problems associated with obtaining high-quality berry raw 

materials, rich with essential minerals and vitamins. Berries growing in the open field initially leads 
to a decrease in nutrients. The analogue appears promising berries cultivation method in a virus-free 
environment – a method of micropropagation, which allows you to cultivate the berry quality 
material for its further processing. 

Keywords: cultivation of micropropagation, in vitro, strawberry, comparative characteristics. 
 
Актуальность. Применение отечественного ягодного сырья в технологии пищевых 

продуктов приобретает  особую актуальность в рамках проблемы импортозамещения 
продовольствия и реализации Концепции государственной политики в области здорового 
питания, в частности, производство продуктов питания из местного растительного сырья. 

Для получения качественного ягодного сырья в нужном количестве и в любые сроки с 
целью удовлетворения спроса производителей полуфабрикатов из ягодного сырья используют 
перспективный метод микроклонального размножения в условиях in vitro [1, 2].  

В связи с вышеизложенным, актуальными являются исследования, направленные на 
изучение возможности использования микроклонированного ягодного сырья в  производстве  
различных видов пищевых продуктов. 

Цель исследования: провести сравнительные исследования показателей качества и 
пищевой ценности традиционной и микроклонированной земляники садовой сортов 
«Максим» и «Корона» с целью обоснования ее использования в производстве плодово-
ягодных изделий.  

Методы, организация исследований. Для реализации поставленной цели использовали 
общепринятые и специальные методы сбора, обработки и анализа информации, оценки 
качества и эффективности: регистрационные, органолептические, сравнительного анализа, 
систематизации, классификации, обобщения, ранжирования, диагностики, инструментальные. 

Результаты исследований. Исследования показателей качества и показателей 
безопасности земляники садовой сортов «Корона» и «Максим» in vitro и in vivo проводили в 
соответствии с ГОСТ 6828-89 и требованиям Технического регламента таможенного союза       
«О безопасности пищевой продукции» 021/2011 (индекс 6) [3, 4]. Результаты исследований 
представлены в таблицах 1–3. 

Таблица 1 
Дегустационная оценка земляники садовой in vivo и in vitro сортов «Корона»  

и «Максим» 
 

Содержание in vivo Содержание in vitro 
Наименование 
показателя 

Максимальное и 
минимальное 
количество баллов 
по шкале 

Сорт 
«Корона» 

Сорт 
«Максим» 

Сорт 
«Корона» 

Сорт 
«Максим» 

Внешний вид min 1; max5 3,80±0,03 3,90±0,04 4,80±0,03 4,90±0,02 
Вкус и запах min 1; max5 3,90±0,04 3,90±0,02 4,80±0,03 4,90±0,02 
Окраска ягод min 1; max5 3,70±0,02 3,80±0,03 4,60±0,04 4,70±0,03 
Зрелость min 1; max5 3,70±0,03 3,80±0,01 4,60±0,02 4,70±0,03 
Средний балл min 1; max5 3,80 3,90 4,70 4,80 

 
Экспертной комиссией в количестве 7 человек проведена дегустационная оценка 

земляники садовой. Дегустационная оценка показала, что ягоды in vivo и in vitro 
соответствуют требованиям ГОСТ 6828-89. Средний балл микроклонированных ягод выше на 
0,9 балла по сравнению с ягодами in vivo. Следует отметить, что сорт «Максим» отличается 
высокими баллами по показателям: внешний вид, вкус и запах в сравнении с сортом 
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«Корона». Ягоды вполне развившиеся, здоровые, свежие, целые, зрелые, чистые, без 
излишней влаги, округло-конические по форме. Ягоды, выращенные в условиях in vitro, более 
крупные. По степени зрелости ягоды однородные. Цвет ягод однородный ярко-красный.  

Вкус и запах свойственный данному помологическому сорту, без посторонних 
привкусов и запахов. Ягоды отличаются гармоничным кисло-сладким вкусом, обладают более 
выраженным сладким вкусом по сравнению с ягодами in vivo. Оценка внешнего вида ягод 
сортов «Корона» и «Максим», выращенных в микроклонированных условиях, выше оценки на 
1 балл. Вкус и запах микроклонированных ягод имеет более высокую оценку – 4,8–4,9 балла. 
Ягоды in vitro более крупные по размеру и более сладкие. Средний балл сравнительной 
дегустационной оценки ягод in vivo и in vitro микроклонированных ягод выше на 0,9 балла.  

Таблица 2 
Показатели качества земляники садовой in vivo и in vitro сортов «Корона» и «Максим»  

 
Содержание in vivo* Содержание in vitro* 

Наименование показателя 
Характеристика 

по ГОСТ  
6828-89 

Сорт 
«Корона» 

Сорт 
«Максим» 

Сорт 
«Корона» 

Сорт 
«Максим» 

Размер по наибольшему 
поперечному диаметру, мм, не 
менее: 

25,0 27,0±0,5 26,8±0,5 32,0±0,3 35,0±0,3 

Содержание ягод, % от массы, 
не более: 

     

Механически поврежденных 2,0 1,8±0,1 1,2±0,1 0,9±0,1 1,0±0,1 
Поврежденных вредителями и 
птицами 

2,0 1,2±0,1 0,8±0,1 0,6±0,1 0,4±0,1 

*Примечание: достоверно при Р≥0,95, n=3…5 
 
Физико-химические показатели качества ягод сортов «Максим» и «Корона», 

выращенных в условиях in vivo, соответствуют требованиям ГОСТ 6828-89. Размер по 
поперечному диаметру сорта «Максим» равен 26,8 мм, сорта «Корона» – 27 мм. Размер по 
поперечному диаметру микроклонированных ягод больше на 18,5 % и 30,0 %. Содержание 
механически поврежденных ягод у сортов «Максим» и «Корона» составляет 1,2 % и 1,8 % 
соответственно. Содержание ягод, поврежденных вредителями, у сорта «Максим» составляет 
0,8 % и у сорта «Корона» – 1,2 %.  

Содержание механически поврежденных ягод сортов «Корона» и «Максим» in vitro 
составляет около 0,9 и 1 %. Содержание ягод, поврежденных вредителями, у сортов 
«Максим» и «Корона» составляет соответственно 0,4 % и 0,6 %. Сравнительный анализ 
показателей качества ягод, выращенных в условиях in vivo и in vitro, показал, что 
микроклонированные ягоды более крупные, сладкие, лежкоспособные, яркой насыщенной 
окраски размер по поперечному диаметру микроклонированных ягод больше на 18,5 % и       
30,0 %, содержание механически поврежденных ягод, выращенных в условиях 
микроклонирования, меньше на 0,3–0,7 %. Это обусловлено тем, что микроклонированные 
ягоды выращены в благоприятных безинфекционных условиях без воздействия внешних 
факторов, на питательной среде, обогащенной необходимыми микро-, макроэлементами и 
витаминами. 

Химический состав ягод земляники садовой in vivo и in vitro сортов «Корона» и 
«Максим» представлен в табл. 3. 

Содержание биологически активных веществ в микроклонированной землянике выше в 
сравнении с ягодой, выращенной традиционным способом в открытом грунте. 

В землянике in vitro сортов «Максим» и «Корона», в сравнении с in vivo, содержание 
органических кислот выше на 5–6 %, пектина  на 1,4 %, содержание витаминов оказалось 
выше: В1 – на 8,0–20 %, В2 – на 7,0–11,1 %, В5 – на 9,7–11,1 %, В6 – на 3,8–22,2 %,                   
В9 – 17,5–22,2 %, С – на 3,2–11,1 %, РР – 3,7–10,0 %, железа – на 1,1–9,8 %, йода – на          
18,4–19,0 %, калия – на 3,0–12,0 %, магния – на 6,3–7,7 %, кальция – на 3,2–9,6 %. 
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Полученные результаты объясняются тем, что микроклонированные ягоды выращены в 
благоприятных безинфекционных условиях и на питательной среде, обогащенной 
необходимыми витаминами, макро- и микроэлементами. 

В свою очередь, земляника садовая сорта «Максим» по содержанию витаминов и 
минеральных веществ превосходит землянику сорта «Корона»: содержание фолиевой кислоты 
и пиридоксина выше на 10 % и 24,5 % соответственно, железа и йода – на 8,9 % и 19,1 %, 
соответственно. 

Все исследуемые показатели безопасности ягод соответствовали требованиям 
Технического регламента таможенного союза «О безопасности пищевой продукции» 021/2011 
индекс 6.  

Таблица 3  
Химический состав земляники садовой in vivo и in vitro, г/ 100 г продукта 

 
Содержание in vivo* Содержание in vitro* Наименование 

показателя Сорт «Корона» Сорт «Максим» Сорт «Корона» Сорт «Максим» 
Содержание сухих веществ 9,18±0,6 9,9±0,5 10,0±0,3 10,2±0,3 
Органические кислоты, 
г/100 г 

1,5±0,2 1,8±0,2 1,6±0,3 1,9±0,2 

Углеводы, г/100 г 6,30±0,12 6,52±0,24 6,84±0,33 6,58±0,41 
в т. ч. пектин 0,72±0,02 0,74±0,02 0,73±0,02 0,75±0,02 
Белки, г/100 г 0,59±0,03 0,59±0,02 0,60±0,02 0,81±0,04 
Жиры, г/100 г 0,37±0,03 0,40±0,02 0,39±0,03 0,41±0,02 
Бета-каротин, мг/100 г 0,022±0,001 0,025±0,001 0,030±0,001 0,031±0,001 
B1, мг/100г 0,025±0,001 0,027±0,002 0,030±0,001 0,029±0,001 
B2, мг/100г 0,041±0,002 0,043±0,001 0,041±0,001 0,046±0,002 
В5, мг/100г 0,260±0,002 0,280±0,003 0,270±0,003 0,300±0,003 
B6, мг/100г 0,052±0,002 0,054±0,001 0,053±0,002 0,066±0,001 
B9, мг/100г 0,017±0,001 0,018±0,001 0,020±0,001 0,022±0,002 
C, мг/100г 52,5±0,5 53,1±0,7 54,2±0,7 60,2±0,6 
PP, мг/100г 0,27±0,04 0,28±0,05 0,28±0,03 0,31±0,04 
Железо,мг/100г 1,11±0,05 1,12±0,03 1,13±0,02 1,23±0,04 
Йод,  мкг/100г 0,71±0,04 0,72±0,04 0,84±0,03 1,00±0,06 
Калий, мг/100г 138,6± 5,4 140,0±8,1 142,8±7,9 160,0±6,5 
Магний, мг/100г 16,0±1,6 16,3±1,9 17,0±2,1 18,3±1,8 
Кальций, мг/100г 40,4±3,8 40,5±3,6 41,7±3,8 45,7±4,4 

 * Примечание: достоверно при P≤0,95, n=3…5 
 
Выводы. Проведены сравнительные исследования показателей качества традиционной 

и микроклонированной земляники садовой с целью обоснования ее использования в 
дальнейшем производстве плодово-ягодных изделий. Установлено, что микроклонированные 
ягоды имеют высокую дегустационную оценку (4,8 балла) и органолептические показатели 
(внешний вид, вкус и запах), содержание биологически активных веществ в  
микроклонированной землянике выше в сравнении с ягодой, выращенной традиционным 
способом в открытом грунте.  
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To a question of forming of consumer loyalty to a brand of hotel 
 
Abstract. In article key aspects of forming of consumer loyalty to a brand of hotel are 

considered. On the basis of comparative analysis of two hotels, the level of commitment of the 
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Актуальность. Гостиничная индустрия представляет собой наиболее динамично 

развивающуюся отрасль сферы обслуживания. За последние десять лет в России наблюдается 
бурное развитие гостиничной индустрии.  

Лояльность в гостиничном бизнесе является параметром благоприятного отношения  
потребителей как к отелю в целом, так и к предоставляемым услугам. Наличие лояльной 
клиентской базы служит основой для стабильного объема продаж даже в условиях кризиса, а 
также является важным стратегическим конкурентным преимуществом. Лояльные клиенты не 
только сами поддерживают спрос на гостиничные услуги, но и формируют общественное 
мнение и имидж гостиницы. 

Все вышесказанное обусловливает актуальность изучения факторов, влияющих на 
лояльность потребителей к бренду отеля. 

Цель данной статьи: рассмотреть влияние факторов лояльность потребителей к бренду, 
и разработать рекомендации по увеличению приверженности потребителей к брендам отелей 
«M» и «N» города Красноярска. 

Для достижения цели определены следующие задачи: 
� Изучить теоретические аспекты лояльности к бренду отеля; 
� Провести исследование по вопросу о формировании лояльности потребителя к 

бренду; 
� Разработать рекомендации по повышению лояльности потребителей к брендам 

отелей «M» и «N» города Красноярска. 
Уровень изученности. Вопросы лояльности клиентов гораздо раньше были описаны 

учеными и представителями бизнеса за рубежом, такими как Кен Бланшар, Джим Биллард, 
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Фред Финч, Стефан А. Бутчер. И гораздо позже, в 90-х – начале 2000-х годов, появились 
работы российских авторов, например Михаила Дымшица, Никольской Евы. 

Теоретические аспекты. Лояльность к бренду – это осознанное или неосознанное 
решение потребителя, которое выражается в его поведении или намерении постоянно 
совершать покупки гостиничных услуг конкретных брендов. 

Рассмотрим два фундаментальных подхода спецификации лояльности к бренду.  
Подход номер один базируется на выделении трех основных типов лояльности 

потребителей. 
Поведенческая лояльность. В такой ситуации потребитель безразличен к марке, 

приобретая ее по привычке. При первой более выгодной возможности, с легкостью перейдет к 
покупке другого бренда. 

Лояльность на основе заитересованности потребителя в покупке конкретного бренда, 
подкрепленная эмоциональной и психологической привязанностью. 

Смешанный тип выражается в регулярном приобретении определенной услуги, которое 
сопровождается эмоциональным удовлетворением истинно лояльных потребителей.                
С позиции стратегической перспективы отелю важен, прежде всего, именно этот сегмент, 
поскольку на основе выстраивания крепких и взаимовыгодных отношений с потребителями, 
они могут рассчитывать на долгосрочный успех и стабильную прибыль. 

Второй подход основывается на влиянии различных факторов услуг на основании 
показателей удовлетворенности потребителей характеристиками бренда. 

В маркетинге услуг удовлетворенность рассматривается в первую очередь как степень 
соответствия ожиданиям потребителей. Под факторами воздействия на удовлетворенность 
услугами, в рамках данной статьи, понимаются некие черты гостиничной услуги, которые 
важны для потребителя и оказывают на него непосредственное влияние, формируя его 
отношение к самой услуге, и на лояльность бренда. Выделяется три основных фактора: 

1. Качество услуги – характеристики услуг, которые несут в себе способность 
удовлетворить потребности клиентов. Качество легко поддается оценке, путем выявления 
степени соответствия стандарту, эталонной детали или прописанным свойствам. 

2. Цена услуги является одним из факторов, определяющих покупательское поведение 
потребителя, во-первых, выбирая продукт, потребители исходят из своих наличных средств. 
Во-вторых, чаще всего для покупателя цена является индикатором качества продукции. При 
несоответствии цены воспринимаемому качеству, цена признается покупателем 
несправедливой. 

3. Качество обслуживания (сервиса) клиентов. Обслуживание клиентов – 
последовательность действий, направленных на увеличение уровня удовлетворенности 
клиента, которые осуществляются до, во время и после покупки товара или услуги. 

Совокупность этих факторов гостиница использует для получения желаемой реакции 
целевого рынка. 

Главная  миссия отеля заключается в выражении уникальности и ценности собственных 
услуг. Бренд отеля имеет три основные функции: 

1. Дифференциация, которая позволяет сформировать представление о ценностной 
составляющей отеля, его индивидуальности и выгодах пользования его услугами. 

2. Маркетинговое продвижение, увеличивающее известность отеля и спрос на его 
услуги. 

3. Эмоциональные и рациональные условия для повторного обращения к услугам  
данного отеля. 

Процесс формирования лояльности потребителей, путем создания функциональной и 
эмоциональной выгоды – лежит в основе управления брендом отеля. 

Методы и организация исследования. На основании выводов теоретической 
составляющей темы, было проведено исследование, направленное на измерение уровня 
удовлетворенности потребителей, приверженных к определенному бренду, исходя из того, 



 115

что лояльность потребителей к бренду формируется на основе его удовлетворенности, в 
рамках конкретных показателей. Методом исследования было выбрано анкетирование. 

Объектом исследования были определены отели «M» и «N» г. Красноярска 
(пожелавшие остаться неизвестными). Отели близки по ряду параметров, а именно: имеют в 
своем активе от 80 до 98 номеров, конкретный ассортимент услуг и основную целевую 
аудиторию в категории  «деловые люди». 

Оба отеля ориентированы на гостей с высоким уровнем дохода, что объясняется местом 
расположения – центр, перечнем и качеством услуг, а также ценовой политикой.  

Группой респондентов выступили основные гости отеля – деловые люди, в количестве 
40 человек в каждом отеле. 

Опрос был проведен в рамках оценки следующих показателей: 
� Ассортимент услуг; 
� Цена на услуги; 
� Качество услуги; 
�  Доступность получения дополнительных услуг (насколько легко клиенты смогли 

добиться оказания той или иной услуги в отеле); 
� Уровень сервиса в отеле; 
� Отношенческая лояльность: вероятность того, что клиенты будут рекомендовать 

своим коллегам, друзьям, родным остановится в отеле; 
� Поведенческая лояльность: вероятность того, что посетители вновь остановятся в 

данном отеле, если им вновь понадобится остановиться в гостинице в этом регионе. 
В результате обработки анкет, были выявлены следующие результаты: 
Во время пребывания в отеле «M», только 25 % всех опрошенных столкнулись с какими-

либо проблемными ситуациями, а в отеле «N» всего 18 %. На вопрос о том, готовы ли 
респонденты снова остановиться в отеле, 75 % ответили утвердительно и только                      
25 % – отрицательно. 

Рассматривая непосредственно оценки удовлетворенности конкретными факторами, 
можно построить следующую матрицу: 

 

Показатель 
Средняя оценка 

удовлетворенности гостей 
отеля «M» (ед.) 

Средняя оценка 
удовлетворенности гостей 

отеля «N» (ед.) 
Ассортимент услуг 8,5 6 
Цена на услуги 7 6,5 
Качество услуги 8 7 
Доступность получения 
дополнительных услуг 

7,5 8 

Уровень сервиса в отеле 5 6,5 
Отношенческая лояльность 7 6,7 
Поведенческая лояльность 8 8,3 

Примечание: Оценка удовлетворенности показателями проводилась в пределах 10-ти балльной 
шкалы 

 
Анализируя матрицу, можно сказать, что самую высокую оценку получили такие 

показатели как качество и доступность получения услуг. Немного ниже были оценены 
показатели уровня сервиса (конкретней, уровень культуры общения персонала) и 
ассортимента услуг, на основе которых был составлен график по отелям «N» и «M» (рис. 1). 

Данный график показывает, что на сегодняшний день, существуют некоторые 
проблемы, так называемые «точки роста», в вопросе удовлетворенности клиента брендом, 
которые дают возможность для дальнейшего развития отелей. 

В целом оба отеля уделяют достаточно внимания разработке механизма увеличения 
лояльности за счет качества, учета возможностей и потребностей постоянных клиентов, а 
также применения современных технологий и инструментов гостеприимства. 
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Рис. 1. Показатели уровня сервиса по отелям «N» и «M» 
 
На основе результатов исследования, были составлены базовые рекомендации (табл. 2), 

с учетом того, что основной группой клиентов являются деловые люди, которые ценят 
комфорт и возможности оперативного решения вопросов. 

Таблица 2 
Рекомендации по совершенствованию уровня некоторых показателей 
 

№ Группа  Мероприятие 
1.1. Разработка программ по повышению качества работы персонала, за счет 

инструментов мотивации и обучения. 
1.2. «Вводное занятие для новых сотрудников» (Людей знакомят с 

компанией и ее историей, основами корпоративной культуры, с 
техникой безопасности и т. п.) 

1 

Мероприятия, 
направленные 
на 
совершенство-
вание 
показателя 
уровня сервиса 

1.3. Создание маленькой книжечки с девизами (правила поведения по 
отношению к гостям и отелю, разработанные в штаб-квартире.) 

2.1. Введение услуги «Побудка к определенному времени» (Современная 
мультимедийная или музыкальная технология) 

2.2. Введение системы визуального отображения информации, позволяющей 
проинформировать гостей о времени и месте проведения конференции 
или любого другого мероприятия. 

2.3. Введение в систему питания «Умного меню», блюда которого содержат 
продукты, улучшающие и активизирующие работу мозга. 

2.4. Внедрение технологии «Смартфон вместо ключа» (Для доступа в номер 
гость может использовать мобильный телефон любой марки). 

2.5. Создание «Своей звуковой картины» (С помощью индивидуально 
подобранных для разных помещений списков композиций, 
рассортированных по времени суток и жанрам, создается особая 
звуковая атмосфера для клиентов отеля). 

2.6. Услуга «Мультифункциональный секретарь»  
2.7. Услуга «Костюм напрокат» 

2 

Мероприятия, 
направленные 
на 
совершенство-
вание 
показателя 
уровня 
ассортимента 
услуг 

2.8. Услуги фотографа  
Примечание: Предложенные рекомендации являются предварительными, поскольку их стоимость и 
прибыльность не могут быть объективно оценены в рамках данного исследования 

 
Таким образом, предложенные в исследовании мероприятия помогут совершенствовать 

систему гостиничных услуг, посредством улучшения имиджа услуг отеля, повышения 
конкурентоспособности и лояльности гостей.  

Выводы. Исследование по теме: «К вопросу о формировании лояльности потребителей 
к бренду отеля», показали: 1. На сегодняшний день данная тема актуальна, так как именно 
формирование лояльности потребителей становится одним из важнейших инструментов в 
борьбе за клиента и повышения продаж отеля. 2. На формирование лояльности к бренду 
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активно влияют показатели уровня удовлетворенности гостиничными услугами и отелем в 
целом. 3. Исследуемые отели «M» и отеля «N» узнаваемы, и имеют положительную динамику 
формирования лояльности потребителей, что характеризует их как достаточно эффективных 
единиц российского рынка гостиничных услуг. 4. В рамках данной работы достигнута 
поставленная цель и решены все задачи. 
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Organization of the work of food service in the food industry 
 
Abstract. This article analyzes the organization of the food service at the hotel on the example 

of the Azimut hotel. 
Keywords: catering, food service, hotel, hotel Azimut. 
 
Актуальность. Актуальность выбранной темы заключается в том, что услуги питания 

являются важным элементом в гостиничном бизнесе. Некачественная работа службы питания 
отражается на бюджет и репутацию всего гостиничного комплекса. 

Цель научной работы: рассмотреть организацию работы службы питания в 
гостиничном комплексе ООО «Топ-проджект» отель «Азимут» и внести предложения по 
улучшению работы данной службы. 

Задачи исследования: выявить недостатки в работе службы питания в гостинице 
«Азимут»; разработать мероприятия по улучшению организации работы службы питания. 

Методы, организация исследований: наблюдение, сбор материалов, обработка 
результатов.   

Результаты исследований. Индустрия гостеприимства, одна из основополагающих в 
социальной сфере. Она играет важную роль в повышении эффективности общественного 
производства, и соответственно, роста жизненного уровня населения. В процессе 
обслуживания туристов ресторанное хозяйство играет особенную роль и приобретает 
специфические черты, что позволяет считать ресторанное хозяйство в курортно-туристских 
центрах составляющей индустрии туризма. Подразделение службы питания представляет 
собой неотъемлемую часть гостиничного бизнеса. Предприятия питания – это не только 
престиж и лицо гостиницы, но и основной источник прибыли. 
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Объектом исследования является гостиничный комплекс ООО «Топ-проджект» отель 
«Азимут», который находится в городе Адлер. Гостиничный комплекс состоит из 12 жилых 
корпусов и занимает территорию площадью в 24 га. Инфраструктуру отеля составляют:           
3 ресторана, 5 баров, пивной ресторан Bruderschaft, пиццерия II Bacilico, русский ресторан 
Graf Orlov, а так же бары Bamboo bar, Malina, Galaxy – Кухня фьюжн, №17 – Спорт-бар,    
лобби бар. 

При организации работы службы питания большое внимание уделяется обслуживанию 
гостей в ресторанах, кафе и барах гостиницы, решаются вопросы по организации и 
обслуживанию банкетов, презентаций и конференций. 

В ресторане «Bruderschaft» гостиницы отеля «Азимут» было проведено исследование 
возрастной категории клиентов. Исследование проходило в течение двух недель. Выявлено, 
что основную группу посетителей ресторана в вечернее время представляют гости в возрасте 
от 18 до 35 лет. В следствие этого, организация работы службы питания в данный период 
времени ориентирована на данный сегмент посетителей. В меню предпочтение отдается 
оригинальным и необычным блюдам в развлекательной программе. 

Анализ деятельности показал, что, несмотря на хорошую организацию работы службы 
питания в отеле «Азимут», необходимо рассмотреть некоторые рекомендации по улучшению 
этой работы относительно возможностей применения на данном предприятии.                       
Для повышения конкурентоспособности необходимо достичь эффективного гибкого 
ценообразования, чтобы устранить поиск альтернативных объектов питания. 

Работники ресторанного сервиса должны правильно организовать рассадку посетителей 
и создать атмосферу уюта при помощи различных инноваций в технологии обслуживания, что 
позволит избежать скученности посетителей в ресторанном зале, баре. При наличии 
свободных мест ресторан при гостинице обслуживает не только проживающих в ней, но и 
других посетителей. 

Руководителю отдела питания необходимо активизировать контроль следующих видов 
работ: работу кухни; работу уборщиков и мойщиков посуды; организацию обслуживания в 
ресторане. Можно организовать в отеле несколько баров разного типа: вестибюльный бар; 
ресторанный бар; вспомогательный бар; банкетный бар; бар при бассейне; спортивный бар; 
мини-бар. 

Для улучшения качества организации работы службы питания в гостинице «Азимут», 
желательно ввести в штат ресторана отдельных специалистов-консультантов по винам – 
сомелье. Для заведения эта дополнительная возможность увеличения прибыли за счет 
привлечения клиентов, поэтому сомелье должен быть яркой личностью, привлекающей к себе 
внимание, завораживать посетителей своими действиями, разговорами и знаниями. Его вкус, 
опыт, актерские данные и другие качества во многом определяют круг постоянных клиентов, 
которые идут в ресторан не только «на повара», но и «на сомелье». 

С целью привлечения клиентов в отель улучшить службу Room service, гостям 
предоставить выбор: когда им подавать завтрак, а также и напитки в номер.  

Необходимо активизировать банкетную службу, в деятельность которой входит 
организация и обслуживание конференций, семинаров, выставок, банкетов, как на территории 
предприятия, так и за его пределами, то есть выездные банкеты. 

Хочется особо отметить повышение культуры обслуживания на предприятии 
общественного питания отеля. Культура обслуживания вырабатывается каждым 
предприятием. Проявление высокой культуры обслуживания определяется через поведение 
персонала, который четко знает, как действовать в любой ситуации и что от него ожидают 
клиенты и руководство, а также тем, что высокая культура делает всех работников 
целеустремленными и заставляет с уважением относиться к своему предприятию. 

Выводы. Подводя итоги можно сказать, что для большинства клиентов уровень отеля 
напрямую связан с качеством системы питания, на которую, к сожалению, сегодня 
приходится большая часть замечаний. Именно поэтому, по нашему мнению, так важно 
организовать грамотное функционирование ресторанной службы при гостинице. 
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Предложенные мероприятия имеют рекомендательный характер, реализация которых 
непременно приведет к положительным экономическим эффектам, и смогут оказать 
существенное влияние на повышение уровня обслуживания посетителей ресторана, а значит и 
на укрепление рыночных позиций гостиничного комплекса отеля «Азимут» и увеличения 
темпов роста доходов. 
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Аннотация: в статье рассматривается актуальная проблема состояния гостиничных услуг в 
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Quality assessment of hotel services provision in Kirov region 
 

Abstract. the article is considering the actual problem of market situation of hotel services in 
Kirov region. Also the article is assessing the quality of hotel services and offering the main ways of 
perfection.  

Keywords: tourist industry, hotel sector, accommodation facilities 
 
Актуальность. В Кировскую область приезжают туристы из разных городов с 

различными целями: получить экскурсионное обслуживание, с деловыми поездками, в целях 
лечения и оздоровления. Поэтому услуги гостиничного бизнеса всегда актуальны. 
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Целью научной статьи является определение недостатков качества в предоставлении 
гостиничных услуг в Кировской области. Для этого необходимо решить следующие задачи: 
1) выявить динамику развития гостиничных услуг в Кировской области; 2) оценить качество 
гостиничных услуг в г. Кирове; 3) определить необходимость создания дополнительных 
гостиничных услуг в парке развлечения и отдыха «Юркин Парк» в г. Кирове; 4) разработать 
рекомендации по совершенствованию гостиничных услуг в г. Кирове. 

Россия – это страна с богатой историей, уникальной культурой и менталитетом, 
обладающая огромным потенциалом, как для внутреннего, так и для въездного туризма. 
Несмотря на это, прослеживается значительное торможение в туристском развитии страны, 
что связано с устаревшей инфраструктурой, слабым сервисным обслуживанием, а также часто 
встречается несоответствие цены и качества услуг. После одного из последних ярких событий 
в истории России, Олимпийских Игр в Сочи, поток туристов значительно вырос, а значит, 
необходимо удержать этот туристский поток, сделав его регулярным.  

В России начинают открываться новые туристические центры, а также массово 
пропагандируется внутренний и въездной туризм, а также набирает популярность не только 
посещение крупных мегаполисов, таких как Москва, Санкт-Петербург, известных курортов 
Краснодарского края, городов «Золотого Кольца», но и более маленьких городов.  

В небольших городах, таких как Киров, существуют местные традиции, 
достопримечательности, народное творчество и промыслы, которые были бы интересны 
туристам. Увеличиваются требования туристов к проживанию и обслуживанию, а туристская 
инфраструктура и особенно гостиничная деятельность, отстает от развития отрасли. Таким 
образом, одной из важнейших отраслей преображения на туристском рынке является 
гостиничная индустрия. 

Результаты исследований. В городе Кирове имеется более 40 гостиниц, значительная 
часть которых имеет небольшой номерной фонд или являются гостиницами квартирного типа. 
Новые гостиницы в г. Кирове открываются практически ежегодно, поэтому предприятия 
сферы гостиничных услуг остро ощущают конкуренцию [1]. 

Ниже представлены сводные статистические данные по Кировской области за пять лет 
(табл. 1). 

Таблица 1 
Сводные статистические данные по Кировской области [3] 

 
№ Показатели 

2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 
Прирост, % 

(2011- 
2015 гг.) 

1 Число мест в коллективных средствах 
размещения (КСР), тыс. ед. 

8,1 7,9 7,8 9,3 9,7 
 

9,8 
2 Численность граждан РФ, размещенных в 

КСР, тыс. чел. 
218,2 217,0 205,1 204,7 244,6 

12,1 

3 Численность иностранных граждан, 
размещенных в КСР, тыс. чел. 

3,4 3,9 3,4 3,4 4,3 
26,5 

4 Среднесписочная численность работников 
КСР, тыс. чел. 

3,7 3,7 3,6 3,5 3,3 
-10,8 

 
В Кировской области количество мест в коллективных средствах размещения 

увеличилось за 5 лет на 19,8 %. Соответственно, увеличилась численность российских 
граждан, размещенных в КСР (12,1 %) и численность иностранных граждан (26,5 %). Но, при 
увеличении числа гостиниц и размещенных туристов, численность работников КСР, 
наоборот, уменьшилось на 10,8 %. 

Для того чтобы объективно оценить качество предоставления гостиничных услуг в 
Кировской области, в 2016 году был проведен социологический опрос. В опросе участвовало 
193 человек, из них 26 % – мужчин и 74 % – женщин. 90 % респондентов – жители г. Кирова, 
3 % – жители других городов Кировской области, 7 % – жители других регионов России. 
Основная часть опрошенных относится к возрастной группе от 18 до 29 лет (96 %), 3 % –       



 121

от 30 до 44 лет, 1 % – от 45 до 59 лет. Среди всех опрошенных, только 22 % пользовались 
услугами гостиниц г. Кирова. 

Оценивая качество оказываемых услуг в гостиницах города Кирова, 19 % остались 
довольны ими; 59 % респондентов скорее довольны оказываемыми услугами, чем 
недовольны; 17 % респондентов остались скорее недовольны оказываемыми гостиничными 
услугами, чем довольны; и оставшиеся 5 % оказались абсолютно недовольны оказываемыми 
услугами в гостиницах г. Кирова (рис. 1). 

Респондентам, которые пользовались гостиничными услугами г. Кирова, больше всего 
понравилось оформление интерьера (52,3 %) и сервисное обслуживание (34,1 %). 
Значительные недостатки выявлены также в оформлении интерьера (27,3 %), обустройстве 
прилегающей к гостинице территории (20,5 %). У 38,6 % респондентов замечаний 
относительно недостатков не было (рис. 2). 

 

 
Рис. 1. Оценка качества 
оказываемых услуг в 
гостиницах г. Кирова 

Рис. 2. Преимущества/недостатки гостиниц Кирова,  
по мнению респондентов, которые пользовались 

гостиничными услугами 
 

Среди тех респондентов, которые не пользовались гостиничными услугами г. Кирова,   
29 % опрошенных благодаря «сарафанному радио» определили перечень качественно и 
некачественно предоставляемых услуг гостиничного сервиса в г. Кирове. 

 

 
Респонденты отметили, что 

клиентам больше всего нравятся 
сервисное обслуживание (51,1 %) 
и оформление интерьера         
(48,9 %). Значительные 
недостатки выявлены также в 
сервисном обслуживании       
(31,7 %) и в оформлении 
интерьера (29,3 %). У 41,5 % 
респондентов замечаний 
относительно недостатков не 
было (рис. 3). 

Рис. 3. Преимущества/недостатки гостиниц города 
Кирова, по мнению респондентов, которые не 
пользовались гостиничными услугами, но слышали про 
них (от знакомых, друзей, родственников) 

 
В середине декабря 2015 г. был открыт парк развлечения и отдыха «Юркин парк» 

(Киров, Порошино). В парке представлены подвижные фигуры динозавров, располагается 
развлекательная площадка с аттракционами, сеть заведений общественного питания, 
магазины с сувенирной продукцией, детские горки и пространство для мастер-классов, также 
проводятся детские проекты с анимационным сопровождением [2]. 

Для того чтобы определить потребность в гостиничных услугах рядом с данным 
объектом отдыха, был проведен социологический опрос. 
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В опросе участвовало 354 человек, их них 76 % – жители г. Кирова, 20 % – жители 
других городов Кировской области, 4 % – жители других регионов России. 

Город Киров: 1/3 часть среди опрошенных жителей г. Кирова посещали «Юркин Парк».  
По мнению большинства (75 %), нет необходимости в средствах временного 

размещения, для отдыха достаточно одного дня. Остальные респонденты (25 %) отметили, что 
средства временного проживания для туристов необходимы. 

В первую очередь необходимы гостиницы среднего класса (64 %). 1/3 часть 
респондентов отметили, что необходимы гостиницы первого класса, а 9 % – бюджетные 
гостиницы. В гостиницах высшей категории нет необходимости (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Категории гостиниц 

 
Большая часть респондентов предпочла бы остаться на 2–3 дня (91 %), остальные 9 % – 

более 5 дней. 
Города Кировской области (кроме г. Кирова): 30 % среди опрошенных жителей других 

городов Кировской области посещали «Юркин Парк».  
По мнению большинства (63 %), нет необходимости в средствах временного 

размещения, для отдыха достаточно одного дня. 1/4 часть респондентов отметили, что 
средства временного проживания для туристов необходимы. Остальные 12 % респондентов 
ответили, что предпочли бы остаться в средствах временного проживания г. Кирова. 

Все респонденты, которым необходимы средства временного размещения, отметили, 
что, в первую очередь, необходимы бюджетные гостиницы.  

Также все респонденты предпочли бы остаться на 2–3 дня (1–2 ночи). 
Другие регионы России: 20 % среди опрошенных жителей других регионов России 

посещали «Юркин Парк». 
Все респонденты, которые посещали «Юркин Парк», отметили, что средства временного 

проживания необходимы, в первую очередь – бюджетные гостиницы.  
Также все респонденты предпочли бы остаться на 2–3 дня (1–2 ночи). 
Выводы. На основе проведенных исследований для совершенствования гостиничных 

услуг в Кировской области предложено следующее:  
1. Для повышения профессионализма работников в сфере гостиничного бизнеса 

необходимо ежеквартально способствовать обучению персонала на курсах повышения 
квалификации и дополнительных профессиональных курсах по подготовке кадров 
гостиничного бизнеса. 

2. Гостиницам города Кирова необходимо разработать маркетинговую стратегию, 
которая поспособствует формированию спроса на гостиничные услуги Кировской области. 
Необходимо активизировать средства массовой информации для распространения 
информации о гостиничных комплексах, а также обновить персональные сайты гостиниц. 

3. Обеспечить гостиницы Кировской области услугами общественного питания. 
4. Ужесточить контроль за выполнением всех требований по оказанию гостиничных 

услуг в соответствии с национальными стандартами, а также необходимо своевременно 
устранять неисправности гостиничной инфраструктуры. 

Таким образом, при проведении оценки качества предоставляемых гостиничных услуг в 
Кировской области были выявлены проблемы и разработаны предложения для их устранения. 
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Качество предоставления гостиничных услуг – важный фактор развития туризма. 
Усовершенствования в сфере гостиничных услуг позволят удержать туристский поток, 
увеличить его и сделать регулярным в Кировскую область.  
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Актуальность. Выставочная деятельность – это экономически эффективное и дешевое 

средство продвижения гостиничного товара. Выставка обеспечивает получение широкого 
маркетингового сообщения большим количеством людей одновременно в сочетании с 
возможностями заимствования инноваций у конкурентов. 

Цель данной статьи является изучение выставочной деятельности и применяемость ее 
отелями  в современное время. 

Задачи научной работы: дать общую характеристику выставочной деятельности, 
рассмотреть международные выставочные мероприятия, выявить эффективность 
продвижения гостиничного товара путем участия в специализированных выставках. 

Методы, организация исследований: сбор материалов, анализ и обработка 
результатов. 

Результаты исследования: Изучая сферу туризма и гостеприимства можно с 
уверенностью сказать, что за последнее время количество проводимых выставок в торговых 
показах стремительно возросло и продолжает увеличиваться с каждым годом.  

Выставка – это экономически эффективное средство продвижения гостиничного 
продукта. Выставка способствует получение важной информации большим количествам 
людей одновременно. Информация о гостинице появляется в Интернете и средствах массовой 
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информации, широкие круги деловой общественности и посетителей осведомляются о 
деятельности того или иного отеля, его инновациях и новых предложениях.  

Специалисты по маркетингу имеют возможность осуществить на выставке все элементы 
сбыта своей продукции: а) презентация гостиницы и ее услуг; б) изучение рынка сбыта, поиск 
новых инвесторов, компаньонов; в) представление товара; г) улучшение имиджа и образа 
отеля; д) сбор информации о конкурентах, привлечение своих услуг относительно продукции 
конкурентов; е) продажа товара [1].   

Товар на выставке можно показать в действии, рассказать о нем подробно. Показ нового, 
только что созданного компанией изделия на выставке, – простой способ найти покупателей 
идеи или инвесторов, чтобы запустить его в производство.  

Крупные выставки, особенно международные торговые выставки, привлекают почти 
всех крупных производителей и торговых агентов в области индустрии гостеприимства. Тем 
самым выставка создает благоприятные возможности для разнообразных встреч специалистов 
гостиничных компаний с важными для их бизнеса людьми. Вследствие чего на выставке  
гостиница может найти новый целевой рынок сбыта, в том числе зарубежный. 

Участие в выставке дает возможность работать с заинтересованными посетителями, 
целевой аудиторией «лицом к лицу». Есть шанс, что гость, находящейся в городе 
выставляющейся гостиницы, остановится именно в этой гостинице, а так же посоветует своим 
знакомым и друзьям.  

Выставки, в которых участвует гостиничный бизнес, можно разделить на две основные 
группы. Первая – это общие туристические выставки, на которых помимо гостиниц 
представлены и остальные направления туризма. Вторая группа – гостиничные выставки, где 
больше внимания уделяется технической составляющей: оборудованию для отелей, мебели 
для отелей, технологиям обучения персонала в отелях. 

Такие выставки в туристической и гостиничной индустрии проводятся регулярно. 
Многие из них стали знаковым событием для всей отрасли туризма и отдыха. Такое 
масштабное мероприятия как ITB в Берлине, является «барометром», по которому 
корректируют свой бизнес многие крупные владельцы гостиничного рынка. 

В числе крупнейших европейских событий подобного типа: выставка Sirha Лионе, 
Франция, Hospitality в Бирмингеме и Hoga в Нюрнберге. Как правило, во время работы таких 
выставок организуется одновременно проведение конференций по проблемам развития 
туризма и гостеприимства, семинаров, круглых столов и презентаций. 

Международная выставка ITB (Internationale Tourismus-Börse) – одно из старейших 
туристических мероприятий в мире [2]. Сам факт участия в ней свидетельствует о солидности 
гостиницы, создает ей имидж и престиж. Гостиничный бизнес масштабно участвует                 
в выставке ITB.  

ITB проводится в Берлине, начиная с 1966 года. В самой первой ITB приняли участие 
лишь пять стран, но 50-я ITB в 2016году собрала около 10000 компаний-участников из          
187 стран и регионов и 120000 посетителей в 26 выставочных залах, которые были 
забронированы за несколько месяцев вперед [3].    

Собирая специалистов в отрасли гостеприимства, ITB является оптимальным форумом 
для налаживания и заключения новых деловых контактов, так же, уникальной возможностью 
обмена опытом на включенном в программу выставки конгрессе «Тенденции рынка и 
инновации». При этом ITB гарантирует экспонентам и специалистам высокое качество 
контактов с потребителем. Благодаря богатому спектру шоу-мероприятий выставка 
притягивает к себе широкую публику потребителей. 

Большие гостиничные сети обычно представлены на ITB несколькими стендами. Как 
правило, каждая крупная компания имеет свой отдельный стенд под логотипом корпорации. 

ITB традиционно является местом, где отельные корпорации представляют свои новые 
направления и инновационные технологии. По установившейся традиции на выставке ITB, 
гостиничные предприятия приоткрывают свои стратегические планы. В рамках проводимых 
конгрессом можно узнать, где в ближайшем будущем планируется строительство новых 
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отелей и где стоит ожидать рост туристского потока. Для гостиничного сектора на ITB 
предусмотрены специальные мероприятия в рамках целого выставочного дня, который носит 
название ITB Hospitality Day, (на нем обсуждаются различные вопросы гостиниц                       
и сервисных услуг). 

Вывод: Показ гостиницы на выставке, – простой и дешевый способ привлечь новых 
постояльцев, найти партнеров и инвесторов. С помощью выставки гостиница может сделать 
вывод о новых товарах и услугах продвигаемых на рынок, провести маркетинговое 
исследование рынка сбыта, узнать основных потребителей услуг, выделить новые сегменты 
рынка, выявить свои слабые стороны. 
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Актуальность. Гостиничный бизнес – составляющая часть промышленности туризма.  

Фактически средства размещения в структуре индустрии туризма и гостеприимства 
представляют собой ключевые функции, так как создают и предлагают потребителям общий 
туристический и гостиничный продукт. 

Проведение Олимпийских и Паралимпийских зимних игр позволило организовать и 
выигрышно осуществить строительство гостиниц более совершенного формата на территории 
города Сочи. За максимально короткое  время появились отели, не хуже зарубежных из всех 
существующих параметров, но многие из них имеют изношенный гостиничный фонд, частные 
гостиницы не всегда соответствуют качеству, которое они предлагают. Гостиничная 
деятельность не должна существовать только на побережье Черного моря. У каждого из 
районов города Сочи есть туристско-рекреационный потенциал, который нужно использовать 
в данного рода бизнесе. 
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Разрешение проблемных тем развития гостиничной деятельности  необходимо решать 
на муниципальном уровне, с привлечением обширных слоев предпринимательства и 
общественности. Это подтверждает  факт актуальности темы исследования. 

Цели и задачи данной работы: рассмотреть город-курорт Сочи как сегмент 
туристического рынка. Рассмотреть динамику роста номерного фонда в гостиницах города. 
Рассмотреть проблемы и тенденции развития гостиничного бизнеса в городе Сочи. 

Результат исследования. Индустрия гостеприимства – это отрасль экономики, бурно 
развивающихся, на сегодняшний день. За последнее время туризм стал более доступным 
широким слоям населения. К услугам гостиничной индустрии обращаются не только 
международные потребители, но и внутренние туристы, и все граждане нашей страны. Это 
говорит о том, что услуги международной гостиничной индустрии создают большие 
трудности при характеристике объема услуг. Рынок гостиничной деятельности можно считать 
социально-экономическим явлением, которое объединяет спрос и предложение для 
возможности купли-продажи гостиничного продукта в конкретное время и конкретном месте. 

Главными игроками на рынке России также являются крупные западные управленческие 
компании в сфере гостиничного бизнеса. Основная характеристика российского рынка 
гостиничной индустрии в настоящее время – начало создания национальных гостиничных 
сетей. На сегодняшний день гостиничная деятельность достигает своего рассвета. 
Несомненными преуспевающими в данной области являются США и Европа, где создаются 
более совершенные формы организации гостиничной индустрии, примером может послужить 
объединение гостиничных цепей.  

Всеобщий гостиничный фонд находится, в основном, в малых и средних отелях, но 
присутствует тенденция к увеличению мест в гостиницах: «Хилтон» (Нью-Йорк, США) – 
2150 номеров, «Космос» (Москва, Россия) – 3354 места. 

Мы рассмотрели динамику появления гостиниц в городе Сочи, работающих под 
международным брендом (табл. 1). 

Таблица 1 
Гостиницы Сочи, работающие под международным брендом 

 
№ Наименование отеля Год 

открытия 
Кол-во 
номеров 

1. Radisson Lazurnaya Hotel Sochi 1996 299 
2. Park INN by Radisson Rosa Khutor 2012 211 
3. Radisson Blu Resort & Congress Hotel Sochi 2012 508 
4. Radisson Hotel Rosa Khutor 2013 176 
5. Mercure Sochi Centre  2014 200 
6. Mercure Rosa Khutor  2014 153 
7. Pullman Sochi Centre 2014 150 
8. Raddison Blu Paradise Resort & SPA 2014 500 
9. Hyatt Regency Sochi 2014 199 
10. Marriott Krasnaya Polyana Hotel 2014 398 

 
Проектирование гостиниц большой вместимости связано первым образом с 

экономическими соображениями.  
Рассмотрим одни из важнейших проблем развития гостиничной индустрии, к ним можно 

отнести недостаток высококвалифицированного персонала. Существует проблема, которая 
относится к привлечению и удержанию высококвалифицированного персонала. Уменьшение 
темпов роста оплаты за труд. Средняя оплата труда в гостиничном хозяйстве значительно 
ниже, чем оплата труда, которая существует в иных отраслях индустрии. Также проблемой 
остается то, что меньше внимания обращается повышению квалификации работников.  

К проблемам совершенствования гостиничного хозяйства города Сочи необходимо 
также отнести следующие факторы: сложность в привлечении инвесторов к вложениям в 
предприятия гостиничной отрасли, к сожалению, нет взаимосвязи небольших средств 
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размещения с туристическими фирмами, некачественная реклама малых средств размещения, 
связанная с ее дорогой стоимостью, плохая поддержка органами местного самоуправления 
владельцев средств размещения по вопросам налогообложения и льгот; высокая плата за 
аренду земли для проектирования гостиниц в местах туристического привлечения; 
незаинтересованность в привлечении в гостиничную деятельность молодых специалистов; 
недостаточное взаимодействие работников гостиничного хозяйства с управлениями по 
туризму на уровне местной власти. 

Из этого можно сделать следующие выводы: следует активно привлекать российских и 
иностранных инвесторов к совершенствованию гостиничной индустрии на территории города 
Сочи, обладающими колоссальными туристскими ресурсами; представителям гостиничного 
бизнеса небольшого формата следует дать взаимосвязь с туристическими организациями; 
денежное снабжение для рекламы в средствах массовой информации; обязать гостиниц 
осуществить места на их площади на льготных условиях работникам народных 
художественных промыслов для продажи сувениров, что даст дополнительное число туристов 
и гостей гостиниц; предоставить помещения из фонда управления имущественными 
отношениями муниципальных образований малому гостиничному бизнесу на безвозмездной 
основе по конкурсу или за невысокую арендную плату; также следует привлекать в  
гостиничную отрасль молодых специалистов, обладающими новыми методами регулирования 
гостиничным хозяйством; дать возможность карьерного роста и предоставить место 
проживания; сделать  особые условия исчисления и выплаты налогов на имущество, 
земельного налога и арендной стоимости за землю; создать туристско-гостиничный интернет-
портал, благодаря которому туристы смогут узнавать о достопримечательностях всех районов 
города Сочи. 

Примечание. В научно-исследовательской статье выявлены проблемные места в 
развитии гостиничной индустрии г. Сочи, что позволило предложить шаги по решению 
данных проблем, способствующие дальнейшему развитию гостиничного бизнеса. 
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Каждый отельер мечтает, чтобы его отель стал лучшим. Но чтобы это стало реальностью 

необходимо установить такой уровень качества, который удовлетворил бы даже самого 
взыскательного клиента. В данном исследовании рассмотрен уровень удовлетворенности 
группы клиентов (спортсменов и их команды сопровождения) гостиничными услугами с 
целью выявления направлений улучшения качества предоставляемых услуг.  

В успешной гостинице клиент не может быть просто удовлетворен, он должен быть 
доволен, поэтому качественный сервис – это основа основ гостеприимства.  

Актуальность. В связи с проведением Универсиады 2019 в Красноярске в город 
прибудет много спортсменов и сотрудников команд сопровождения, у гостиниц есть 
возможность увеличить клиентопоток и уровень узнаваемости за счет повышении качества и 
перечня услуг, в том числе с использованием результатов данного исследования. 

Уровень изученности. Вопросы качества предоставления гостиничных услуг и сервиса 
чаще всего встречаются в работах таких авторов как: Д. Шоул, Л.В. Бумгартен, И.А. Айба, 
Г.И. Ахмадулина, А.С. Бычкова.  

Целью данной работ является определение основных показателей удовлетворенности 
группы клиентов (спортсменов и их команды сопровождения) услугами, предоставляемые 
гостиницами города Красноярск, и их уровень. 

Для достижения данной цели были поставлены следующие задачи: 1) Выявить 
основные показатели удовлетворенности клиентов. 2) Определить уровень удовлетворения 
клиентов. 3) Разработать рекомендации  

Организация исследования. Для проведения исследования был выбран метод 
анкетирование и использован сравнительный анализ. Для проведения опроса была 
разработана анкета, вопросы которой способствовали раскрытию уровня удовлетворенности 
клиентов.  

Объектом исследования были выбраны две гостиницы: гостиница «Z», которая является 
частью международной сети и гостиница «J», расположенные в город Красноярск. Данные 
организации пожелали остаться неизвестными. 

Группа респондентов состояла из 90 человек, по 45 человек в каждой гостинице. 
Для определения уровня удовлетворенности данной группы клиентов в гостиницах «Z» 

и «J» был взят перечень услуг постоянно востребованной ими: 
� Удобства проживания. 
� Оперативная регистрация группы клиентов на ресепшн. 
� Возможность питания по специальному рациону.  
� Организация трансфера не только от аэропорта и обратно, но и трансфер до мест 

тренировок, соревнований или встреч. 
� Тренажерный зал. 
� Организация досуга в свободное от тренировок и соревнований время. 
Результаты анализа анкетирования, по вышеперечисленным показателям, отображены 

на рис. 1. 
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Рис. 1. Уровень удовлетворенности услугами клиентов в гостинице «Z» и «J» 

 
На рисунке видно, что: 
1. Гости не удовлетворены на 100 % удобством проживания это связанно с тем, что в 

номерах гостиницы «Z» отсутствует кондиционер, а в номерах гостиницы «J» отсутствует 
мини-бар. Установка кондиционера в номерах гостиницы «Z» и мини-баров в номерах 
гостиницы «J» позволит им увеличит уровень удовлетворенности клиентов.  

2. Регистрация группы клиентов в гостинице «Z» прошла на высшем уровне, а вот в 
гостинице «J» она превысила установленную норму, что и вызвало недовольство клиентов. 
Для того, чтобы клиенты гостиницы «J» были удовлетворены регистрацией руководству 
гостиницы необходимо проанализировать алгоритм работы сотрудников на ресепшн и 
изменить его. 

3. Возможность питания по специальному рациону удовлетворила клиентов в 
гостинице «Z» на 80 % – это связано с тем, что в ресторане гостиницы есть специально 
составленное меню, для данной категории гостей, в которое нельзя вносить корректировки. 
Исправить данную проблему можно предоставлением возможности корректировки данного 
меню. В гостинице «J» уровень удовлетворенности услугой питания составил лишь 10 % – это 
результат того, что в данной организации не предусмотрена разработка специального меню. 
Решить сложившуюся ситуацию можно, если гостиница «J» включит в заявку на 
бронирование, в разделе пожелания, специальный пункт, где гости смогут написать свое 
меню, по которому они смогут питаться в процессе проживания. Для сокращения затрат 
данная услуга может быть доступна только для групп гостей. 

4. В связи с тем, что для транспортировки группы клиентов (спортсменов и их 
команды сопровождения) гостиница «Z» предоставляет микроавтобусы, где общее количество 
пассажиров не может превышать 13 человек гостинице можно заключить договор с 
транспортной компанией, которая может предоставить автобус для всей группы и тем самым 
повысить уровень удовлетворенности клиентов. 

5. Неудовлетворенность клиентов, связанная с тренажерным залом в гостинице «Z», 
заключается в том, что в зале не предусмотрено специальное место, где клиент может взять 
полотенце, воду или оставить свои личные вещи на время тренировки.  

6. Организация досуга в обеих гостиницах недостаточно удовлетворяет клиентов в 
связи с тем, что она направлена только на популярные места среди жителей города и 
туристов, а клиенты хотели бы увидеть те места, в городе которые не так популярны, но не 
менее интересны. Но в отличие от гостиницы «J», гостиница «Z» не предоставляет своим 
клиентам англоязычного гида, и в связи с этим иностранные группы клиентов вынуждены 
нести дополнительные затраты на переводчика. Решить сложившиеся трудности можно за 
счет расширения перечня услуг по организации досуга в обеих гостиницах с учетом 
пожеланий клиентов, которые, кстати, можно выявить при бронировании.  

Резюме. Таким образом, в ходе исследования был определен уровень 
удовлетворенности гостиничными услугами группой клиентов (спортсмены и их команда 
сопровождения), который показал положительные и отрицательные моменты в работе 
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гостиниц с данной категорией гостей. На основе полученных результатов были разработаны 
следующие рекомендации: 

1. Усовершенствовать техническое оснащение номеров. 
2. Модернизировать алгоритм регистрации группы клиентов. 
3. Разработать меню, с учетом всех особенностей рациона данной категории клиентов, 

которое будет предварительно согласовываться с ними. 
4. Заключить договор с транспортной компанией, которая, при необходимости, сможет 

предоставить не только микро, но и полноценный автобус сразу для всей группы. 
5. Организация места хранения личных вещей, предоставление полотенец и воды 

клиентам во время тренировок в тренажерном зале. 
6. Расширение перечня услуг по организации досуга.   
В ходе данного исследования достигнута поставленная цель и решены все задачи. 
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Актуальность. Маркетинговые исследования являются основой формирования 

конкурентных преимуществ субъекта бизнеса. От обоснованности выбора метода проведения 
исследования зависит правильность и объективность выводов и рекомендаций по результатам 
исследования. 

Цель работы. На российском рынке авиаперевозок осуществляют свою деятельность 
многие компании: «Аэрофлот», «ЮТэйр», «Уральские Авиалинии», «Azur Air», «ЮТэйр», 
Авиакомпания «S7 Airlines» и т.д. Необходимо на основе проведения маркетингового 
исследования разработать рекомендации по повышению эффективности функционирования 
Авиакомпании «S7 Airlines». 

В таблице 1 представлена структура российского рынка авиаперевозок на 2015 год. 
Таблица 1 

Структура российского рынка авиаперевозок на 2015 год 
 

№ Авиакомпания Кол-во пассажиров, чел. Пассажирооборот, п-км. 
1 Аэрофлот 8 504 623 24 420 420 
2 S7 Airlines 2 630 840 4 875 097 
3 Уральские авиалинии 1 467 139 3 338 212 
4 Azur Air 416 787 2 830 822 
5 ЮТэйр 1 673 097 2 674 892 

 
Структура рынка гражданских авиаперевозок объективно свидетельствует, что в отрасли 

наблюдается сильная конкуренция. Заметен отрыв авиакомпаний «Аэрофлот» и «S7 Airlines» 
от ближайших конкурентов. Первое место по пассажирообороту за 2015 год занимает 
«Аэрофлот» с показателем 24,420 млн. пассажиро-км. «S7 Airlines» занимает 2 место в России 
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по пассажирообороту – 4 875 млн. пассажиро-км, 3 место принадлежит компании «Уральские 
авиалинии» – 3, 338 млн. пассажиро-км в год. 

Отрасль авиаперевозок в России поделена между несколькими компаниями, поэтому 
барьеры для вхождения новых конкурентов в отрасль очень велики [1]. Каждая авиакомпания 
занимает свою определенную нишу в авиаперевозках. «Аэрофлот» специализируется на 
грузовых и международных авиаперевозках, «S7 Airlines» на внутренних и международных 
авиаперевозках (в основном это страны Азии). «Уральские авиалинии», «Azur Air», «ЮТэйр» 
и другие авиакомпании охватывают всю маршрутную сеть полетов по России. 

Отрасли авиаперевозок со стороны государства уделяется достаточно внимания, издается 
много актов для организации и регулирования деятельности авиаперевозчиков. Государство 
осуществляет контроль в области гражданской авиации, следит за обеспечением безопасности 
полетов воздушных судов, авиационной безопасности и качества выполняемых в гражданской 
авиации работ и оказываемых услуг. Однако оно не регулирует конкуренцию в отрасли, т.к. 
правительству это выгодно [3]. В связи с этим, каждая компания сама вправе вести любую 
ценовую политику, что приводит к большому разбросу цен на различные направления всех 
авиаперевозчиков [2]. 

Государство защищает интересы пассажиров-туристов от недобросовестных 
авиаперевозчиков. Пассажиров защищает закон «Об основах авиаперевозок в РФ», который 
вступил в силу с 1 июня 2007 года. Более того, все авиакомпании должны иметь лицензию на 
осуществление авиаперевозок, без которой авиакомпания не может существовать. 

На рынке авиаперевозок сила покупателей очень высока, так как услуги авиакомпаний 
стандартизированы, и клиенты вправе выбирать любую компанию, которую им захочется, 
которая подходим им по бюджету, поэтому, переходя от одного поставщика авиаперевозок  к 
другому, они ничего не теряют. Более того, большинство клиентов хорошо информированы о 
деятельности авиакомпаний или без труда могут получить любую информацию, знают свои 
права, что ужесточает конкуренцию в отрасли. 

Авиакомпания «S7 Airlines» успешно функционирует на рынке более 20 лет, 
специализируется на внутренних и международных авиаперевозках и имеет большую сеть 
полётов, устанавливает средние цены на услуги в отрасли, а также вводит выгодные тарифы и 
скидки для часто летающих и новых пассажиров. Авиакомпания легко узнаваема благодаря 
яркому товарному знаку и у нее надежные поставщики услуг, с которыми она активно 
сотрудничает на протяжении многих лет. Авиакомпании ничего не угрожает эффективно 
продолжать свою деятельность, т.к. возможность входа в отрасль новых конкурентов не 
велика, и отказ потребителей от авиа услуг практически невозможен [4]. Анализ внутренней 
среды проводится по схеме SNW-анализа. Он представлен в таблице 2. 

Таблица 2 
SNW-анализ авиакомпании «S7 Airlines» 

 
Оценка Стратегические 

позиции S N W 
Комментарии 

1 Общая 
(корпоративная) 
стратегия  

+   Общая стратегия авиакомпании направлена на обеспечение 
комфортных и безопасных полетов пассажиров рейсами «S7 
Airlines» и расширение географии полетов. Слоган компании: 
«Свобода выбирать» 

2 Бизнес-стратегии 
по конкретным 
бизнесам 

+   Компания осуществляет два основных бизнес-направления: 
международные рейсы и внутренние. Компания стремится 
расширять азиатское направление полетов: открывает рейсы в 
Сеул, Пекин, Гонконг, Бангкок. На внутренних рейсах выполняет 
полеты по Сибири, Дальнему Востоку, Центральному округу. 
Рейсы имеют очень удобные стыковки между собой 

3 Организационная 
структура 

 +  Организационная структура предприятия – линейно-
функциональная. Все департаменты подчиняются генеральному 
директору. В ней выделяются линейная часть( административный 
персонал) и функциональная часть (рабочие , персонал имеющий 
непосредственное отношение к производству) 
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4. Способность к 
реализации на рынке 
новых продуктов 

+   Авиакомпания активно позиционирует себя на рынке, постоянно 
ищет новые возможности и ресурсы для улучшения сервиса, 
открытии новых рейсов. Недавно авиакомпания открыла рейсы в 
Сеул и Крым 

5. Уровень 
менеджмента 

+   В компании работают грамотные руководители, которые сделали 
из авиакомпании «Сибирь» известный бренд S7. При 
необходимости, для решения различных задач привлекаются топ-
менеджеры с иностранных компаний 

6. Качество 
персонала 

+   В компании работают только высококвалифицированные кадры, 
имеющие специальное образование и большой опыт работы 

7. Репутация на 
рынке 

+   Компания зарекомендовала себя как надежный поставщик 
авиауслуг. Имеет хорошую репутацию на рынке, пользуется 
спросом у клиентов 

8. Инновации и 
исследования 

 +  Отрасль авиаперевозок быстро развивается, появляются новые 
технологии и инновации, которые помогают оптимизировать и 
совершенствовать обслуживание 

9. Корпоративная 
культура 

 +  Компания имеет развитую сильную корпоративную культуру, 
которая направлена на поддержание известного бренда S7. 
Однако, есть некоторые проблемы, которые не позволяют 
компании развиваться активнее и выбиться в лидеры. Например: 
очень много внимания уделяется внешним атрибутам, а не 
персоналу 

10. Стратегические 
альянсы 

+   Компания в ходит в альянс Oneworld. Сотрудничает с 15 
международными авиакомпаниями, тем самым, расширяя 
географию полетов 

 
Результаты исследования. Можно сделать вывод, что влияние факторов внешней 

среды косвенного и прямого воздействия носит в целом довольно благоприятный характер.    
В связи с развитием технологических факторов улучшилось качество обслуживания в 
отрасли. На деятельность авиакомпаний в России негативно влияет увеличение на рынке 
услуг иностранных авиакомпаний, это приводит к увеличению конкуренции, и частичному 
снижению спроса на услуги российских авиакомпаний. 

Выводы. Главными угрозами рынка авиаперевозок России является рост курса 
иностранной валюты и усиление позиций иностранных компаний, которые предоставляют 
лоукост-перевозки. Для противостояния лоукостерам, авиакомпания «S7 Airlines» должна 
использовать свой имидж надежного перевозчика провести сезонные скидки, акции для того 
чтобы привлечь пассажиров. 
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Введение. Не секрет, что большая часть «человеческих» технологий, процессов, 

способов извлечения и выработки энергии имеет чрезвычайно низкий «коэффициент пользы». 
Например, КПД автомобиля по полезной нагрузке (т.е. доля энергии, затрачиваемой 
непосредственно на перемещение одного условного пассажира) – величина порядка 10 % [1]. 
Если КПД мотора, трансмиссия и автомобиля в целом порядка 20 % [1], то доля тепловой 
энергии сжигаемого топлива идущей непосредственно на перемещение пассажира – величина 
порядка 2 % (на самом деле значение вряд ли превышает даже 1 %). Чудовищная 
расточительность! 

Таким образом, в свете таких проблем человечества как: истощение невозобновляемых 
источников энергии, загрязнение окружающей среды, непрерывное удорожание 
традиционных источников энергии, нарастание проблем с водой (используемой в 
большинстве технологических процессов) и др., актуальность вопросов энергосбережения и 
энергоэффективности не вызывает никаких сомнений. 

Естественно, что человечество о существующих проблемах знает и предпринимает шаги 
к снижению своего негативного влияния на окружающую среду. Создаются и внедряются 
альтернативные источники энергии (солнечные, ветровые, приливные и др.). Одним из 
направлений в области энергоплодотворности является использование вторичных источников 
энергии, осуществляющих ее «доизвлечение» из какого-то уже «отработанного» ресурса.  

Вторичные источники энергии – вещества, обладающие энергетическим потенциалом и 
являющиеся побочными продуктами деятельности человека и относимые по большей части к 
отходам производства [2]. Вторичные энергоресурсы (ВЭР) делятся на три основные группы: 
избыточного давления, горючие и тепловые [3]. ВЭР избыточного давления – это 
потенциальная энергия выходящих из какой-либо установки газов, воды, пара с повышенным 
по отношению к окружающей среде давлением. Горючие ВЭР – это горючие вещества, 
являющиеся отходами одного производства и которые можно применить в виде топлива в 
другом производстве. Тепловые ВЭР – это теплота отработанного теплоносителя (газ, вода, 
пар), нагретые вентиляционные выбросы и т.п. 

Основная часть. В данном сообщении речь пойдет о недоиспользованном 
энергетическом потенциале сточных вод (как бытовых, так и индустриальных). Этот 
потенциал кроется, во-первых, в тепловой энергии сточных вод, во-вторых, в их кинетической 
энергии. 
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В общем потреблении энергии в стандартном доме на нагрев воды для нужд горячего 
водоснабжения (не принимая в расчет стиральные и посудомоечные машины) идет порядка 
20–25 % [4]. Например, для гигиенических процедур среднестатистическому человеку 
требуется около 10 % используемой в душе воды, следовательно, 90 % ее процентов сливается 
в канализацию неиспользованной [4]. Таким образом, утилизация и вторичное использование 
тепловой энергии сточных вод позволит экономить этот дорогостоящий ресурс, снизить 
стоимость горячего водоснабжения и положительно скажется на экологическом состоянии 
окружающей среды. 

Различные устройства, позволяющие утилизировать тепло сточных вод, 
разрабатываются и практически используются уже не один десяток лет. Самый 
распространенный способ – это применение тепловых насосов, устанавливаемых на очистных 
станциях [5]. Однако, очевидно, что при транспортировке канализационных вод от зданий до 
очистных сооружений температура вод значительно снижается. В связи с этим целесообразно 
утилизировать тепло сточных вод не только на очистных станциях, но и непосредственно в 
самих зданиях. 

Установка тепловых насосов требует значительных капитальных вложений, также 
необходимо место для установки этого оборудования. Следовательно, «домовая» система 
утилизации сточных вод должна обладать следующими свойствами: невысокая 
первоначальная стоимость и как следствие быстрая окупаемость; возможность использования 
в уже существующей системе канализования без кардинальной ее реконструкции; простота 
использования, не требующая наличия службы эксплуатации. 

В качестве примера системы рекуперации тепла сточных вод можно привести 
разработанную в Канаде систему Power-Pipe® DWHRSystem (рис. 1), удовлетворяющую 
вышеперечисленным требованиям [6]. 

 
Рис. 1. Схема предварительного подогрева воды с помощью тепла сточных вод [1]: 
А – устройство утилизации тепла сточных вод Power-Pipe™; В – водонагреватель;  
С – сточные воды, поступающие от ванных; D – ввод чистой водопроводной воды;  
Е – подача холодной воды на кухню; F – подогретая в утилизаторе холодная вода;  
G – подвод подогретой воды к водонагревателю; H – подача горячей воды от водонагревателя; 
J – выпуск канализации 
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Данная система, в зависимости от типа здания и режима его водопотребления, позволяет 
снизить затраты на приготовление горячей воды на 20–40 % [1]. Благодаря низкой начальной 
стоимости и способности к восстановлению до 40% тепловой энергии, возврат инвестиций 
составляет 15–50 % в год [7], т.е. система окупается в течение 2–7 лет. 

Как уже говорилось выше, идея возврата части энергии, уходящей в канализацию с 
водой, не нова и широко обсуждается как в научно-технической среде, так и в среде 
хозяйственников [8–11]. Например, в работах [5, 8] приведены подробные технико-
экономические расчеты процесса и установок по использованию вторичного тепла сточных 
вод. В работе [9] рассмотрен практический опыт по биогенерации газа с использованием 
выделенных в процессе очистки сточных вод отходов. В настоящий момент такие отходы 
закапываются в могильники. Однако их можно использовать в качестве сырья для получения 
«голубого» топлива. Газ, выделяющийся в процессе разложения отходов, предлагается 
собирать в специальные емкости, а затем использовать его для выработки электричества          
и тепла. 

В работах [10, 11] рассмотрен способ получения электроэнергии из сточных вод с 
попутной их очисткой с использованием объединенной технологии реверсивного 
электродиализа и микробных топливных элементов (MFC). В результате можно 
одновременно достичь двух целей: получение электроэнергии и чистой воды. 

Еще одним вторичным источником энергии сточных вод может быть ее кинетическая 
энергия [12]. Использование кинетической энергии может быть актуальным для высотных 
зданий. В этом случае вода вначале обладает потенциальной энергией в поле силы тяжести 
(Eп=mgh, где m – масса, g – ускорение свободного падения, h - высота), а затем, по мере ее 
движения вниз, приобретает кинетическую энергии. Вот эту энергию и можно с помощью 
электрогенераторов превратить в удобную для использования электроэнергию.  

Расчеты, проведенные в [12] показывают, что выработанной электроэнергии от сточных 
вод стандартной «девятиэтажки» будет достаточно для освещения, например, лестничных 
клеток и подъездов. Проблемы технического характера, конечно существуют. Например, в 
сточных водах могут присутствовать не только вода, но и вещества более плотной 
консистенции. И это не должно мешать ни работе электрогенератора, ни свободному 
продвижению сточных вод. Но думается, что все эти проблемы решаемы. 

Кинетическую энергию сточных вод можно использовать и в более широком масштабе. 
Например, в 2014 году под Томском начала работать частная мини-ГЭС на сточных водах 
[13]. Принцип действия данной электростанции как у «традиционных» ГЭС. Отличие лишь в 
том, что вращение турбины происходит за счет сточных вод, прошедших очистку на местной 
очистной канализационной станции и сбрасываемых в реку с высоты порядка 100 метров. 
Вырабатываемая данной мини-ГЭС электрическая мощность составляет 1 МВт. Подобная 
электростанция является второй в России (первая находится в Ульяновске), а в европейских 
странах они достаточно широко распространены. Устанавливаются они, обычно, на самих 
очистных сооружениях, для сокращения затрат на электричество для своих насосов. 

Заключение. В заключение хотелось бы отметить, что в области вторичной энергетики 
еще немало проблем и нерешенных технических задач, что создает огромное поле 
деятельности для ученых и инженеров. Поэтому вопросы разработки и сервиса систем 
вторичного энергоснабжения могут существенно расширить тематику выпускных 
квалификационных работ, например, по направлению 43.03.01 «Сервис» (квалификация 
(степень) – бакалавр) по профилю «Сервис инженерных систем гостинично-туристских 
комплексов и спортивных сооружений». 
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Введение. Обеспечение безопасности дорожного движения – всегда актуальная задача. 

Источником повышенной опасности на автодорогах мотоциклы, мопеды и скутеры, 
велосипеды и другие малогабаритные транспортные средства (далее «малогабаритники»)      
[1, 2]. Это связано с тем, что, во-первых, автомобилисты в большинстве своем не 
воспринимают «малогабаритников» как полноправных участников движения, которые 
(например, мотоциклы) как и автомобили, имеют полное право на всю ширину полосы 
движения, на которой находятся (рис. 1) [3].  
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Рис. 1. Экзаменационная задача ГИБДД [3] 

 
Однако, как правило, это право автомобилистами игнорируется и они «зажимают» 

малогабаритные транспортные средства. В результате создаются аварийные ситуации, в 
которых, в первую очередь, страдают «малогабаритники». Во-вторых, водители 
«малогабаритников» сами порой пользуются своим преимуществом в маневренности, 
пытаясь, например, «проскользнуть» между автомобилями, занимающими соседние полосы 
движения. Что опять же приводит к возникновению аварийных ситуаций. Конечно, если бы 
все участники дорожного движения соблюдали правила дорожного движения (ПДД) 
(включая, например, право мотоциклов на всю ширину полосы движения и их обязанность 
находится в определенной полосе движения, исключая маневры обгона и объезда), то и 
повышенной опасности на дорогах по сравнению с автомобилями «малогабаритники» бы не 
представляли. 

Основная часть. Какие меры можно предпринять для минимизации этой повышенной 
опасности? В данном сообщении предлагается способ искусственного увеличения 
поперечных размеров «малогабаритника» или, другими словами, обеспечение его 
виртуальными габаритами (рис. 2).  

 
Рис. 2. Мотоцикл с увеличенным поперечным габаритным размером 

 
Поперечные размеры предлагается увеличить с помощью установки на 

«малогабаритник» фонарей, находящихся на расстоянии 100–120 см друг от друга. Крепления 
габаритных фонарей могут иметь телескопическую конструкцию (рис. 3), позволяющую 
регулировать расстояние между ними. В пределе, сводя расстояние к минимуму, возвращаем 
«малогабаритнику» его «обычные» или фактические габариты. Кроме того, крепление 
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габаритных фонарей должно давать им свободу движения в горизонтальном и вертикальном 
направлениях при относительно небольшом усилии (рис. 4), что необходимо для обеспечения 
безопасности участников дорожного движения. Такое крепление может иметь, например, 
шаровую конструкцию (рис. 4). 

 

 

 
Рис. 3. Телескопическое устройство держателей 

габаритных фонарей 
Рис. 4. Шаровое крепление 

 
На первых порах возможно появление значительного числа «поцарапанных» такими 

габаритными фонарями автомобилей. Однако именно вероятность таких инцидентов будет 
дисциплинировать участников движения и постепенно приобретенный водителями опыт 
сведет возможность таких событий к минимуму. В автошколах же необходимо проводить 
обучение водителей категорий «А» и «М» на транспорте, оборудованном виртуальными 
габаритами. 

Заключение. Конечно подобная «инновация» на первых должна иметь правовой статус 
эксперимента и проводится на ограниченных территориях (отдельные города или субъекты 
федерации). Так как в Сочи мото- и велотранспорт является практически всесезонным видом 
транспорта, то данная проблема для Сочи особенно остра. Таким образом, город Сочи мог бы 
стать такой экспериментальной площадкой.  
В рамках экспериментального периода будет накоплен значительный фактический материал. 
Статистическая обработка этого материала и сравнительный анализ позволят сделать 
окончательные выводы о целесообразности более широкого внедрения подобного опыта и 
распространения его на регионы РФ.  
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В комплекс очистной станции канализации должны обязательно включаться емкостные 

сооружения и оборудование для глубокой очистки воды, преобразование осадков сточных вод 
и выделяемых отбросов с решёток и песколовок в удобрения и биогаз или сразу в тепловую 
энергию для обогрева помещений КОС или поддержания повышенной температуры в 
биореакторах, теплицами для очистки газовых выбросов от углекислоты с получением 
кислорода для внесения его в аэраторные биореакторы. Только при таком комплектовании 
ОСК можно гарантировать благоприятную экологическую обстановку и на ОСК и в жилой 
застройке.  

Чтобы минимизировать трансформацию примесей сточных вод следует сокращать 
длину канализационных сетей и создать условия для максимального повторного 
использования глубоководных сточных вод для водоснабжения жилья (в первую очередь для 
смыва унитазов, стирки, использования в системах отопления), полива зеленых насаждений, в 
том числе теплиц. Для питьевых нужд в дождевых решетках целесообразно собирать, 
накапливать и рационально потреблять дождевую воду, превращая ее в «живую» воду 
смешиванием глубокоочищенными сточными водами. 

Отбросы с решёток, песколовки и обезвоженные осадки целесообразно превращать в 
удобрение, биогаз или тепловую энергию в биореакторах сухой ферментации. Глубокую 
очистку сточных вод следует осуществлять в биореакторах сообществами прикрепленных или 
свободноплавающих микроорганизмов последовательным пропусканием стоков через 
денитрификаторы и нитрификаторы с рециркуляцией нитрифицированных стоков и иловых 
смесей, с использованием пространственной сукцессии гидробионтов и их трофической цепи 
от бактерия простейших до мелких животных вплоть до моллюсков. 

Избыточную биомассу гидробионтов следует сгущать, обезвоживать, обеззараживать 
сушкой при температуре около 60 °С и направлять на использование в качестве белкового 
корма домашним животным. 

Поскольку у жителей обязательно накапливаются твердые бытовых отходы (картон, 
бумага, пластиковые изделия, пищевые отходы, металлоизделия, стекло и т.д.) то они также 
нуждаются в переработке подготовке к утилизации, как по мокрой технологии, так и 
посредством сухой ферментации. Безусловно, экономически целесообразен сбор различных 
компонентов ТБО, но к сожалению, в России он не популяризируется и экономически не 
поощряется, а центры сортировки ТБО смешанного состава не выполняют своих функций, что 
приводит к образованию полигонов свалок, резко ухудшающих экологическую обстановку в 
жилой застройке. 

Проблема утилизации твердых бытовых отходов (ТБО), а также осадков сточных вод 
(ОСВ) является весьма актуальной, поскольку ее решение связано с необходимостью 
обеспечения нормальной жизнедеятельности населения, санитарной очистки городов, охраны 
окружающей среды и ресурсосбережения. 
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Ежегодно на одного человека в год образуется около 260 кг ТБО и 20 кг ОСВ, которые 
складируются на полигонах. Суммарный объем отходов от города населением в 100 тыс. чел 
составляет 100 тыс. м3. Увеличение объемов таких отходов ведет к ухудшению 
геоэкологической обстановки за счет деградации флоры и донных отложений водоемов или 
отчуждения массивов земель для организации полигонов и свалок. 

Опасность отходов состоит в их повсеместном и постоянном образовании в больших 
количествах. В своем составе они могут содержать токсичные компоненты в биологически 
опасных концентрациях, благоприятствовать размножению патогенной микрофлоры и 
гельминтофауны. Во многих странах выявляются множество заболеваний, в том числе 
онкологических, связанных с проживанием населения, около свалок бытовых и 
промышленных отходов. 

Такие проблемы не должны существовать в курортных городах, таких как Сочи, куда 
отдыхающие приезжают восполнить здоровье, а не испортить его. Для предотвращения этих 
последствий в преддверии Зимней Олимпиады был упразднен полигон ТБО в поселке Лоо с 
дальнейшей его рекультивацией, а новые отходы отправляют на полигон в Белореченск. Но 
перекладывание проблемы с одного города на другой не является её решением. Помимо этого 
в пределах Большого Сочи устраиваются местные несанкционированные свалки, так что 
проблема все еще не решена. 

Связи с этим становится весьма актуальной промышленная переработка ТБО. Именно 
промышленная переработка, решающая в совокупности вопросы обезвреживания, ликвидации 
и утилизации ТБО, представляет собой кардинальный путь решения этой проблемы.  

Основной вопрос, возникающий по отношению к отходам, – не как сделать их 
незаметными для глаза, а как научиться возвращать их в цикл производства, тем самым 
заменяя природные ресурсы и, соответственно, уменьшая количество карьеров, горных 
выработок, нефтяных разливов и площадей с вырубленными лесами. 

ТБО, образующиеся в результате жизнедеятельности людей, представляют собой 
гетерогенную смесь сложного морфологического состава (черные и цветные металлы, 
макулатуросодержащие и текстильные компоненты, стеклобой, пластмасса, опасные гниющие 
пищевые и растительные остатки, камни, кости, кожа, резина, дерево, уличный смет и пр.). 
При правильном подходе эти компоненты можно использовать с получением дохода. 

 

 
Рис.1. Морфологический состав ТБО для юга России 

 
Одной из главных опасностей ТБО является содержащаяся в ней органика, такая же, как 

и содержащаяся в осадках сточных вод, которая при гниении выделяет запахи, а также создает 
комфортную среду для развития болезнетворных и патогенных бактерий и микроорганизмов. 
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При этом она является одной из самых выгодных для переработки, так как из нее можно 
получить газ, тепло, и биоудобрение.  

Проанализировав мировую практику в решении данного вопроса, можно сказать, что 
самым выгодным является способ сухой ферментации, широко распространенный в 
европейских странах на сельскохозяйственных и животноводческих фермах. 

Существует несколько технологии сухой ферментации, одна из них называется: 
технология идеального вытеснения. Эта система состоит из: 

1. Подготовительная площадка; 2. Устройство дробления и системы загрузки твердых 
компонентов; 3. Ферментатер; 4. Мешалка; 5. Мотор-редуктор; 6. Газового хранилища;          
7. Накопитель инокулята, содержащий анаэробное микробное сообщество; 8. Трубопровод 
подачи инокулянта; 9. Тепловой контур; 10. Хранилища остатков ферментатирующей массы; 
11. Газопровод; 12. Водоотделитель; 13. Газоанализатор; 14. Газогенератор;                             
15. Теплогенератор; 16. Потребитель; 17. Удобрение. 

Принцип действия заключается в том, что на подготовительную площадку 1 
складируется субстрат (отсортированная органика ТБО, осадки сточных вод), после чего с 
помощью погрузчика он подается в устройство дробления и системы загрузки твердых 
компонентов 2, откуда субстрат подается в ферментатер 3, где перемешивается с помощью 
мешалки 4 с помощью мотор редуктора 5, для запуска и поддержания процесса ферментации, 
в начало ферментатера 3 через трубопровод 8 из накопителя 7, подается инокулянт, 
содержащий анаэробное микробное сообщество, для поддержания температуры используется 
тепловой контур 9. Сброженная масса подается в хранилище остатков для её стабилизации и 
получения удобрения 17. Газ выделяющийся в процессе ферментации подается в герметичное 
газовое хранилище 6, откуда по газопроводу 11 проходит через водоотделитель 12 а далее 
через газоанализатор 13, откуда подается в газогенератор 14 для получения электричества и 
тепла и распредления в теплогенераторе 15, используемого потребителем для собственных 
нужд 16 и подогрева ферментатера 3.  

 

 
 

Рис. 2. Технологическая схема работы установки по технологии идеального 
вытеснения 
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Первым преимуществом данной технологии в целом является то, что по сравнению со 
способом мокрой ферментации (метантенками), система легко запускается и эксплуатируется, 
несмотря на не постоянство состава органики ТБО, а наличие неорганических и ядовитых 
загрязнений в целом не ингибирует процесс ферментации. 

Второе преимущество, это малая стоимость сооружений и оборудования ферментатеров 
и их обслуживание по сравнению с альтернативными способами переработки, такие как печи 
сжигания, пиролиз и метантенки. 

Третье преимущество, это лучшая адаптация к российскому менталитету. 
Заключающееся в том, что в отличие от Европы, в России не существует практики 
раздельного сбора ТБО, осложняющее качественное разделение мусора на составляющие, то 
приводит к наличию нежелательных примесей (пластмасс и тяжелых металлов) в конечном 
продукте – удобрении. Удобрение такого качества можно использовать                                   
для рекультивации земель. 

Для получения качественного удобрения, можно совместить переработку органики ТБО, 
создав отдельный гараж для переработки ОСВ, которые в отличие от оТБО имеют 
однородный состав, не имеющий больших концентраций загрязняющих веществ. 

Выводы. Не смотря на сложность и высокие затраты разделения ТБО на составляющие 
фракции с получением дохода от возобновляемого сырья, стоит понять что  в первую очередь, 
утилизация – это не способ обогащения, а способ уменьшения экологических рисков, с 
восстановлением затрат на их реализацию.  

И так как в данной концепции тяжело развиваться бизнесу, для решения данных 
проблем требуется помощь государства в виде создания правового поля и оказания 
финансовой помощи компаниям, занимающихся в этой отрасли, с последующим внедрением 
технологий и услуг по уменьшению затрат на реализацию таких проектов. 
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Актуальность. Сочинский государственный университет в 2016 году получил лицензию 

на осуществление образовательной деятельности по направлению 43.04.01 «Сервис», уровень 
(квалификация) – магистратура, и начинает в 2017 году обучение по магистерской программе 
«Сервис транспортных средств». 

Для будущих магистрантов важно понимание направлений научно-исследовательской 
работы и тематики магистерских диссертаций. Магистры сервиса транспортных средств будут 
получать углублённые знания по организационной, планировочной, аналитической и научно-
исследовательской деятельности по профильным системам обслуживания. 

Настоящая статья может рассматриваться как постановка задач для тематики 
магистерских диссертаций в области сервиса транспортных средств. 

Результаты исследования. Городская инфраструктура – социальная, инженерная, 
транспортная – это множество систем обслуживания, созданных для удовлетворения 
различных потребностей жителей и предприятий города. 

Генеральный план города содержит разделы, посвящённые планированию и развитию 
каждой системы обслуживания в масштабах города (каждого слоя городской инфраструктуры 
– в терминах ГИС). 

Транспортная инфраструктура включает в себя улично-дорожную сеть и 
обслуживающие сооружения транспорта. Обслуживающие сооружения транспорта включают 
в себя системы размещения, обслуживания и заправки транспорта. 

Планирование любой системы обслуживания учитывает баланс между спросом и 
предложением – удовлетворяет ли система обслуживания потребности обслуживаемой 
системы. Обслуживаемая система для инфраструктуры автосервиса – это множество 
автовладельцев – жителей и гостей города с автомобилями. Потребности обслуживаемой 
системы – потребности людей, связанные с эксплуатацией автомобилей.  

Количество жителей МО город-курорт Сочи – 480 215 чел. (постоянное население на 
2016 г.), уровень автомобилизации – 435 автомобилей на 1000 жителей, тогда парк 
автомобилей составляет примерно 210 тыс. автомобилей. С ростом автомобилизации 
увеличиваются и потребности обслуживаемой системы для инфраструктуры автосервиса. 

Потребности в парковках распределяются в пространстве и времени неравномерно – 
существуют пиковые часы и зоны с повышенным спросом на парковку автотранспорта – это 
центральное ядро города и прибрежная зона. Платные парковки размещаются, как правило, в 
зонах с дефицитом мест парковки. Но повышение платы за парковку может привести к 
уменьшению количества посетителей на индивидуальном транспорте (увеличению доли 
посетителей на общественном транспорте). Напротив, бесплатные парковки размещаются у 
крупных торговых центров для привлечения покупателей на личном транспорте.  

Система СТО размещается преимущественно в промышленных и коммунально-
складских зонах. Обслуживает потребности клиентов по платёжеспособности. Недостаток 
СТО компенсируется самостоятельным обслуживанием автомобилей самими 
автовладельцами. 

Система АЗС удовлетворяет потребности автовладельцев по количественным 
показателям, но не по всем микрорайонам города (размещаются преимущественно вдоль 
общегородских магистралей). Плотность покрытия территории и радиусы доступности 
обслуживания будут темой отдельного исследования. 

Дополнительного исследования требуют такие разделы как система придорожного 
сервиса и система обслуживания автотуристов, экономические факторы регулирования 
баланса спроса и предложения в профильных системах обслуживания. 

Резюме. Каждая из указанных систем предоставляет поле деятельности для 
магистерских работ по направлению «Сервис» по профилю «Сервис транспортных средств». 

Планируется продолжение исследований инфраструктуры автомобильного сервиса в 
рамках НИРС и ВКР кафедры. 
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Актуальность. Южный Федеральный округ Российской Федерации специфичен тем, 

что богат дождями и тёплой зимой. Жители сел, населённых пунктов, удалённых от рек с 
пресной водой, с давних пор приспособились накапливать дождевую воду, как для себя, так и 
для домашних животных, а в сухой период использовали накопленную дождевую или талую 
воду для питьевых нужд. Для гигиенических нужд использовалась вода речек, скважин с 
повышенным солесодержанием – непригодная для питья и приготовления пищи. Нехватка 
каких-то солей ионов, катионов в питьевой воде компенсировалось добавкой их в пищу [1]. 

Целью исследовательской работы стало нахождение методов получения «живой» 
воды в курортных регионах без нанесения ущерба окружающей среде.  

Методы исследований. В условиях XXI века «живую» воду можно получить 
смешиванием в водохранилищах пресной воды, накопленной во время дождей или 
опресненной из источников с повышенной минерализацией с биологически очищенной 
бытовой сточной воды, доведённой до качества нормативов для ценных пород рыб, но эта 
смесь должна пройти обработку микроводорослями типа хлореллы и сценедесмус для 
улучшения ее вкусовых качеств. Применение смеси водорослей (хлорелла, сценедесмус, 
синезеленые, диатомовые) с бактериями, жгутиковыми и инфузориями в количестве 
нескольких миллионов клеток на один литр сточной воды ускоряет очистку в контактных 
биопрудах в 1,5–2,0 раза. Водоросли не толь активно поглощают различные примеси, 
содержащиеся в сточных водах, но и способствуют их интенсивному окислению и 
минерализации. А так же осуществляют обогащение кислородом и карбонатами, 
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получаемыми микроводорослями из воздуха вследствие наличия в нём выхлопных газов 
автомобильного и авиатранспорта, продуктами сгорания топлива при отоплении жилищ [2]. 

Смесь «мёртвой» дождевой или опресненной солёной воды с биологически очищенными 
сточными водами, обогащенными биогенными веществами, потребленными людьми с пищей 
в определённом соотношении, как правило, не более 10:1, где 10 – доля биологически 
очищенных вод, а 1 – доля «мёртвых» вод, которая компенсирует потери воды на испарение и 
с осадками сточных вод позволяет получить «живую» воду, обеспечивающую долголетие 
людей и полезную для полива зелёных насаждений, например, в теплицах [3]. 

Результаты исследований. Канализационные очистные станции, очищающие бытовые 
сточные воды, являются фабрикой сырья для сельского хозяйства, т.к. являются источником 
органоминеральных удобрений для теплиц и сельскохозяйственных угодий, а также 
производят корм в форме белковых веществ для домашних животных и рыбы. Но нужно 
заботиться о рациональном качестве очищенной воды и своевременной подготовке отходов 
очистной станции к использованию и правильном ведении процессов очистки сточных вод к 
переработке отходов КОС (комплексное очистное сооружение) для их утилизации в качестве 
удобрения или корма. 

При неправильном ведении процессов переработки и подготовки к утилизации осадков 
сточных вод они могут создать экологические проблемы для жителей жилой застройки, равно 
как и бытовой мусор, о чем наглядно продемонстрировано в Рио-де-Жанейро, месте 
проведения Олимпийских игр по летним видам спорта. 

Вывод. Вода – важнейший элемент окружающей среды, оказывающий существенное 
влияние на здоровье и деятельность человека, это основа зарождения и поддержания всего 
живого. Поэтому необходимо искать различные, наиболее выгодные методы по созданию 
«живой» воды, которые в процессе переработки не создавали бы экологических проблем.  
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Актуальность. Стоки от прибрежных поселениях нуждаются в очистке.                           

В неканализованных поселениях необходимо установить локальные очистные станции. 
Локальные канализационные станции должны быть максимально автоматизированы, чтобы 
их эксплуатация не требовала ежедневного обслуживания.  

Цель научной работы – оценка эффективности биореактора доочистки биологически 
очищенных сточных вод для курорта.  

Структура водоотведения в прибрежных поселениях. С наступлением курортного 
сезона с июня по октябрь в прибрежных района Чёрного моря России приезжает огромное 
количество отдыхающих. При этом появляется ряд проблем, одна из них это увеличение 
объёма сточных вод поступающих в местные канализационные очистные станции (КОС).  

Так за 2015 в Сочи количество отдыхающих составило около 5 млн. человек. Проведя 
небольшой и несложный расчёт, и брать в расчёт факт, что в Сочи пляжный сезон длится с 
июня по октябрь, а также горнолыжный сезон с декабря по февраль, итого 8 месяцев:                                              
5000000/8=625000/2=312500 ч/мес., 312500х0,2 м3/сут.=62500 м3/сут. можно заметить, как 
сильно увеличивается нагрузка на местные КОС.  

Ни для кого не секрет, что все посёлки, расположенные на побережье Чёрного и 
Азовского морей, являются потенциальными приемниками отдыхающих. Это не только 
обеспечивает заработок местным жителям, но и создаёт неблагоприятную экологическую 
обстановку, так как требует развитой системе водоотведения неканализованной территории, 
совмещенной с централизованной системой канализации.  

Удивительно, но на большинстве части территории побережья Краснодарского края 
очень много неканализованных посёлков. Часто в таких посёлках местные жители используют 
выгребную яму и сливают туда стоки. Выгребная яма не самый экологичный вариант, лучший 
вариант это устройство и использования ЛОС. 

Локальные очистные сооружения (автономная канализация) – это комплекс очистных 
сооружений для приема и очистки бытовых стоков, ливневых (дождевых) стоков и 
промышленных сточных вод от объектов, не имеющих доступа к общегородским 
канализационным сетям (рис. 1). 

В табл. 1 приведено количество загрязняющих воду веществ от одного человека. 
 

 
Рис. 1. Локальная очистная станция 

Таблица 1 
Количество загрязняющих воду веществ от 

одного человека 
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При отстаивании в осадок уходит около 50 % взвешенных веществ, а   
снижается до уровня 40  (почти в 2 раза). 

При отстаивании сточных вод первоначальное соотношение между  и 
75:8=9:1 изменяется до 40:8, т.е. до 5:1, что недостаточно для полной 

денитрификации азота нитратов, если при очистке сточных вод весь азот аммония переходит 
в форму нитратов, поэтому для глубокого удаления азотов из сточных вод необходимо 
использовать биоценоз автотрофных бактерий анаммокс, способных в аноксидных условия 
при рН среды 6,5…7,5 осуществлять реакцию .  

К сожалению, размножаются бактерии анаммокс очень медленно, и их накопление в 
биореакторе очистной установки возможно только в прикрепленном состоянии с ершами, 
например, на полиамидных волокнах сечением 15 мкм. Ершовый каркас вращается в 
цилиндрической ёмкости для обеспечения массобмена между бактериями анаммокс, 
удерживаемыми полиамидными волокнами. Поскольку бактерии анаммокс не нуждаются в 
органических веществах, то при их наличии в биореакторах очистной установки возможно 
глубокое удаление азота и после высокоэффективного отстаивания сточных вод.  

Для более эффективной очистки существует трёхиловая система биологической очистки 
(патент РФ 2240291 «Способ биологической очистки сточных вод» Авторы: Н.И. Куликов        
и др.). Этот способ включает процеживание воды, отстаивание, обработку стоков 
микроорганизмами и последующее обеззараживание очищенных стоков. Первая система 
работает с бактериальным биоценозом и суточными нагрузками на ил не менее 1 кг 

 на 1 кг беззольного вещества ила и снабжена илоотделителем отстойного типа.  
Вторая иловая система работает с нитриденитрифицирующим биоценозом, включая 

сообщество гетеротрофных и автотрофных бактерий, простейших и мелких животных 
третьего трофического уровня, суточными нагрузками на ил не более 200 г  на 1 кг 
беззольного вещества ила, и снабжена илоотделителем отстойного типа.  

Третья иловая система работает с нитрифицирующим и минерализирующим 
биоценозом, преимущественно состоящим из гидробионтов третьего трофического уровня, 
зоопланктона, фиксированного в объеме сооружения, снабженного волокнистой насадкой, 
заселенной зоопланктоном, с суточными нагрузками не более 1 кг сухого вещества 
зоопланктона, системой барботеров, коммуникациями для удаления фекалий, псевдофекалий 
и отмершего зоопланктона на сооружения по обработке осадков сточных вод. Причем 
выведение осадков производят исключительно из биореакторов третьей иловой системы.  

Проще говоря, принцип трёхиловой системы очистки состоит в следующем: стоки после 
усреднителя попадают в аэротенк, где он разбит на две системы, денитрификацию и 
нитрификацию. В денитрификации работают ерши с прикреплёнными микроорганизмами на 
полиамидных волокнах, после самотёком сток идёт в фазу нитрификации, где подаётся 
воздух, где и так происходит массобмен, после сток течёт во вторичный отстойник, далее в 3 
иловую систему – фильтр доочистки, биореактор доочистки.  

Биореактор доочистки биологически очищенных сточных вод, включающий корпус с 
выделенными функциональными зонами сорбции и биоокисления, физико-химической 
очистки, системы коммуникаций для подвода, распределения, отвода обработанной 
доочищенной воды и промывных вод после сорбции и биоокисления, после зоны физико-
химической очистки сточных вод, рециркуляции воды эрлифтными нишами, подвода воздуха, 
трубопроводы для введения в доочищаемую воду реагентов после зоны окисления, загрузку в 
виде волокнистой ершовой насадки и зернистых материалов, системы барботеров 
регенерации, расположенные под каждой функциональной зоной. Отличающийся тем, что 
снабжен через запорную арматуру двумя трубопроводами отвода промывных вод отдельно от 
зоны сорбции и биоокисления и отдельно от зоны физико-химической очистки, насосом 
подачи на промывку зоны физико-химической очистки из зоны сорбции и биоокисления, 
подвод воды на очистку в зону сорбции и биоокисления выполнен сверху вниз, а в зону 
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физико-химической очистки – снизу вверх восходящим потоком, для опорожнения от 
промывной воды зоны сорбции и биоокисления задействован насос промывной воды зоны 
физико-химической очистки, отводящая труба промывных вод зоны физико-химической 
очистки расположена над трубой отвода доочищенной воды. 

Между тем отдыхающие приезжают лишь в определённое время и на 
непродолжительное время, поэтому строительство очистных станций на потенциальное 
количество проживающих или отдыхающих людей нецелесообразно, так как эти очистные 
станции будут работать в неблагоприятном режиме, а следовательно, неэффективно.  
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Abstract. The article analyses the interim results of implementation of the Bologna process 

into the system of higher physical education of the Russian Federation. Examines the positive and 
negative sides of the Bologna system, modern problems of theory of physical education, presented 
the results of the analysis of problems and ways out of the crisis.  
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Актуальность. В 2003 году, в рамках модернизации высшего образования, Российская 

федерация вошла в число участников Болонского процесса. Считалось, что болонская система 
позволит достигнуть большей совместимости систем высшего образования России и единой 
Европы, повысит конкурентоспособность, независимость и автономию университетов, 
мобильность студентов и преподавателей с возможностью их трудоустройства и свободного 
передвижения как внутри страны, так и в европейском пространстве. Заложенная в болонскую 
систему узкая подготовка к определенной специальности, предполагающая четкую 
специализацию, позволила бы не тратить лишнее время на дополнительные и не всегда 
нужные предметы, открывала широкие просторы для самообразования и самостоятельного 
выбора своего будущего. При этом вводилась совершенно новая, накопительная система 
оценок, освобождающая от необходимости подготовки к экзаменам. Считалось, что участие в 
многоуровневой болонской системе позволит разделить выпускников на две основные 
категории: людей с конкретной специальностью и сформированной профессиональной 
элитой. 

Однако, более чем десятилетний опыт внедрения Болонского процесса в систему 
высшего образования нашей страны поставил ряд серьезных проблем и вопросов, требующих 
немедленного разрешения. Прежде всего: удалось ли нам повысить качество образования по 
сравнению с советской системой подготовки специалистов? Ответ не вызывает сомнения: 
конечно же нет.  

Результаты исследования. С позиций сегодняшнего дня можно утверждать, что в мире 
до сих пор не создано такой системы физкультурного образования, которая сравнилась бы с 
советской по качеству обучения и эффективности подготовки кадров. Недаром, именно 
советский диплом о высшем физкультурном образовании был в числе немногих, которые 
признавались во многих ведущих странах мира. Успехи советского физкультурного, 
образования можно измерить теми научными и практическими достижениями, которые были 
достигнуты выпускниками физкультурных вузов вплоть до последнего времени. Так, при 
анализе современного взлета достижений зарубежных спортсменов в большинстве 
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олимпийских видов спорта выясняется, что в основе этих достижений лежит труд многих 
наших бывших соотечественников, получивших образование в советских институтах 
физической культуры.  

Создается впечатление, что в последнее время основной целью чиновников от 
образования становится сокращение любой ценой количества вузов до запланированных 
министерством показателей. При этом самый простейший способ – неоправданная перегрузка 
профессорско-преподавательского состава тяжелой, а часто и бесполезной работой по 
созданию множества документов учебно-методического обеспечения, требования к 
содержанию которых превышает все разумные пределы.  

Так, в соответствие с рекомендуемыми шаблонами, объем учебных программ ряда 
дисциплин доходит до 100 страниц машинописного текста. Вместо подготовки к 
качественному проведению занятий преподаватели вынуждены заниматься заполнением 
абсурдных, надуманных форм, не имеющих ничего общего с реальностью обучения. Наряду с 
сокращением зарплаты это приводит к тому, что из вузов уходят наиболее способные и 
амбициозные специалисты.  

Необходимость «переработки» тонн бумажного мусора приводит к лавинообразному 
разрастанию административно-бюрократического аппарата университетов, численность 
которых едва ли не превышает численность профессорско-преподавательского состава.           
В вопросах обеспечения качества образования наблюдаются тенденции засилья бюрократии, 
неоправданное усложнение механизмов оценки качества, неукоснительная опора на 
стандарты, при этом аккредитация и лицензирование становятся все более жесткими и 
неоправданно регламентированными. 

Введением компетентностного подхода декларируется возможность повышение 
качества образования при сокращении сроков обучения по программе четырехлетнего 
бакалавриата. На самом деле профессиональная пригодность, как бакалавров, так и магистров, 
по сравнению со специалитетом значительно снижается. Так, при реализации вузами 
программ 4-х летнего бакалавриата под сокращение попадает ряд общепрофессиональных 
дисциплин, включающих те базовые знания, на основе которых формируется системный 
подход к решению современных задач в сфере физической культуры, стоящих перед 
молодыми специалистами. А значит и в магистратуру приходят люди, не обладающие 
необходимыми предпосылками для последующего процесса повышения профессионального 
мастерства, решения задач фундаментальной науки. Возможность получить степень 
бакалавра, по какой либо специальности, а магистра уже по физкультурной, без базового 
уровня специальных знаний, приводит к тому, что и из магистратуры выходят  люди с более 
низкой профессиональной подготовкой. 

Основополагающей позицией Болонского процесса является повышение 
конкурентоспособности, независимости и автономии университетов. Однако в последнее 
время в России наблюдается строго противоположная тенденция. Практически все изменения 
в законодательстве о высшем образовании за последние десять лет направлены на 
ужесточение требований к вузам, сплошную мелочную регламентацию, не допускающую 
даже намека на возможность независимости и автономии вузов. 

Ключевой задачей Болонского процесса является мобильность преподавателей и 
студентов, способствующая повышению качества, признанию квалификаций, выбору 
наиболее оптимального пути обучения. На деле в России мобильность студентов и 
преподавателей физкультурных вузов за небольшим исключением отсутствует. По 
материалам национального доклада Российской федерации по Болонскому процессу,  
приезжающих из-за границы в Россию на один-два семестра не больше нескольких десятков, 
уезжающих на тот же срок из страны две-три сотни. Внутри России студенческая и 
преподавательская мобильность вообще единична.  

У подавляющего большинства вузов на уровне страны нет ни нормативной базы, ни 
структур, ни практики мобильности студентов и преподавателей. Если теоретически студент 
из российского вуза может перейти в любой европейский вуз, то на практике это зачастую 
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просто невыполнимо. В Европе юридически признаются дипломы о высшем образовании 
только в рамках Европейского Союза. Таким образом, диплом о высшем образовании 
российского вуза – участника Болонского процесса не будет признан на территории 
Европейского Союза. В то же время диплом о высшем образовании, полученным в вузе 
Европейского Союза, не будет признан в России.  

Состояние современной системы высшего образования в Российской Федерации далеко 
от совершенства. Модернизация образования на основе слепого внедрения западных моделей 
и структур привела к кризису, как результату слома советской системы образования и 
невозможности предложить взамен чего-то более совершенного. Несомненно, в рамках 
модернизации высшего образования, в той или иной степени необходимо продуманное и 
постепенное внедрение прогрессивных элементов Болонского процесса.  

Но насаждаемая сверху резкая и насильственная смена всей системы фактически 
разрушает всю отечественную организацию подготовки специалистов в сфере физической 
культуры, как важнейшую составляющую российской культуры. Необходимо сосредоточить 
внимание на всестороннем обновлении содержания обучения с позиций передовой науки и 
практики, всячески стимулировать преподавателей на творчество, научные исследования, 
обеспечить приток наиболее способных молодых специалистов, всемерно развивать 
активность и творчество студентов.  

Резюме. Реформа система образования в Российской Федерации должна быть связана со 
снижением количества и объема документации, регламентирующей образовательный процесс, 
социальным обеспечением профессорско-преподавательского состава, повышением их 
зарплат, увеличением расходов на науку, совершенствованием материально-технического 
обеспечения вузов. Необходимо осознать, что бездумное копирование всего западного, без 
учета своей ментальности, своих традиций, условий и опыта, которые коренным образом 
отличаются от европейских, способно привести только к снижению конкурентоспособности 
нашей страны на мировой арене.  
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также необходимость использования новых технических разработок в туристической 
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complex «Ready for Labor and Defense» TRP (TRP complex) by adding elements of regional 
tourism. It determines the need to use new technical utilities in the travel practice for the 
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Актуальность. Туризм в виде туристского похода на разные расстояния присутствует 

практически во всех возрастных группах комплекса ГТО – (начиная с 11 лет и до 60 лет) в 
виде испытания физической нагрузкой по выбору. Поход осуществляется с одновременной 
или предварительной проверкой туристских навыков. Для школьников туристский поход, как 
правило, является обязательным, Люди в возрасте нередко выбирают туризм как альтернативу 
другим видам физической нагрузки.  

Комплекс ГТО – «живой организм». По крайней мере, его возрождение после многих 
лет забвения – прямое тому доказательство! И несомненно, что в последующие годы 
произойдет его неоднократная модернизация, ориентированная на развитие современных 
технологий и техники. Раздел «Туризм» в комплексе ГТО, очевидно, наиболее динамичный в 
этом смысле.  

Целью работы является формирование предложений по модернизации современного 
(2016г.) раздела «Туризм» комплекса ГТО. 

Задачи: 1. Рассмотреть возможность приобретения испытуемым блока знаний по 
туристско-культурологической тематике. 2. Использовать новые технологии и технику для 
расширения умений и навыков туристов, направляющихся в поход в рамках требований 
комплекса ГТО. 

Методы, организация исследований. Осуществлен анализ содержания раздела 
«Туризм – туристский поход с проверкой туристских навыков на дистанцию…км» 
Всероссийского физкультурно-спортивный комплекса «Готов к труду и обороне» ГТО 
(комплекс ГТО) с целью его корректировки. Для этих целей используется анализ 
современных литературных источников и практический опыт исследователей. 

Результаты исследования. Туристский поход должен организовываться не только с 
проверкой туристских навыков, но и с добавлений туристско-культурологических знаний.       
В частности, испытуемый дополнительно должен знать: краткую историю земли, по 
территории которой проходит турпоход, основные обычаи и нравы населения этих земель, 
несколько фамилий и имен знаменитых людей (федерального или регионального уровня), 
ранее или в настоящее время проживающих на этих территориях и т.п. Возможна организация 
совместного с местным населением тестирования по программе комплекса ГТО, особенно, 
если ночевка организуется недалеко от местного населенного пункта. Возможно посещение 
местных восстанавливаемых усадеб с последующим планированием в будущем оказание 
посильной помощи местному населению. 

Известно, что п.4. комплекса ГТО направлен на выработку навыков ориентирования:       
«в течение времени до 3 минут определить азимут на заданный предмет с точностью до 20 
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градусов». Со всей очевидностью нужно сказать, что испытуемый дополнительно должен 
уметь (до турпохода, во время или после него) найти в Интернете на карте мира точку, где 
проходит (ил) туристский маршрут, а затем увеличить эту точку до регионального и местного 
масштаба, выделив зону прохождения туристского маршрута. Дополнительно в раздел 
«ориентирование» желательно записать: в походе турист должен научиться или уметь 
использовать макет «беспилотника». 

Функции беспилотников (БПЛА, дронов, квадрокоптеров) в туристском походе трудно 
переоценить. В настоящее время главными функциями беспилотных летательных аппаратов 
(БПЛА) являются – мониторинг земель, разведка. Второе быстроразвивающееся направление 
– доставка БПЛА грузов. Беспилотник способен выполнять и другие функции [1]. Создание 
простейших, но полезных для нужд туристов дронов может стать одной из важных задач 
модернизации комплекса ГТО. 

В какой-то степени к Hi-Tech изделиям можно отнести и техническое устройство, 
описанное в работах Д.А. Калинкин и Н.А. Калинкин «Класс активно-познавательных 
тренажеров как элемент туристской дестинации» (рис. 1) [2].  

 

 
 

Рис. 1. Двигательная программа, полностью соответствующая профилю лечебного 
терренкура в г. Кисловодск 

 
Это изделие может монтироваться в Центрах тестирования ГТО и с его помощьъю 

организаторы, работающие в таких Центрах, могут ознакомить испытуемых с тем 
квазиреальным уровенем физической и психофизической нагрузки, который предстоит 
преодолеть туристам в реальном туристском походе.  

В заключение необходимо остановиться на медицинском подразделе раздела «Туризм» 
комплекса ГТО – «Проверка умений и навыков». Он касается перечня навыков оказания 
первой помощи. 

Неполнота перечня в современном (2016г.) комплексе ГТО может оказаться для туриста 
опасным. Оказание первой помощи регулируется Приказом Минздравсоцразвития России 
«Об утверждении перечня состояний, при которых оказывается первая помощь и перечня 
мероприятий по оказанию первой помощи» от 4 мая 2012 г. N 477н [3]. 

Состояния, при которых оказывается первая помощь: 
1. Отсутствие сознания. 
2. Остановка дыхания и кровообращения. 
3. Наружные кровотечения. 
4. Инородные тела верхних дыхательных путей. 
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5. Травмы различных областей тела. 
6. Ожоги, эффекты воздействия высоких температур, теплового излучения. 
7. Отморожение и другие эффекты воздействия низких температур. 
8. Отравления. 
Первая помощь может быть оказана членом туристской группы – при наличии навыков 

и/или специальной подготовки. Подробные обсуждения этой темы можно найти                       
в литературе [4].  

Выводы. Существуют многосторонние и многоуровневые возможности модернизации 
раздела «Туризм» и других разделов современного комплекса ГТО. Поиск путей 
совершенствования комплекса – ответственная и длительная работа. 
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Актуальность. Технико-тактическая подготовка спортсменов-единоборцев занимает 

особое место в структуре многолетней подготовки и её упорядочению уделяется особое 
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внимание. В связи с этим, возникла необходимость осуществления теоретического анализа её 
возникновения и дальнейшего развития, в том числе возможности её использования при 
подготовке в восточных единоборствах.     

Цель и задачи научной работы. Выявить сущность рассматриваемой концепции, 
определить её дальнейшее развитие и современное состояние, в том числе в восточных видах 
единоборств.     

Результаты исследования. Данную концепцию можно считать одной из первых, где 
предпринята попытка научного обоснования структурирования содержания технико-
тактической подготовки в системе многолетней подготовки борца. Проанализировав 
структуру тренировочно-соревновательной деятельности в спортивной борьбе,                    
И.И. Алиханов [1], предложил упорядоченную систему освоения и совершенствования 
технико-тактической подготовки относительно возрастных периодов развития физических 
качеств спортсменов.  

В этой связи, он предлагает семь уровней освоения навыками спортивной борьбы:  
первый уровень – овладение техникой борьбы, которая позволяла бы достаточно стабильно 
выполнять технические приёмы только в одном направлении (в одну сторону), что вероятно, 
должно отражать степень освоения двигательного действия на уровне первоначального 
умения; второй уровень – выполнение этих же технических действий но, с установкой на 
решение тактических задач что, вероятно, отражает степень владения двигательным 
действием на уровне полноценного умения и перевода его в навык; третий уровень отражает 
умение использовать защиту противника от первой атаки для проведения второй что, по 
мнению автора, является подтверждением высокого мастерства спортсмена.  

Четвёртый уровень направлен на отработку технико-тактических действий в 
обусловленных схватках; пятый уровень – «моделирование», что предполагает умение борца 
анализировать и сопоставлять возможности противоборствующих сторон и на этой основе 
заранее составлять тактический план схватки, прогнозировать возможные варианты, а также 
отработка этого плана в учебно-тренировочных и тренировочных схватках. Автор считает, что 
на этом уровне должен происходить отбор необходимого арсенала технико-тактических 
средств, наиболее подходящих для конкретного борца и разработка новых вариантов 
излюбленных приёмов. Для шестого уровня показательным является умение вести схватку с 
равным соперником и с большой долей ответственности, что характерно при отборе в 
сборные команды страны. Именно в таких схватках спортсмен и должен выполнять 
наработанные технико-тактические приёмы. Седьмой уровень предполагает умение борца 
реализовывать имеющиеся навыки в условиях крупных соревнований.  

Разработанная концепция обучения технике спортивной борьбы опирается на системно-
структурный методологический подход к рассмотрению сложнодинамических систем, где 
под целью можно понимать «полезность конечного эффекта», что согласуется с позицией          
П.К. Анохина.  

Дальнейшее её развитее можно проследить на примере следующих основных работ.    
И.В. Алексеева и А.Б. Петров [2] предлагают совершенствование тренировочного процесса 
самбистов на учебно-тренировочном этапе на основе выявленной ими факторной структуры 
тренировочной деятельности. Так, для спортсменов 14 лет 1-ым является фактор общей 
выносливости и скоростно-силовых показателей сгибателей мышц туловища, 2 фактор – 
общая скоростно-силовая подготовка и сила разгибателей рук и ног, 3 фактор – специально-
техническая подготовленность, 4 фактор – общая выносливость и гибкость и 5 – сила мышц 
ног и скоростно-силовые показатели, зависящие от веса самбиста. 

Свищёв и А.В. Понкратов [3] рассматривают преобразование технико-тактических 
действий на примере рукопашного боя как совершенствование его техники. Изменяя 
количество элементарных движений в броске (ударе), осуществляется количественное 
преобразование. Относительное преобразование предусматривает изменение 
последовательности выполнения элементарных движений, при качественном преобразовании 
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предполагается возможность смены захватов, замены усилий, положений, элементарных 
действий. 

Предложенные авторами подходы соответствуют основным принципам спортивной 
тренировки и в первую очередь – принципу методического динамизма и прогрессирования, в 
соответствии с которым, подбор средств и методов должен стимулировать постоянное 
совершенствование техники упражнений, для чего необходимо видоизменять упражнения, 
варьировать их, не допускать однообразия. 

Рассматриваемая концепция затрагивает важнейшие вопросы содержания и организации 
многолетней спортивной подготовки, так как определяет систематизацию средств подготовки: 
классификацию, соотношение, направленность, распределение по этапам подготовки, 
соотношения внутри этапов и др. Видимо поэтому, этой проблеме был посвящён ряд работ в 
восточных единоборствах: С.Е. Моисеев [4], С. Соломон [5], Д.С. Алхасов [6], И.Ю. Адаменко 
[7] и др. 

Вместе с тем, проведённые исследования рассматриваются на примере отдельных видов 
восточных единоборств, что не даёт обобщённой картины. С точки зрения отдельных, 
частных направлений восточных единоборств, наверное, такой подход будет целесообразным, 
но лишь как уточняющий и конкретизирующий общие данные. Если исходить из строгой 
спортивной направленности, то в структуре официальных видов спорта, восточные 
единоборства объединяются в виды спорта, для которых необходимо иметь общую картину 
регламентации тренировочного процесса, что возможно только на основе соответствующих 
исследований. Кроме того, как отмечалось нами выше, упорядочение техники восточных 
единоборств в процессе многолетней спортивной подготовки затруднительно, поскольку 
недостаточно хорошо исследованы вопросы классификации техники, её систематизации и 
практически отсутствуют дидактические подходы к реализации процесса обучения.  

Выводы. Для упорядочения технико-тактической подготовки в восточных 
единоборствах как единой системе, необходимо осуществить общую классификацию техники, 
отражающую дидактические подходы к её освоению. Также необходимо разработать 
структуру обучения технико-тактическим действиям, её распределение, сформулировать цели 
и конкретизировать задачи освоения, как в процессе многолетней подготовки, так и по этапам. 
Это позволит осуществить научную обоснованность структуры и организационным основам 
реализации технико-тактической подготовки в восточных единоборствах. 
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Аннотация. В статье приведены данные исследования, касающиеся особенностей 

строения и вариантов индивидуальных нарушений костного таза, ряда антропометрических 
показателей и морфологических индексных значений у девушек-волейболисток. Приведён 
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Abstract. The article presents data from a study on the structural features and options for 

individual violations of the bone of the pelvis, a number of anthropometric indices and 
morphological index values in-volleyball girls. The above analysis of the data, presented the 
findings. 
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Актуальность. В последние десятилетия значительно возрос интерес исследователей к 

вопросу женского спорта и его влияния на организм спортсменок. Учёные отмечают 
существенные нарушения обмена веществ в организме женщин-спортсменок, происходят 
серьёзные нарушения в костной системе. Так, в частности, изменяется время «созревания» и 
формирования костей, в т.ч. и тазовых, нарушаются сроки закрытия зон (ядер) окостенения в 
эпифизах трубчатых костей, отвечающих за длину тела человека [1]. Происходят серьёзные 
нарушения в формировании конституции женщин-спортсменок и в формировании их половых 
соматотипов [2].  

Мы считаем, что особенности знаний половых соматотипов, антропометрические и 
морфологические особенности строения костного таза девушек-волейболисток могут помочь 
повысить не только уровень их спортивного мастерства, но и сохранить их соматическое и 
репродуктивное здоровье. Это и обусловило актуальность нашего исследования, как со 
стороны поиска новых данных об особенностях адаптации и жизнедеятельности человека, так 
и с точки зрения практического здравоохранения в вопросе профилактики репродуктивной и 
акушерской патологии. 

Цель научной работы. Выявить и проанализировать полученные данные исследования 
ряда антропометрических показателей и морфологических значений у волейболисток.  

В проводимом исследовании, по определению особенностей строения и 
индивидуальных изменений костного таза и ряда антропометрических показателей и 
морфологических значений у девушек-волейболисток, приняло участие 11 спортсменок 
(n=11) юношеского и первого репродуктивного возраста. Исследование проводилось на базе 
тренировочного комплекса Запорожского Национального Университета (ЗНУ). Из числа 
спортсменок, принявших участие в исследовании, уровень спортивной квалификации был 
представлен следующим образом: мастер спорта (МС) – 1, кандидат в мастера спорта (КМС)   
– 6, I спортивный разряд – 4 спортсменки. Стаж занятий волейболом составил от 7 до 11 лет. 
Возраст начала занятий спортом в группе – от 4 лет до 7–10 лет. Средний возраст спортсменок 
в группе составил 20,85±2,03 лет. 

Результаты исследования. При проведении антропометрического исследования были 
получены следующие результаты: средние значения массы и длины тела составили, 



 159

соответственно: 65,27±2,02 кг и 178,91±2,03 см. При этом, минимальная масса тела составила 
54 кг, максимальная 75 кг, длина тела: минимальная – 172 см (рост выше среднего), 
максимальная – 185 см (очень высокий рост). В соответствии с существующей рубрикацией 
длины тела значение данного показателя в группе соответствует высокому росту (для женщин 
– от 174 до 179 см) [1, 2].  

Массо-ростовые соотношения определялись посредством вычисления индекса массы 
тела (ИМТ). Среднее значение ИМТ во всей группе составило 20,09±0,47 кг/см², что 
соответствует нормальным показателям [1, 2].  

При распределении девушек-волейболисток на соматотипы, по признакам полового 
диморфизма (классификация Дж. Таннера), мы определили такие антропометрические 
показатели, как ширина плеч (ШП) и ширина таза (ШТ). Шириной плеч считается 
биакромиальный размер, а шириной таза – бикристарный размер [2–4]. Распределение 
соматотипов представлено на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Распределение половых соматотипов в исследуемой группе 

 
В исследуемой группе ШП составила 35,63±0,34 см, а ширина таза – 27,68±0,44 см.        

С учётом этих данных нами были получены следующие показатели: среднее значение индекса 
полового диморфизма (ИПД) в группе составило 80,34±1,80. Это соответствует значениям 
мезоморфного соматотипа (73,1–82,1) [2–4]. Но, при более детальном рассмотрении 
полученных значений ИПД в группе, лишь 1 девушка-волейболистка отвечает критериям 
гинекоморфного (женского) соматотипа, что составляет 9,09 %. Три спортсменки, или 27,27 % 
соответствуют параметрам андроморфного (мужского) полового соматотипа (показатель 
более 82,1) [2–4], со значениями ИПД: 82,5; 84,5; 92,5. Остальные 7 (63,64 %) девушек 
отнесены к мезоморфному половому соматотипу. 

Полученные данные вызывают тревогу, так как согласно мнению Л.А. Лопатиной и ряда 
других исследователей, наличие мезоморфного полового соматотипа «свидетельствует о 
лёгкой дисплазии пола, а андроморфный тип у женщин расценивается как инверсия полового 
диморфизма» [3]. В связи с этим, обращает на себя внимание тот факт, что у всех                    
11 спортсменок ширина плеч значительно превышает ширину таза. Эти показатели в группе 
составляют, соответственно, 35,36±0,34 см и 27,68±0,44 см. Данное соотношение, когда 
ширина плеч больше ширины таза характерно для маскулинного, а не для феминного типа 
телосложения.  

Определение значений индекса относительной ширины плеч (ИОШП) указывает степень 
пропорциональности соотношения следующих размеров: диаметра плеч и длины тела. ИОШП 
во всей группе составил 19,77±0,21 см, что соответствует мезоморфному типу [2–4]. Но при 
более детальном рассмотрении определено, что у 1-й (9,09 %) студентки показатели ИОШП 
соответствуют долихоморфному типу (>19,1), мезоморфный тип (19,1–21,7) был определен     
у 10 (90,91 %) девушек-спортсменок. Брахиморфный тип (<21,7) у исследуемых 
волейболисток отсутствовал.  

Индекс относительной ширины таза (ИОШТ), или индекс морфии (А.И. Козлов,          
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Б.А. Никитюк, 2007) во всей группе составил 15,48±0,23 см, что соответствует стенопиэлии 
или узкому тазу (значение до 15,9 см). Признакам метриопиэлии (средний таз – 16,0–17,9 см) 
в группе соответствуют 2 (18,18 %) спортсменки [2, 4].  

Важное значение, для проведения определения степени зрелости и формирования костей 
таза, имеет определение значений нового морфологического показателя – индекса костей таза 
(ИКТ), предложенного Н.И. Ковтюк (2003) [5]. С целью выявления отклонений в 
формировании костей таза, определялись значения ИКТ, как интегрального показателя 
сформированности костей таза у девушек-волейболисток юношеского и I репродуктивного 
возраста [5]. В результате проведенного нами исследования, во всей группе получено среднее 
значение ИКТ – 38,92±1,51 см, что соответствует норме (от 30 до 50) [5].  

Выводы. Выявленные в результате проведенного исследования результаты 
свидетельствуют не только о сдвигах в сторону мезоморфии и андроморфии у спортсменок, 
но и о гормонозависимых сдвигах со стороны костной системы. Нарушения костного таза, на 
фоне широких плеч и изменений ряда важных морфологических индексов в сторону 
андроморфности, свидетельствуют о перестройке их организма, с формированием мужского 
полового соматотипа. 
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adolescents with disabilities. Showing positive changes according to the parameters of the teenagers 
involved in tourism. 

Keywords: nosologic group, regional tourism. 
 
Актуальность. Известно, что подростки нозологических групп независимо от их 

особенностей и ограниченных возможностей, должны быть включенным и в образовательный 
процесс, и в различные виды досуговой деятельности. Реальным действенным механизмом 
включения подростков в рекреативные физкультурно-оздоровительные мероприятия, в 
которых могут принимать участие все желающие подростки, независимо от степени 
нарушенных функций, является туристическая деятельность. 

Занятия туризмом для подростков с общим недоразвитием речи, с задержкой 
психического развития, на которых используются принципы: постепенности увеличения 
физической нагрузки; познавательной, коммуникативной, регулятивной направленности; 
адекватности и оптимальности педагогических воздействий; индивидуального и 
дифференцированного подхода, способствуют решению задач рекреативного и 
коррекционного характера [1]. 

Цель – раскрыть педагогические принципы и разработать методические рекомендации 
по приобщению подростков нозологической группы к туристической деятельности: 

Задачи исследования: адаптировать туристический маршрут к возможностям 
конкретной категории подростков с учетом особенностей их развития; рассмотреть 
педагогические условия, активизирующие двигательную, познавательную, коммуникативную, 
регулятивную функции подростков; выявить изменения рекреативного и коррекционного 
характера в развитии подростков нозологической группы. 

Методы, организация исследования. Исследование проводилось с подростками 
специальных (коррекционных) образовательных учреждений, имеющих общее недоразвитие 
речи, задержку психического развития в возрасте 12–14 лет в летний период в условиях 
загородного оздоровительного лагеря. Всего в исследовании приняло участие 142 подростка и 
12 воспитателей. С воспитанниками в период с июня по август проведено 14 туристических  
походов, с общей протяженностью 160 км. 

Изучали медицинские и психологические характеристики ребенка; проводилось 
наблюдение за специфическими приспособлениями к окружающей среде; использовались 
шагомер, рисуночный тест, педагогический эксперимент. 

В туристической деятельности двигательная активность регулировалась длиной и 
сложностью маршрута, чередованием нагрузки и отдыха, особенностями погодных условий, 
функциональным состоянием воспитанников; познавательная деятельность осуществлялась 
через знакомство подростков с природой родного края и способствовала коррекции 
психоэмоционального состояния, нарушенных психических функций (мышления, памяти, 
восприятия и др.); коммуникативная деятельность подростков между собой и взрослыми в 
условиях туристической деятельности позволила формировать навыки общения, умению 
управлять своими эмоциями, содействовала социализации; регулятивная функция туризма 
позволила провести коррекцию навыков пространственной ориентировки, согласованности 
действий, воспитанию морально-волевых качеств [2]. 

Результаты исследования показали: 
– под воздействием дозированной физической нагрузки и средового фактора у 

подростков произошли позитивные изменения в воспитании силовой выносливости (57 %); 
повышении двигательной активности (94 %); коррекция скованности движений, двигательных 
нарушений (33 %), перенос сформированных двигательных навыков на уроках АФВ в 
туристическую деятельность (89 %). Средством воспитания силовой выносливости явились 
три группы физических упражнений: прохождение туристического маршрута с весом 
собственного тела; с внешним отягощением (рюкзак, палатка, резиновая лодка и т.п.); с 
силовым сопротивлением внешней среды (подъем в пригорки, против ветра, ходьба по песку 
и другое); 
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– у подростков с речевыми нарушениями отмечено повышение концентрации внимания 
(46 %); точность движений (64 %); равновесие (55 %). Средствами развития данных качеств у 
подростков нозологической группы являлись следующие действия:  дыхательные и речевые 
упражнения, направленные на развитие речевого дыхания; вязания узлов, направленные на 
коррекцию точности движений и развитие мелкой моторики рук; упражнения в 
формировании пространственных и временных отношений; 

– у подростков с задержкой психического развития отмечена позитивная динамика в 
коррекции логического и образного мышления (35 %); развитии координационных 
способностей (34 %); концентрации внимания (40 %). Основными методами явились 
следующие: метод сопряженных действий, словесные инструкции, словесно-наглядный 
метод. Средствами коррекции стали такие упражнения, как упражнения с предметами, 
упражнения на развитие зрительного восприятия, логического и образного мышления, 
координационных способностей. 

Выводы. В работе с подростками данной нозологической группы рекомендуется 
соблюдать следующие принципы: постепенности увеличения физической нагрузки; 
познавательной, коммуникативной, регулятивной направленности; адекватности и 
оптимальности педагогических воздействий; индивидуального и дифференцированного 
подхода. 

Продолжительность туристического маршрута должна быть адекватным возрасту, 
состоянию психофизических и двигательных возможностей юных туристов конкретной 
нозологической группы. 

Рекомендации: в пешеходном туризме физическую нагрузку следует чередовать с 
паузами для отдыха, направленными на снятие психоэмоционального и физического 
напряжения, которые можно заполнить дидактическими заданиями, подвижными играми, 
групповыми и сольными музыкально-хореографическими выступлениями подростков и 
взрослых. Оптимальный подбор средств, методов и методических приемов, организационных 
форм проведения спортивно-культурных мероприятий в паузах для отдыха, способствует 
самореализации воспитанников, раскрывает их творческий потенциал. 
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Актуальность. Сегодня здоровье входит в моду и становится образом жизни. Однако, 
несмотря на это, рынок фитнес-индустрии находится всё еще на этапе становления.                 
На данный момент заполнена лишь малая часть рынка, что делает его наиболее 
перспективным и динамично развивающимся. 

Ни одна компания не может достичь превосходства над конкурентами по всем 
коммерческим характеристикам товара или услуги и средствам их продвижения на рынке. 
Необходим выбор приоритетов и выработка стратегии, в наибольшей степени, 
соответствующей тенденциям развития рыночной ситуации и наилучшим способом 
использующей сильные стороны деятельности компаний. 

Одной из ключевых составляющих управления является стратегия. Выбор стратегии, и 
ее реализация составляют основную часть содержания деятельности по стратегическому 
управлению. В стратегическом управлении стратегия рассматривается как долгосрочное 
качественно определенное направление развития организации, касающееся сферы, средств и 
форм ее деятельности, системы взаимоотношений внутри организации, а также позиции 
организации в окружающей среде. Если цели организации определяют то, к чему стремится 
организация, что она хочет получить в результате своей деятельности, то стратегия дает ответ 
на вопрос, каким способом, с помощью каких действий организация сумеет достичь своих 
целей в условиях изменяющегося и конкурентного окружения. 

Целью работы является исследование мероприятий и конкурентных преимуществ 
рынка фитнес-услуг в Нижнем Новгороде. 

Результаты исследования. Спортивные услуги имеют сезонный характер, в частности 
спад можно наблюдать в летний период. Учитывая сезонность предлагаемых услуг, 
сохранение объема продаваемых услуг происходит за счет разработки новых фитнес-
программ. Например, летом делается акцент на различные виды танцев, так как клиентам в 
этот период хочется чего-то новенького. 

План продаж на предприятии составляется на основе графиков продаж за предыдущие 
годы с учетом спроса на различные виды предоставляемых услуг, графика работы 
предприятия, сезонности, планируемых мероприятий. Формирование прогнозного объема 
продаж осуществляется по периодам и по товарам. Вследствие нестабильности рынка и 
малых размеров предприятий план продаж составляется только на год. 

Во всех фитнес-клубах ведется борьба за постоянных клиентов, так как именно они 
приносят основной доход. Следовательно, прибыль компании напрямую зависит от 
количества клиентов. Главными задачами предприятий сегодня являются: повышение 
качества обслуживания клиентов, расширение сферы фитнес-услуг, а также дополнительных 
услуг (табл. 1). 

Привлечение людей и формирование интереса к конкретному фитнес-клубу во многом 
зависит от того, насколько предлагаемые направления фитнеса соответствуют уровню 
притязаний клиентов, поэтому клиентам предлагаются помимо привычных направлений 
фитнеса абсолютно новые, нестандартные и интересные виды физической культуры и спорта.  

Чтобы повысить рентабельность, предприятия вводят специальные скидки для 
школьников и студентов в утреннее и дневное время, когда залы не загружены, активно 
расширяют корпоративный сервис, предлагая компаниям скидки на абонементы для 
сотрудников, возможность выступить официальным спонсором мероприятий, проводимых 
фитнес-клубом, либо размещать рекламу на взаимовыгодных условиях. 

Эксперты утверждают, что большинство клубов среднего ценового сегмента не ищут 
своих «фишек», предпочитая стратегию «делай как все». Это дешевле: инструкторы проходят 
обучение на одних и тех же семинарах, и мастер-классах. С уходом инструктора клуб не 
теряет клиентуру. Процент ухода людей за инструктором крайне незначителен. Нет такого, 
чтобы клиенты не нашли альтернативы в стенах одного клуба. Главное для них – 
расположение клуба и общий уровень обслуживания. В этих условиях владельцы клубов мало 
заинтересованы в повышении квалификации инструкторов. Региональные фитнес-конвенции 
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(мероприятия, в рамках которых проходят семинары и мастер-классы) не проводились в 
городе более пяти лет, тогда как в других городах-миллионерах они проводятся дважды в год. 

Таблица 1 
Сравнительная характеристика услуг 

 
 

Клуб 
Прим. 
кол-во 
(тыс. 
чел) 

Оснащение Дополнительные услуги Стоимость 
годового 

абонемента 
(руб) 

«World Class Нижний 
Новгород» 
http://www.worldclass-nn.ru/ 
Фитнес-клубы Premium 
класса, филиал федеральной 
сети фитнес-клубов 
WorldClass.  
Включает 3 клуба. 

 
 
 
 
 

14,5 

Тренажеры, 
кардио-
тренажеры, залы 
групповых 
программ, 
бассейн, турецкая 
баня, сауна. 

Салон красоты, солярий, 
массажный кабинет, фитнес-кафе, 
детская игровая комната, детские 
программы, детский бассейн, 
фитнес-тестирование, диетолог, 
зал игровых видов спорта, 
теннисный корт, прокат 
полотенец. 

30000- 
43000 

«ФизКульт». 
http://fizkult-nn.ru/ 
Сеть фитнес-клубов, 
включает 3 клуба в                
Н. Новгороде, 1 в  
г. Дзержинск. Ориентируется 
на средний класс клиентов. 

10,3 

Тренажеры, 
кардио-
тренажеры, залы 
групповых 
программ, душ, 
бассейн в 2 
клубах, турецкая 
баня, сауна. 

Детская игровая комната, детские 
программы, прокат полотенец, 
кафе, салон красоты, солярий, 
массажный кабинет. 

18000- 
29999 

«Сормович». 
http://www.sormovich.com/ 
Ориентируется на клиентов 
среднего и Premium класса. 

3,9 

Тренажеры, 
кардио-
тренажеры, залы 
групповых 
программ, 
бассейн, турецкая 
баня, сауна. 

Детский клуб, детский бассейн, 
фитнес-тестирование, диетолог, 
открытая площадка для мини-
футбола, площадка для пляжного 
волейбола, Outdoor-программы, 
салон красоты, фитнес-кафе. 

49414 

«X-Fit». 
http://xfitnn.ru/ 
Часть федеральной сети 
фитнес-клубов «X-Fit» и «Fit-
studio». Включает 1 фитнес-
клуб в Н.Новгороде и 1 в        
г. Кстово. Ориентируется на 
средний класс клиентов. 

3,4 

Тренажерный зал, 
кардио-
тренажеры, залы 
групповых 
программ, душ, 
турецкая баня, 
сауна. 

Салон красоты, солярий, 
массажный кабинет, фитнес-кафе, 
детская игровая комната, детские 
программы, фитнес-тестирование, 
диетолог, бесплатное пользование 
сейфом и полотенцем. 

29400 

«Спарта». 
http://www.sparta.nnov.ru/ 
Сеть фитнес-клубов, 
включает 4 клуба. 
Предоставляет стандартный 
набор фитнес-услуг по 
низким ценам. 

3,1 

Тренажеры, 
кардио-
тренажеры, залы 
групповых 
программ, душ. 

Солярий, инфракрасная сауна, 
массаж, настольный теннис, 
спорт-бар. 

19100 

«Фитнес-драйв». 
http://drv-
club.com/index.php/fitnes-klub 
Часть бизнес-проекта 
«Фитнес-драйв». 
Ориентируется на средний и 
Premium класс клиентов. 

2.7 

Тренажерный зал, 
кардио-
тренажеры, залы 
групповых 
программ, душ. 

Салон красоты, студия загара, 
массажный кабинет, фитнес-бар. 

28800 

«FitnessLife». 
http://fitnesslifenn.ru 
Ориентируется на средний и 
Premium класс клиентов. 

2,3 

Тренажеры, 
кардио-
тренажеры, залы 
групповых 
программ, 
бассейн, сауна. 

Салон красоты, солярий, 
массажный кабинет, фитнес-кафе, 
детская игровая комната, фитнес-
тестирование, диетолог. 

32300 
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Резюме. По мнению экспертов, спрос на фитнес-услуги, существенно увеличился только 
в последние пять лет и удовлетворен всего на 60–70 % следовательно, конкуренция в данном 
сегменте условна.  

Таким образом, проведенные исследования рынка фитнес-услуг Нижнего Новгорода 
свидетельствует о не удовлетворенном спросе потребителей 
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Актуальность. Воспитание здоровой физически развитой молодежи всегда было одной 

из главных задач общества. Для чего разрабатывались специальные программы и методики 
для вовлечения подрастающего поколения в спортивную жизнь и формирования у них 
потребности в активных занятиях, что, как следствие, ведет к поддержанию здорового образа 
жизни. Однако, чтобы повысить эффективность подобных мероприятий необходимо 
регистрировать и обрабатывать данных, а по их результатам выявлять уровень потребности в 
активных занятиях доступными формами физической культуры. С этой целью среди прочего 
применяются соцопросы, тестирования и подобные методики проверки заинтересованности 
молодежи в активных занятиях спортом. Чтобы «обратная связь» была информативней и 
работала быстрее необходимо ускорить проведение тестирования и обработку полученных 
результатов, для чего целесообразно применять специальные компьютерные программы 
тестирования. 
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Цель работы: Спроектировать и реализовать в коде «программу – анкету» для оценки 
уровня вовлеченности и потребности у молодежи занятиями активными формами       
физической культуры.  

Задачи: спроектировать дизайн «приложения-анкеты»; выбрать способ хранения 
данных; рассмотреть перспективы такой автоматизированной системы и ее дальнейшее  
развитие. Программа должна: иметь функционал анкеты; иметь резервное копирование 
данных; позволять сохранять полученные данные в файл MS Excel; позволять загружать 
данные из файла MS Excel; не допускать ввод некорректных данных; исключить 
несанкционированный доступ. 

В ходе создания приложения и при выборе средств разработки учитывался опыт 
проектирования некоторых других программных продуктов [1]. 

Для разработки программы был использован высоко-уровневый объектно-
ориентированный язык С# и среда разработки Microsoft Visual Studio 2015 [2]. Этот язык 
вобрал лучшее от своих предшественников и, благодаря поддержке полиморфизма, делегатов, 
событий, LINQ, комментарий в формате XML и многого другого, что позволяет создавать 
качественные программные решения. C# прост в освоении и удобен в использовании.              
В качестве средства хранения полученной информации  данных использовалась локальная 
база данных Microsoft SQL Server [3]. В ходе данной работы была оцифрована следующая 
анкета (рис. 1). 

 
Рис. 1. Используемая анкета 

 
Спроектирован предварительный пользовательский интерфейс, примеры на рис. 2. 
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Рис. 2. Пример листа с вопросом 
 
Для временного хранения полученных данных используется локальная sql база данных. 

Из нее осуществляется сохранение в файлы формата xml и xls. В качестве дополнительного 
функционала в программе доступен просмотр данных содержащихся в базе (рис. 3) и создание 
гистограмм (рис. 3) по вопросам с дифференцированной оценкой.  

 

 
 

Рис. 3. Просмотр данных в базе и пример гистограммы 
 
В перспективе возможно создание удаленной базы данных и разработка клиентского 

приложения для доступа к ней. Для создания более универсальных систем необходимо 
создание редактора анкет. В качестве дополнительного расширения функционала могут быть 
добавлены различные методы обработки данных и поддержка других популярных форматов 
файлов.  

Выводы: Использование программы позволит оценить интерес молодежи к спортивно-
массовым мероприятия и физической культуре в целом, выделить группы риска, позитивное и 
негативное, положительное и отрицательное отношение молодежи к спорту и в дальнейшем 
оценивать успех тех или иных программ направленных на популяризацию физической 
культуры. Разрабатываемая автоматизированная система позволит выявлять уровень 
индивидуальных и групповых потребностей в активных занятиях массовыми видами 
физической культуры. Создание подобных автоматизированных программных комплексов 
ускорит процесс тестирования и обработки полученных данных. При лонгитудинальном 
наблюдении оператор будет иметь возможность отслеживать индивидуальные и групповые  
тренды. 
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История употребления и применения допинга в спорте и борьбы с ним уходит в далекие 

века. Различные способы применения веществ и способов повышающих выносливость 
человека, использовались еще до того как прошли первые Олимпийские игры. Участники 
состязаний принимали галлюциногенные и болеутоляющие экстракты из грибов, различных 
трав и вина. В дальнейшем эту практика распространилась на другие страны Европы 
используя в этих целях стимулирующие вещества для солдат. 

Первое официальное упоминание о допинге в современном спорте было в 1865 году. 
Голландские пловцы, соревновавшиеся в пересечении каналов Амстердама, были обвинены в 
использовании стимуляторов. А в 1866 году гибель велосипедиста Линтона трактовалась, как 
первая смерть из-за применения допинга.  

К концу XIX века велосипедисты из Европы начали применять различные вещества от 
кофеина до кокаина, помогающие бороться с такими симптомами, как усталость, боль в 
сердце и истощение, которые присущи данному виду спорта. Кроме того, постоянно велся 
поиск эффективных препаратов способных в короткие сроки повысить физические 
возможности спортсмена, обеспечив весомое преимущество над соперниками. 

К первым современным Олимпийским играм в 1896 году спортсмены уже располагали 
большим спектром фармакологических средств обладающих стимуляционным эффектом. 



 169

Марк Голд автор книги «Улучшающие выступления препараты и наркотики» писал, что 
смесь стрихнина, героина, кокаина и кофеина широко применялась как спортсменами, так и 
их тренерами, причем каждый из них разрабатывал свою собственную уникальную формулу. 
Эта практика была широко распространена вплоть до 1920-х годов, когда героин и кокаин 
стали отпускать исключительно по рецептам. 

Особый вклад в применение запрещенных препаратов в спортивной практике внесла 
Вторая мировая война. Дело в том, что медики разрабатывали препараты, которые повышали 
физическую выносливость солдат перед боевыми действиями или важными операциями.             
По окончанию войны некоторые спортсмены и их консультанты решили использовать данные 
медикаменты в личных целях. Так лекарственные препараты из военных госпиталей 
перекочевали на спортивные арены, и подобная практика имеет место быть и в современном 
мире. 

Но данный факт по своему масштабу уступает эре применения синтетического 
тестостерона в 1935 году. Хоть нет этому никакого документального доказательства, но 
многие источники считают, что неожиданный триумф сборной Германии в 1936 году на 
Олимпийских играх, спортсмены связан с применением данного вещества.  

До 1960-го года международный Олимпийский комитет не имел в своем распоряжении 
механизмы борьбы против допинга. Впервые этот вопрос был затронут на Международной 
конференции по психофизиологии в 1960 году. Именно тогда борьбу против употребления 
допинга возглавил Международный олимпийский комитет. В 1963 г. Совет Европы создал 
специальный комитет по борьбе с допингом, деятельность которого, к сожалению, оказалась 
неэффективной. А в преддверии Олимпийских игр в Мехико в 1967 году МОК принял 
решения о запрещении использования стимуляторов в спорте. И именно на играх в Мехико 
1968 года начал проводиться допинг-контроль, однако, он был выборочным и носил 
необязательный характер.  

На играх в Мюнхене в 1972 году был произведен уже обязательный контроль во всех 
видах олимпийской программы. Также эта процедура распространилась и на чемпионаты 
мира. Так наступила эра тотальной борьбы с допингом в спорте. И формы этой борьбы 
постоянно совершенствовались, как совершенствовали свой допинг арсенал спортсмены, в 
этом им огромную помощь оказывали достижения современной науки в частности 
фармакологии. 

Создание во многих странах своих экспертных лабораторий, позволило осуществлять 
сбор и изучение анализов на факт употребления допинга. Самым резонансным случаем в 
практике борьбы с допингом стал прецедент, связанный с канадским легкоатлетом Беном 
Джонсоном на Олимпийских Играх в Сеуле, где он выиграл финальный забег с мировым 
рекордом в спринтерском беге на 100 метров. Он был лишен золотой медали, а его результат в 
забеге аннулирован. Так периодически спортивный мир сотрясали допинговые скандалы, 
участниками которых были спортсмены из разных стран и различных видов спорта. Но 
следует отметить тот факт, что борьба в этом направлении велась недостаточно 
бескомпромиссно, по всей видимости, подобное положение вещей многих устраивало. 

Время диктует свои правила и вызовы современного спорта предъявляют все более 
жесткие требования к организму спортсмена. Это, прежде всего, выражается во временных и 
функциональных ресурсах, объем и интенсивность тренировочных и соревновательных 
нагрузок достиг пиковых значений и только за счет внутренних резервов организм справится 
уже не может. Возникла и существует постоянно возрастающая острая необходимость 
внутреннего вмешательства в плане поддержания на необходимом уровне физических 
кондиций спортсмена для успешного функционирования в избранном виде спорта. Масштабы 
этого явления достигли таких значений, что негативные явления и их характер стали вызывать 
обоснованное беспокойство у специалистов. Возникла реальная угроза здоровью 
спортсменов, угрожающая частота летальных случаев на спортивных аренах обозначила 
остроту существующей в этой среде проблемы. 
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М. Уильяме (1997) обобщил данные, представленные спортивными администраторами и 
эпидемиологическими службами, и пришел к следующим выводам: 90 % мужчин, 
специализирующихся в тяжелой атлетике, бодибилдинге и пауэрлифтинге, применяют 
анаболические стероиды; метатели молота, копья, диска, толкатели ядра используют эти 
препараты в 70–80 % случаев; спринтеры и десятиборцы – в 40–50 %; 10 % спортсменов, 
специализирующихся в видах спорта, связанных с проявлением выносливости, также 
используют анаболическую поддержку. Причем женщины применяют анаболические 
стероиды в 4–5 раз реже по сравнению с мужчинами, а использование препаратов этого 
класса в спорте высших достижений и в детско-юношеском спорте приобрело, к сожалению, 
характер эпидемии. В целом, эти препараты принимают более одного миллиона американцев.  

Ситуация обостряется тем, что поступают эти препараты в основном с процветающего 
«черного рынка», который ежегодно поставляет анаболики в спортивные и спортивно-
оздоровительные клубы на сотни миллионов долларов (Уильяме, 1997). Примерно к таким же 
выводам приходят Дж. Уилмор и Д. Костилл, которые в фундаментальном руководстве 
«Физиология спорта» (2001) утверждают, что «по разным данным, примерно 80 % 
тяжелоатлетов, метателей диска и толкателей ядра национального уровня применяют 
анаболические стероиды, причем, по мнению большинства авторов, эта цифра может быть 
заниженной» (рис. 1). 

 
Рис 1. Применение запрещенных средств и методов спортсменами высокой 

квалификации (данные неофициального опроса 70 экспертов стран Восточной Европы) 
 
Со 2 по 4 февраля 1999 года в Лозанне была проведена Всемирная конфедерация по 

вопросу применения допинга в спорте. Ее итогом стало принятие Лозаннской декларации, в 
которую были включены 6 разделов: «Образование, профилактика и права спортсменов», 
«Антидопинговый кодекс олимпийского движения», «Санкции», «Международное 
независимое антидопинговое агентство», «Ответственность МОК, МСФ, и Спортивного 
арбитражного суда», «Сотрудничество олимпийского движения с антидопинговыми 
организациями». 

Но спортивная среда не сразу принимала новые правила игры и как следствие бомба 
замедленного действия взорвалась в сборной России по лыжным гонкам прямо на 
Олимпийских играх в Солт-Лейк-Сити. Пострадали от взрыва самые титулованные и 
мастеровитые представительницы команды – Лариса Лазутина и Ольга Данилова на 
Олимпиаде-2002 получили золото и серебро. В последний день Олимпиады представители 
МОК сообщили, что Лариса Лазутина и Ольга Данилова дисквалифицированы. Допинг-тесты 
выявили в крови повышенный уровень дарбепоэтина у обеих спортсменок, и всех медалей, 
заработанных на Играх в Солт-Лейк-Сити, они были лишены.  

Адвокаты спортсменок долгое время боролись за своих титулованных клиенток, однако 
ничего поделать с вердиктом антидопингового комитета не смогли. Двухлетняя 
дисквалификация завершила спортивную карьеру обеих лыжниц. 
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Олимпийские Игры в Афинах в 2004 году огорчили отечественных любителей легкой 
атлетики, так победительница среди женщин в секторе по толканию ядра Ирина Коржаненко 
в допинг-пробе которой был обнаружен препарат станозолол. И это была ее вторая 
положительная допинг-проба и как последствия по регламенту ИААФ пожизненная 
дисквалификация. 

В сентябре 2006 за несколько дней до чемпионата мира, была дисквалифицирована вся 
сборная Ирана по тяжелой атлетике, которая является одной из сильнейших сборных по 
данному виду спорта. Из 11 иранских тяжелоатлетов у 9 оказались положительные пробы на 
допинг. Такое же наказание грозило сборным России, Казахстана и Аргентины. 

Весной 2008 попались на допинге 11 членов греческой сборной. По данным СМИ, в 
состав запрещенного препарата входили анаболические стероиды. 

Всего несколько лет назад мордовская школа спортивной ходьбы ассоциировалась 
исключительно с победами российских атлетов на крупнейших международных 
соревнованиях – чемпионатах мира и Олимпиадах. Сегодня центр, где заправлял Виктор 
Чёгин, больше известен своим проблемам с допингом. На применении запрещённых 
препаратов до сегодняшнего дня уже попались два десятка подопечных именитого тренера.  

Сегодня стало известно о продолжении этого списка, причём улов у борцов с допингом 
стал грандиозным: в сети попались все монстры спортивной ходьбы последних лет – Ольга 
Каниськина, Валерий Борчин, Сергей Кирдяпкин, Сергей Бакулин. Похоже, России пора 
проститься с тремя национальными спортивными героями и забыть про то, что ходьба – наш 
вид спорта.  

Федерация лыжных гонок России (ФЛГР) увеличила срок дисквалификации лыжницы 
Лилии Степановой с двух до четырех лет. Об этом сообщил официальный сайт российского 
антидопингового агентства РУСАДА. Решение об ужесточении наказания было принято на 
заседании исполкома ФЛГР еще 28 июля 2010 года. Что и послужило причиной удвоения 
срока дисквалификации, причины не уточнялись. 

Степанова была дисквалифицирована за использование запрещенного препарата 
нандролона, а также за попытку подлога при прохождении допинг-контроля. Инцидент, 
который привел к дисквалификации спортсменки, произошел в марте 2010 года на 
чемпионате России. 

Кроме Степановой, ФЛГР также дисквалифицировала лыжника Анатолия Рочева.     
Рочев отстранен от спорта на два года – с 19 апреля 2010 года по 18 апреля 2012 года – за 
применение допинга. Какой именно запрещенный препарат был найден в пробе спортсмена, 
не уточняется. 

До того как Каниськина была уличена в употреблении допинга, самой титулованной 
среди пойманных считалась чемпионка мира и олимпийская чемпионка Лондона Елена 
Лашманова. Допинг-пробу взяли у Елены в рамках вне соревновательного контроля в январе 
2014 года. При тщательном анализе были обнаружены метаболиты вещества GW1516, 
которое пока вообще не является разрешённой лекарственной формой, а лишь проходит 
клинические испытания. Применение подобного препарата вообще может привести к 
непредсказуемым для организма последствиям, однако Лашманова решила рискнуть и 
прогадала – как итог, два года дисквалификации. 

Ситуацию с допингом должно было озаботить Министерство спорта. Понимания то, что 
за нас «взялись», возникает после нашей Олимпиады в Сочи. Чередой пошли допинговые 
скандалы с российским спортсменами, их дисквалификации, затем вышел фильм Зеппельта. 
Все это накапливалось, а потом покатилось, как снежный ком с горы. Невозможно было не 
понять, что пошел плотный вал не только проверок, но и информационного «наезда». 

Осенью 2015 года немецкий канал выпускает серию документальных фильмов о 
применении российскими спортсменами запрещенных препаратов. Именно с рассказов 
российской бегуньи Юлии Степановой (Русановой)в немецком фильме документалиста Хайо 
Зеппельта начался допинговый скандал, едва не лишивший сборную России Олимпиады-2016. 
Вследствие этого WADA решило провести собственное расследование. 
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Один из главный борцов с допингом России Григорий Родченков был уволен из 
Московской антидопинговой лаборатории. Спустя полгода Родченков бежал из России и 
перебрался в США. И там он дал скандальное интервью New York Times, в котором обвинил 
нескольких российских чемпионов в применении допинга. Эти факты заинтересовали WADA 
и началось новое расследование, руководителем которого стал Ричард Макларен. 

Глава независимой комиссии Ричард Макларен уточнил, что у WADA нет полномочий 
не рекомендовать страну к участию в Олимпиаде. Однако Бен Николс, официальный 
представитель комиссии объявил, «что антидопинговое агентство призывает международное 
спортивное сообщество запретить российским спортсменам участвовать в международных 
соревнованиях, включая и Олимпийские игры 2016 года в Бразилии.  

Окончательное решение по поводу участия российской сборной в Олимпиаде в Рио 
принимал Международный олимпийский комитет (МОК). Глава комитета Томас Бах заявил о 
намерении принять самые жесткие санкции в отношении лиц и организаций, 
осуществляющих допинговые махинации. 

Также против участия России в Олимпиаде выступал ряд стран. В их числе Австрия, 
Канада, США, Испания, Германия, Швейцария и Япония. 

В итоге 24 июля МОК принял решение не отстранять от участия в соревнованиях всю 
сборную России. Ограничения коснулись лишь спортсменов, пойманных на употреблении 
допинга. Окончательное слово в вопросе о допуске российских спортсменов до игр в Рио 
осталось за федерациями по олимпийским видам спорта. Решение было вынесено на основе 
критериев, выработанных МОК. 

Так как МОК принял решение не допускать до Олимпиады ни одного спортсмена, который 
когда-либо был уличен в употреблении допинга, даже если он отбыл дисквалификацию.             
Но, несмотря на этот запрет, спортсмены из других стран, такие, как Пак Тхэ Хван, Уссама 
Меллули, Джастин Гэтлин и другие, которые ранее использовали запрещенные препараты, 
смогли выступить на Олимпиаде. Тогда как российские спортсмены, имевшие проблемы с 
допингом в прошлом, не попали на Олимпийские игры, кроме того были не допущены полные 
составы сборных команд по легкой и тяжелой атлетике в составе которых находились 
спортсмены имевшие чистую допинговую историю. 

В Рио к российским спортсменам было повышенное внимание антидопинговых служб, 
которые вряд ли при этом смогли полностью абстрагироваться от позиции Всемирного 
антидопингового агентства, требовавшего отстранить всех российских спортсменов и 
выразившего недовольство компромиссным решением МОК. 

На Олимпийские игры 2016 года сборная России поехала без команд по легкой и 
тяжелой атлетике, в составе сборной было 286 человек и выступили они в 23 видах спорта, 
что не помешало ей выглядеть боевито на общем фоне и взять 56 медалей. 

Однако игры походили по прежнему сценарию, так первый громкий допинг-скандал 
случился уже на старте Олимпийских играх в Рио-де-Жанейро 12 августа 2016 года, 
официально было объявлено о том, что состязания покинут трое спортсменов из разных видов 
спорта и из разных стран. На употреблении запрещенных веществ попались пловчиха из 
Китая Чен Синьи, штангист из Польши Томаш Зеленски и бегунья на 3000 метров из 
Болгарии Сильвия Денкова. 

18-леняя пловчиха из Китая заявила, что готова сотрудничать «со следствием» и 
добровольно снялась с Олимпиады, а год назад она в составе команды выиграла чемпионат 
мира в Казане. А вот другие спортсмены попавшиеся на допинге поляк Зеленски и болгарка 
Денкова находятся в куда более сложном положении. Томаш Зеленски должен был стартовать 
в весовой категории до 94 кг. 25-летний чемпион Европы, однако, завалил перед Олимпиадой 
тест на норандростерон.  

Болгарская бегунья Сильвия Денкова специализируется в беге на 3 000 метров. И она 
сдала положительный тест на эритропоэтин CERA. Решать же ее судьбу дальше, согласно 
решению Спортивного арбитражного суда, будет Международная ассоциация 
легкоатлетических федераций, которая и установит, какие санкции применить к спортсменке. 
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На Олимпийских играх российские спортсмены были под особым контролем и сдали 
около 360 допинговых проб, т.е. некоторые спортсмены сдали несколько допинговых проб.       
В результате отстранения российских легкоатлетов и тяжелоатлетов нанесен непоправимый 
моральный и материальный урон, разрушены карьеры и судьбы. Жесткий прессинг есть не 
что иное, как политический заказ, причем в отдельных случаях без предъявления 
определенных доказательств. Похожие претензии были, когда Россию пытались лишить права 
проведения чемпионата мира по футболу в 2018 году, заподозрив руководство ФИФА в 
коррупции. Успешно проведенная Олимпиада в Сочи послужила резкому подъему авторитета 
российского спорта и страны в целом, а это не могло не вызвать негативную реакцию у наших 
оппонентов. 

Специалисты говорят, что количество официально выявляемых случаев применения 
допинга в спорте явно занижено по сравнению с настоящим положением дел. Проблема 
сводится к тому, что разработаны и разрабатываются эффективные пути скрытия, 
включающие своевременное прекращение приема препаратов, а также потребление 
соединений, прикрывающих использование допинга и делающих невозможным его выявление 
при контроле. Показательным примером могут служить подходы к маскировке применения 
препаратов тестостерона. 

К сожалению, даже при всех достижениях в создании, использовании наиболее 
актуальных методик обнаружения спортивного допинга, создание и использование на 
практике новинок допинга, способов сокрытия всегда будет на шаг впереди способов 
контроля над допингом. Допинг-контроль стабильно будет отстающим даже не на год-два, а 
на целые десятилетия.  

За 2015 год было выдано 583 терапевтических разрешения на применение запрещенных 
препаратов. Так по полученной хакерами информации, некоторые спортсмены применяют 
сразу несколько веществ. Наибольшее количество разрешений на употребление запрещенных 
препаратов зафиксировано в следующих видах спорта: велоспорт – 102, легкая атлетика – 68, 
триатлон – 58, плавание – 42, лыжный спорт – 37. Вся эта история вызвала массу вопросов 
адресованных ВАДА, прежде всего наглядная избирательность «больных» чемпионов. 

Перед МОК стоит непростая задача по ограничению полномочий ВАДА и 
необходимости ее реформировании. После реформирования новое ВАДА должна быть более 
прозрачным, и непредвзятым, там должно быть представительство людей из разных стран 
мира. С одной стороны, все это выглядит здорово и логично, а с другой – увидим, потому что 
формулировка о том, что некая новая контролирующая сущность будет создана внутри 
ВАДА, может означать, как то, что эта новая сущность будет практически неподотчетна 
ВАДА. Есть еще идея пригласить больше спортсменов поскольку деятельность ВАДА 
напрямую касается именно этой категории людей. 

Так после Олимпиады в Рио-де-Жанейро, хакерская группа Fancy Bears на своем сайте 
стало публиковать списки спортсменов принимавших допинг по разрешению ВАДА. 

Все практика борьбы с применением допинга в спорте высших достижений связана с 
одной проблемой, это отсутствие четкой правовой системы как регулятора системы 
взаимоотношений между спортсменами, представителями медицинскими и другими 
органами. Руководитель независимой комиссии Всемирного антидопингового агентства 
(WADA) Ричард Макларен удивился, когда узнал об инициативах российской стороны по 
борьбе с допингом, сообщил глава независимой общественной антидопинговой комиссии 
Виталий Смирнов. 

Смирнов четко рассказал, что они делают, и что у России просто исключена какая-то 
государственная линия, политика, вмешательство в это дело. Также рассказал Макларену, что 
мы решаем вопрос по закону об уголовной ответственности за склонение к употреблению 
допинга, практически решен вопрос о независимости нашего антидопингового агентства и 
лаборатории. Мы начинаем семинар вместе с сотрудниками WADA, мы отслеживаем 
вопросы, связанные с наказанием тех людей, кто был упомянут списке. Это все вызвало у 
представителей комиссии Макларена большое удивление. Оказалось, что они про это ничего 
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не знают. Смирнов ответил, что, наверное, эта информации не находит интереса их СМИ. 
Весь комплекс мероприятий направленный на изменение положения вещей в борьбе с 
допингом дает надежу на позитивный сдвиг в этом направление. Заявления руководства 
нашей страны и инициативы депутатских групп указывают на то, что желания и действия 
носят отнюдь не декларативный характер. 
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motor activity in the framework of elective course classes of physical culture in polytechnic 
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Одной из актуальных проблем высшего профессионального образования является 

изучение состояния физической подготовленности студентов, путей её сохранения и  
повышения. 

Здоровый образ жизни и занятие спортом на сегодняшний день являются актуальными 
трендами среди современной молодежи [1]. Достижению идеального образа успешного 
человека способствуют занятия физическими упражнениями. Одним из важных компонентов 
физического развития девушки является гибкость, как основа достижения пластичности, так 
необходимой современному женскому образу. Наиболее популярными средствами 
достижения необходимых качеств на сегодняшний день являются занятия различными видами 
фитнеса [3]. 

Целью данного исследования является необходимость определить особенности 
развития гибкости у студенток при выборе различных видов двигательной активности в 
рамках учебных занятий по физической культуре.  

Задачи: 1. Выявить эффективность упражнений на растягивание с помощью 
технологий, используемых на занятиях по физической культуре в вузе.  

2. Провести сравнительный анализ развития гибкости у студенток, занимающихся 
разными видами физической активности. 

Методы, организация исследований. В ходе исследования было проведено 
тестирование среди студенток первого и второго курсов филиала МЭИ в г. Смоленске; в 
исследовании приняли участие 56 девушек. Испытуемые занимаются в различных группах по 
физкультурно-спортивной деятельности: основная группа (ОФП) (14), специальная 
медицинская (СГ) (14), занятия по шейпингу (Ш) (14) и по йоге (Й) (14). 

При оценке уровня гибкости плечевых суставов был использован тест с гимнастической 
палкой. Его суть заключалась в том, чтобы испытуемая выполнила поворот прямыми руками 
из положения «палка перед собой» в положение «палка за спиной», сохраняя наименьшее 
расстояние между кистями без перемещения их по снаряду [2]. Лучший показатель 
определяется наименьшим расстоянием в сантиметрах.  

Результаты исследования. Сравнение средних показателей в исследуемых группах 
позволило сделать выводы о том, что наилучший показатель достигнут в группе  девушек, 
занимающихся ОФП (58 см), затем у девушек СГ (70,4 см), третий результат в группе Ш     
(79,8 см), и самый низкий в группе Й (82,2 см) – все различия достоверны: р≤ 0,05.   

По результатам можно сделать вывод, что развитие гибкости в плечевых суставах не 
зависит от направленности учебных занятий и в группах по фитнесу этому виду уделяется 
недостаточное внимание. 

Тестовое задание «мостик» предполагало измерение расстояния между ладонями и 
пятками ног у стоящих на полу в положении «мостик» испытуемых [2]. Чем меньше 
расстояние между кончиков пальцев рук и пятками ног, тем выше уровень гибкости 
позвоночника. По средним значениям показателей наблюдается значительное преимущество у 
девушек основной группы, их средний показатель составил 22,2 сантиметра. В группе 
шейпинга показатель составил 51,5 см., в СГ – 65,8 см., и, самый низкий показатель в группе 
йоги – 73,8 сантиметра (р≤ 0,05).  

Так же гибкость позвоночника оценивалось с помощью наклона вперед из положения 
сидя с прямыми ногами. В данном тесте оценивалось расстояние от пяток до кончиков 
пальцев в см. В этом тесте самый высокий показатель был в группе шейпинга – 19,3 см., на 
втором месте группа йоги – 18,9 см, на третьем – группа ОФП – 18,6, и последний показатель 
в СГ – 13,4 см. При этом достоверные различия выявлены только между группами шейпинга и 
СГ. Таким образом, можно констатировать, что уровень развития гибкости позвоночника во 
всех группах имеют существенные различия в зависимости от выполняемого упражнения. 
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Тест «горизонтальный шпагат» оценивался по расстоянию от пола до основания таза       
в см. В данном тесте наилучшим считается нулевой результат. Практически одинаковые 
показатели по данному тесту показаны в группах ОФП и шейпинг (29,6 и 30,7 соответственно  
(р ≥ 0,05 – нет различий). Показатели в группах СГ и йога оказались значительно хуже, но 
тоже очень близки по среднему значению: 40,2 и 53,8 соответственно (р ≥ 0,05 – нет различий 
в группах). 

Таким образом, проведенное исследование выявило, что наилучшие показатели 
гибкости демонстрируют девушки, занимающиеся в группе ОФП, не достоверно отличаются 
от них показатели в группе шейпинга (р ≥ 0,05 – нет различий). Наиболее низкие показатели 
наблюдаются в группе СГ, что объяснимо, поскольку студентки данной группы имеют 
ограничения двигательной активности по медицинским показаниям.  

Самые низкие показатели выявлены в группе, занимающихся йгой, что не соответствует 
сути и особенностям самих занятий данным видом двигательной активности – известно, что 
основой занятий йогой является суставная гимнастика. Можно предположить, что учебно-
тренировочные занятия в данной группе имеют иную направленность и с точки зрения 
развития гибкости являются неэффективными.   

Резюме. Таким образом, можно констатировать, что на данном этапе исследования 
выдвинутая нами гипотеза об эффективности развития гибкости в группах по фитнесу 
подтверждена частично. Однако, имеющиеся погрешности в организации исследования и 
малочисленность исследуемых групп не позволяет сделать однозначные и категоричные 
выводы. Исследование является пилотажным и требует дальнейшего развития и 
совершенствования. 
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Актуальность. Экономические и социально-политические преобразования в России за 

последнее десятилетие значительно повлияли на социально-демографическую ситуацию в 
стране. Именно с осуществляемыми в стране реформами связаны процессы количественного, 
качественного, структурного и географического движения населения. В новых условиях 
показатели социально-демографического развития и их трактовка зачастую используются 
различными политическими силами в политической борьбе. Поэтому в последние годы 
отмечается определенный всплеск исследований и внимания к проблемам демографии, 
социально-экономического положения, социальной и демографической политики.  

Как заявил А. Вишневский (директор Центра демографии и экологии человека РАН), 
указанный процесс имеет объективные причины, связан с изменениями в структуре населения 
и начался еще в 60-е годы. А.Г. Волков (заведующий отделением демографии Госкомстата 
РФ) отметил, что современная российская семья действительно малодетная, но это 
соответствует общеевропейским традициям. 

Методы, организация исследований. Направленности и реализации практических 
рекомендаций и средств, а также их адекватность во многом зависят от правильной оценки их 
характера. Такие изменения часто являются следствием практических оздоровительных 
мероприятий, анализ которых позволяет оценить и спрогнозировать эффективность 
проведенной работы.  

Кроме это, для охраны здоровья особый практический интерес имеют и тенденции 
развития определенных явлений. Оценка на данный момент времени часто позволяет 
предвидеть изменения в будущем и соответственно реализовать необходимые практические 
мероприятия. Таким образом, процесс развития изменений отдельных явлений во времени в 
статистике принято называть динамикой, для отображения которой строятся 
соответствующие ряды.  

«Динамический ряд является статистической величиной, которая может отражать 
изменения явлений и размещать их в хронологическом порядке через равные промежутки 
времени. Специалистам из различных областей науки зачастую приходится анализировать 
происходящие изменения в состоянии здоровья отдельных групп населения. Проявление 
основной тенденции изучаемого явления вне влияния случайных факторов позволяет 
определять закономерности изменений явления и на их основе осуществлять прогноз. Для 
более глубокого изучения процессов во времени принято рассчитывать показатели 
динамического ряда» [5]. 

Исходя из выше сказанного в данной работе использовался коэффициент роста, который 
определяется как отношение данного уровня к базисному (в качестве базисного года был 
использован 1990 г.) и показывает относительную скорость изменения ряда.  

Результаты исследования. Как показано на рис. 1 общая численность населения 
Российской Федерации в сравнении с базисным 1990 г. стабильно уменьшалась до 2010 г., а 
затем произошло увеличение в плоть до 2015 г., особенно хорошо видна динамика данного 



 178

процесса на примере ЦФО, в которой наблюдается заметно резкое увеличение численности 
население после 2010 года. По Курской области данная тенденция не отслеживается.  

 

 
Рис. 1. Численность населения по регионам Российской Федерации 

 
По мнению многих авторов, нерегулируемый прирост численности населения в 

условиях стагнирующей экономики, может привести к драматическим последствиям. Однако 
в Российской Федерации, переживающей период депопуляции, данная опасность не грозит, и 
влияние демографических факторов проявляется практически не заметно. Одной из причин 
данного явления является наличие собственных локальных зон «демографических взрывов», 
где прирост населения на протяжении многих десятилетий превышает темпы создания 
рабочих мест (например, Северный Кавказ), а данная ситуация осложняется массовой 
иммиграцией, при которой особо острой становится проблема социальной и трудовой 
адаптации мигрантов, а в первую очередь зарегистрированных беженцев и вынужденных 
переселенцев (рис. 2). 

 
Рис. 2. Естественный прирост населения 

 
Ни для кого не секрет что основа воспроизводства населения формируется 

рождаемостью, и перспективы демографической динамики (изменение численности 
населения и его возрастного состава) определяются именно тенденциями и уровнем 
рождаемости [3]. Процесс рождаемости, интегративно отражает взаимовлияние 
репродуктивного здоровья человека и индивидуального репродуктивного поведения, 
предопределяя формирование потенциала общественного здоровья в настоящий момент и в 
будущем [2]. 
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Феноменом 90-х годов в России можно назвать не только сокращение рождаемости до 
низких уровней, но и ухудшение характеристик родившихся детей, среди причин которого 
важное место занимают социально-экономические факторы [1]. Одной из основных причин 
ухудшения здоровья детей в России является прогрессивное увеличение числа родившихся 
вне зарегистрированного брака (рис. 3), что является дополнительным фактором ухудшения 
здоровья детей и их социальной дезадаптации. 

 

 
Рис. 3. Число родившихся у женщин, не состоявших в зарегистрированном браке 
 
Кризис семьи является следствием не только таких процессов, как миграция сельского 

населения в города и активное вовлечение женщин в общественное производство, но и 
изменение статусности, ролевой значимости женщины фертильного возраста в современном 
обществе. По мнению ученых, негативные тенденции в области демографии продолжатся и в 
будущем, причем они могут иметь скачкообразный характер по отдельным регионам страны. 
Преодоление ресурсного предела может стать началом процессов по всей территории страны, 
при чем, что возможности административного влияния на подобные процессы будут сильно 
ограничены. 

На рис. 4 наблюдается относительная симметричность и периодичность динамических 
процессов браков и разводов в Российской Федерации за период с 1995 года по настоящее 
время. Следовательно имеет место устойчивый процент разводов относительно заключаемых 
браков, сложно однако учесть тот факт, что определенное число семей живут гражданским 
браком. 

 

 
Рис. 4. Количество браков и разводов в Российской Федерации 

 
Такое положение вещей и их влияние на оба процесса требует дополнительного 

изучения и соответственно анализа всей ситуации в совокупности. Изменение 
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географических, демографических и др. факторов в сроки сопоставимыми по своему 
характеру со скачком, естественно могут оказывать влияние на особенности динамики по 
всем изучаемым факторам и как следствие окончательные статистические выводы будут 
носить искаженный характер (деформированный).  

Все искажения, неточности в определении и направлении изучаемых тенденций при их 
полном анализе могут привести к необъективной оценке происходящих демографических 
процессов их масштабности и интенсивности. Как следствие возможности административного 
влияния будут значительно снижены, а эффект от их применения ниже допустимого в той 
ситуации когда важным является не только набор средств и технологии их использования, но 
фактор времени и его дефицит станут определяющими по влиянию на итоговый результат. 

Так влияние всей совокупности факторов на демографическую ситуацию в ЦФО и 
Российской федерации имеет четко выраженный тренд на ухудшение этой ситуации и только 
очаговость положительной динамики сглаживает критический характер этого показателя. 

Резюме. Именно демографическая ситуация формирует потребительский спрос на весь 
спектр жизненно необходимых и предлагаемых услуг, перспективное состояние рынков услуг 
напрямую связано с демографическим фактором, их емкость и временное сохранение этой 
емкости зависит от выше упомянутого фактора. Учет состояния демографической ситуации 
позволит свести до минимума возможные несоответствия уровней предложения и 
потребления. 
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sport and water type recreation, only units (1,5–2,5 %) dared to its labor activity with water type 
recreation in condition black epidemic death’s beaches. Got formation did not become the larval 
significant student for activity. The graduates of the university turned out to be to be incompetent for 
working in this area on resort.  
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Проблема исследования. Наши исследования [2, 3] выявили перспективы 

использование парусного спорта, как эффективной профессиональной подготовки будущего 
специалиста для работы на водных курортах. Яхтинг с высоким уровнем политехнических 
знаний и умений, совершенствованием операторских способностей, физической, технической, 
тактической, теоретической и психологической подготовкам, знанием иностранного языка, а 
также уважении к закону и умению пользовать его при решении спорных спортивных 
ситуаций – предпочтителен в подготовке будущих специалистов для курорта, по сравнению с 
другими видами спортивной деятельности.  

Процесс формирования компетенций специалиста проходит в несколько этапов: 
ознакомление (с избранным видом спорта), знание, понимание, умение, навыки, мотивация 
(продолжать занятия этим видом спорта, после успешных выступлений на соревнованиях), 
компетенции. 

Результаты исследования. На протяжении 15-ти лет в Сочинском университете 
разрабатывалась прогностическая, инвариантная «Модель специалиста» работающего на Юге 
России в новых социально-экономических условиях, которая включала: I блок – «Логико-
методологический» (основные методологические подходы к построению модели и её 
сущностные характеристики); II блок – «Структурно-функциональный» (личностные и 
профессиональные требования к специалисту); III блок – «Технологический» 
(осуществляющий переход от модели специалиста к модели его подготовки). 

«Модель специалиста» рассматривается как целостная, разносторонняя, многоцелевая, и 
учитывающая новую технику, новые технологии, организацию и содержание труда на курорте 
в настоящий момент времени, а также тенденции к изменениям на 10–20 лет вперед [1].  

Основы парусного спорта студенты осваивали в конце первого курса в СДЮШОР 
парусного спорта г. Сочи, затем на пляже «Альбатрос», осваивая хождение на парусной доске 
и катамаране (2-й курс). На третьем курсе обучаемым давались углубленные теоретические 
знания по парусному спорту, которые тщательно конспектировали. Так как должны были 
пройти двухнедельную «инструкторскую практику», во время которой, к каждому 
третьекурснику прикреплялось по четыре первокурсника, которых они должны были (без 
участия преподавателя) обучить основам парусного спорта. Оценка третьекурснику 
выставлялась как среднее значение оценок обученных им первокурсников. Занятия по 
парусному спорту проходили интересно, вид спорта нравился; всего (с заочниками) начальное 
обучение за эти годы прошло более 500 студентов. 

Однако 15-летний опыт подготовки специалистов на ФФК сочинского университета 
показал, что из почти 500 выпускников только единицы (1,5–2,5 %) связали свою трудовую 
деятельность с водными видами рекреации на курорте. Причем из среды яхтсменов 
занимающихся этим видом спорта многие годы. Полученное образование не стало личностно 
значимой для деятельности студентов. Студенты, освоившие в вузе хорошую учебную 
программу по парусному спорту и водным видам рекреации, оказались некомпетентными для 
работы в этой области.  

Выводы. Формирование компетенций в парусном спорте оказалось более сложным 
делом, чем это предусмотрено нормативными документами Министерства образования и 
науки Российской Федерации. И поступление специалистов в нужные обществу сферы 
трудовой деятельности (на примере водных видов рекреации в сочинском регионе) 
происходит на несколько порядков хуже, чем в 1980-х годах, когда в вузы страны набирали 
спортсменов высокой квалификации, и молодых специалистов направляли на производство 
«по распределению». 
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Актуальность. В настоящее время в системе высшего образования внедрена 

многоуровневая система подготовки обучающихся, которая не только позволяет повысить 
уровень профессиональной подготовки, но и расширяет спектр профилизации. Cогласно 
требованиям государственного образовательного стандарта третьего поколения вводится 
новая форма оценки качества знаний с использованием компетентностного подхода, который 
вносит изменения как в систему обучающихся с включением инновационных 
образовательных технологий, так и введением модульно-рейтинговой системы. 
Компетентностный подход способствует формированию такой системы оценочных средств, в 
которой знания оцениваются с помощью компетенций и это не только способствует 
внедрению новых образовательных технологий, но и повышает уровень постоянного 
взаимодействия преподавателя со студентом [2].  

Целью настоящего исследования внедрение в учебный процесс модульно-рейтинговой 
системы с использованием компетентностного подхода. 

Методы и организация исследований. В настоящей работе обследовано 40 студентов в 
возрасте от 18 до 20 лет. Были проведены: в форме бланкового и компьютерного 
тестирования был проведен промежуточный контроль, проверочные и контрольные работы,  
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решение задач по основным вопросам дисциплины, подготовка и защита рефератов и 
докладов с учетом формирования компетенций по изучаемым темам. 

Результаты. Повышению качества преподавания дисциплин способствует  
использование в учебном процессе модульно-рейтинговой системы. Распределение в учебном 
плане модулей позволяет унифицировать компетенции и повысить уровень подготовки 
обучающихся. Каждый модуль включает обязательные виды работ – лекционные, 
лабораторные, практические, семинарские занятия, индивидуальные работы и работы по 
выбору обучающегося.  

Использование в учебном процессе в высшей школе современных компьютерных 
технологий с внедрением модульно-рейтинговой системы позволяет не только повысить 
эффективность обучения, но и увеличивает долю самостоятельной работы обучающихся, 
способствует формированию профильных и общекультурных компетенций. Эта система 
позволяет обеспечить равномерность распределения нагрузки на обучающихся, постоянно 
анализировать преподавателем работы, проделанной каждым студентом.  

Внедрение современных инновационных технологий в процесс обучения позволяет 
улучшить качество преподавания  профессиональных дисциплин. Для оценки качества знаний 
можно использовать  различные формы оценочных средста, при этом существенную роль 
играет балльно-рейтинговая система оценки качества знаний студентов. В показателе 
рейтинга студента оценивается сформированность компетенций, используемых в процессе 
обучения. Рейтинговая оценка обучающихся с разработкой и внедрением традиционных или 
инновационных образовательных технологий на разных ступенях образования имеет свой 
индивидуальный характер [3, 4]. 

Использование в учебнои процессе мультимедиа технологий является одним из 
современных направлений информатизации учебного процесса. Улучшение программного и 
методического обеспечения и улучшение материальной базы кафедры является 
перспективным для успешного применения современных информационных технологий в 
системе образовании. Формирование ключевых компетенций, к которым относятся 
информационная и коммуникативная с помощью мультимедиа технологии открывают новые 
методические подходы и подачу материала в системе высшего образования. Современные 
компьютерные программы, разработанные на основе мультимедиа-технологий дают  
возможность представить изучаемые курсы в виде цепочки динамических иллюстраций с 
возможностью перехода в информационные блоки, реализующие те или иные конструкции 
или процессы схемных и справочных презентаций и это позволяет сделать подачу 
дидактического материала удобной и наглядной и повышает интерес к обучению. 

Внедрение новых информационных технологий в лекционные занятия являются 
основной частью работы по разработке и внедрению в учебный процесс компьютерных 
обучающих и контролирующих средств. Использование компьютера как современного 
средства обучения, повышение роли самостоятельности обучающихся являются основными 
условиями внедрения современных информационных технологий при обучении                        
в высшей школе.  

Самостоятельной работе обучающихся в государственном стандарте третьего поколения 
отведена немаловажная роль. Для оценки качества знаний и повышения эффективности 
организации самостоятельной работы студентов на кафедре физической культуры и спорта   
проводят: промежуточную проверку качества знаний в форме бланкового и компьютерного 
тестирования, контрольные работы, решение задач по проблемным вопросам дисциплины,  
подготовку и защиту рефератов и докладов по индивидуальным темам.  

В адаптивной физической культуре наиболее успешной моделью является 
использование комплексных методов для развития физических качеств и способностей [1]. 
Подготовка обучающихся по физической реабилитации и лечебной физической культуре 
является частью профессиональных компетенций специалиста по адаптивной физической 
культуре, что позволяет ему осуществлять свою профессиональную деятельность в 
учреждениях здравоохранения.  
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К настоящему времени в здравоохранении утвердилось понятие «Симуляционного 
обучения в образовании» – как технологии обучения и оценки сформированности 
практических навыков, умений, основанной на моделировании, имитации клинической 
ситуации – для чего используются различной сложности и реалистичности учебные модели.  
Различные устройства или процессы, которые позволят достигать подобных целей, 
классифицируются как симуляторы. 

Использование симуляционных технологий обучения в учебном процессе позволяет не 
только получить практический опыт по различным лечебным направлениям в условиях 
учебной среды, но и способствует формированию профессиональных компетенций. При этом, 
симуляторы варьируют от простых физических моделей анатомических структур или 
тренажеров для отработки отдельных умений до сложных устройств и манекенов с высокой 
механической реалистичностью и компьютерным управлением. 

Область медицинской реабилитации не стала исключением и симуляционные 
технологии в обучении нашли здесь свое применение, что позволило содействовать 
повышению профессиональной компетентности, предоставлять новейшую информацию в 
рамках профессии, создавать условия для удовлетворения индивидуальных образовательных 
запросов студентов, пропагандировать инновационные технологии, и в целом способствовать 
повышению качества оказания реабилитационных услуг. 

Таким образом, использование компетентностного подхода для оценки качества знаний 
обучающихся с внедрением современных образовательных технологий в учебный процесс, 
одной из которых является модульно-рейтинговая система повышает не только 
эффективность обучения, но и способствуют формированию профессиональных и 
общекультурных компетенций у обучающихся. 

Выводы. 1). Использование компетентного подхода повышает личную мотивацию 
студентов к изучаемым дисциплинам, способствует повышению эффективности преподавания 
дисциплин. 2). Использование симуляционных технологий обучения позволяет получить 
практический опыт по различным лечебным направлениям в условиях учебной среды.  
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Физическая культура как средство развития самооценки личности 
студентов специальной медицинской группы 

 
Аннотация. В статье анализируется необходимость формирования у студентов 

адекватной самооценки и рассматривается влияние занятий физической культурой на 
формирование самооценки личности студенток специальной медицинской группы. 
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Abstract. The article analyzes the necessity of formation of students' self- concept and the 

effect of physical training on formation of self-identity of students of special medical group. 
Keywords: physical education, self-concept, special medical 
 
Актуальность. В новых Федеральных государственных образовательных стандартах 

подчеркивается, что результатом физкультурно-спортивной деятельности в высших учебных 
заведениях должно быть создание устойчивой мотивации и потребности в активной 
двигательной деятельности, способствующей сохранению и укреплению здоровья, 
приобретению личного опыта использования средств и методов физической культуры для 
самосовершенствования. Это обязывает преподавателей высшей школы к поиску новых форм, 
средств и методов, новых и нестандартных подходов к организации учебно-тренировочного 
процесса, с обязательным учетом физического состояния студентов.  

Особое внимание следует уделить студентам, отнесенным по состоянию здоровья к 
специальной медицинской группе (СМГ), в связи с тем, что у них из-за достаточно 
длительного щадящего режима, рекомендованного медицинскими работниками, отмечается 
слабое развитие основных двигательных качеств, вследствие чего – низкая       
работоспособность [6]. 

Стоит отметить, что студенческий возраст, помимо всего, является важным этапом в 
процессе самопознания, направленным на решение противоречий между определившимися 
(появившимися) возможностями студента и реальностью, в которой он находится. Особое 
место в решении данных противоречий занимает физическая культура и спорт, определяется 
это и повышенным интересом к физическому самосовершенствованию и самоопределению, к 
укреплению здоровья и, соответственно, повышению работоспособности и возможностью 
психической саморегуляции, переживания положительных эмоций при занятиях физическими 
упражнениями, и собственно самоутверждение, то есть оценки собственной деятельности и 
своих достижений.  

Самооценка является важнейшим звеном в структуре личности человека, принимает 
участие в регуляции поведения и занимает определенное место в самосознании человека, 
является важнейшим регулятором поведения и потому вне индивидуальности и личности она 
не может быть рассмотрена. Процесс самооценивания, с одной стороны направлен на 
познание и оценку реальной действительности, в которой осуществляет свою деятельность 
человек, с другой – оценивает собственные возможности, которые смогут обеспечить ему 
выполнение этой деятельности  [1, 2].  

Оценивание осуществляется в ходе сравнения предмета оценки с эталоном (образцом), а 
итогом этого процесса выступает оценка – результат. 

Цель данного исследования: выявить влияние физической культуры на уровень 
самооценки студенток специальной медицинской группы (СМГ). 

Общая стратегия подготовки студентов СМГ на занятиях физической культурой должна 
исходить из одной глобальной цели – частичная (или полная) коррекция или стабилизация 
патологии ОДА. Достижение поставленной цели невозможно без решения таких важнейших 
задач как – укрепление здоровья занимающихся, обеспечение коррекции имеющейся 
патологии через формирование адекватной самооценки, формирование желания и 
объективной необходимости указанной коррекции.  
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Методы, организация исследований. Исследование проводилось на базе ТИ имени 
А.П. Чехова, в котором было задействовано 278 студентов 1–3 курсов, из числа которых были 
сформированы контрольная (КГ) и экспериментальная (ЭГ) группы. 

Самооценка здоровья студентов СМГ определялась по следующим направлениям: 
физическое состояние студентов и здоровье, влияющие на благополучие в семье, учебе, в 
общении с друзьями. 

В ходе эксперимента было обнаружено, что в условиях обычных занятий по физической 
культуре у студентов СМГ возникали затруднения в анализе своих действий и в выделении 
критериев оценки. Зачастую их анализ собственных двигательных действий сводился к 
сравнению с количественными показателями учебных нормативов.  

Без сомнения, физическая культура и спорт является важнейшим средством укрепления 
здоровья студентов, их физического совершенствования, повышение уровня двигательной 
активности, оказывают существенное влияние на формирование физической культуры 
личности [3]. 

Степень эффективности, используемых на занятиях со студентами СМГ, с патологией 
опорно-двигательного аппарата физических упражнений будет зависеть от организации 
занятий, подбора адекватных средств и методов физического воспитания [4]. 

Для того чтобы физическая культура оказывала положительное влияние на здоровье 
студентов, необходимо соблюдать определенные правила: физические нагрузки должны 
планироваться в соответствии с возможностями студентов; в педагогическом процессе 
необходимо комплексное использование всех форм физической культуры, регулярность и 
единство врачебного, педагогического контроля и самоконтроля. 

В соответствии и с учетом специфики задач исследования были использованы 
следующие методы научного познания: теоретическое исследование, педагогическое 
наблюдение, педагогический эксперимент, контрольные тестирования, математическая 
обработка результатов исследования. 

Разрешение поставленных задач осуществлялось посредством психолого-
педагогического обследования, педагогического эксперимента, в процессе которого 
проводились наблюдения, беседы, регистрация показателей физического состояния студента, 
а также учитывались показатели в отдельных видах контрольных испытаний. 

Психолого-педагогические наблюдения проводились на учебных занятиях по 
физической культуре, в ходе которых выяснялись вопросы, связанные с оценкой их 
деятельности окружающими (педагогом и однокурсниками), влияет, ли данная оценка на их 
восприятие собственных успехов и неудач, связана, ли она с имеющейся у студентов 
патологией, насколько объективна их самооценка.  

В беседах со студентами уточнялись данные, полученные в процессе наблюдений, и 
выяснялись вопросы педагогического эксперимента: отношение студентов к педагогической 
оценке и их умение правильно оценивать результат своего двигательного действия и 
результат двигательного действия товарища. 

Результаты исследования. На начало эксперимента достоверных различий в 
самооценке физического состояния и в самооценке здоровье-благополучие между студентами 
ЭГ и КГ не обнаружено. Группы имели примерно равные показатели. 

Эти факты подтверждают мнение разных авторов о том, что самооценка здоровья 
студентов СМГ в процессе занятий физической культурой адекватно не формируется без 
специальных педагогических воздействий [2, 7].  

На этапе формирующего эксперимента была внедрена программа, основанная на 
принципах волнообразного и постепенного увеличения нагрузки с соблюдением конкретных 
педагогических условий (создание нравственно здоровой среды; индивидуально-
дифференцированный подход; использование знаний и опыта студентов при организации 
совместной деятельности; планирование нагрузки с учетом общепринятых режимов работы; 
осуществление процесса формирования и коррекции самооценки студентов на основе умения 
объективно оценивать свои возможности при выполнении конкретной деятельности).             
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На данном этапе основное внимание было направлено на формирование и коррекцию 
самооценки различных компонентов личности студенток СМГ на занятиях физической 
культурой. 

По окончании эксперимента было проведено повторное тестирование, направленное на 
определение уровня самооценки, которое позволило выявить эффективность влияния занятий 
физической культурой на формирование адекватной самооценки (рис. 1, 2). 

Проведя анализ полученных результатов, мы пришли к выводу, что эффективность 
влияния физической культуры на формирование самооценки определяется соблюдением 
конкретных психолого-педагогических условий организации занятий физической культуры. 
Анализ показателей самооценки физического состояния выявил достоверные улучшения 
результатов ЭГ по отношению к КГ (p<0,05). 

Обработка и анализ результатов тестирования самооценки физического состояния 
позволили отметить значительное увеличение числа студенток с адекватным уровнем 
самооценки в ЭГ с 49,89 % до 70,68 %, при том, что в КГ наблюдается снижение с 51,86 % до 
47,89 %.  

 
 

Рис. 1. Уровни развития самооценки здоровья (физическое состояние) студенток СМГ 
 
У студенток, имеющих заниженный уровень самооценки отмечается снижение – в ЭГ 

уменьшилось с 38,62 % до 14,59 %, в КГ с 37,16 % до 35,69 %. При этом необходимо отметить 
увеличение числа студенток СМГ, имеющих завышенный уровень самооценки в ЭГ с 11,49 % 
до 14,73 % и в КГ с 10,98 % до 16,42 %. 

В самооценке здоровья, оказывающего влияние на достижение благополучия в 
состоянии организма после эксперимента (рис. 2), выявили следующую динамику 
полученных результатов уровня самооценки (здоровье-благополучие).  

 

 
 

Рис. 2. Уровни развития самооценки здоровья (здоровье-благополучие) студенток СМГ 
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В ЭГ заниженный уровень наблюдается у 15,65 % студентов (до эксперимента он 
составлял 27,49 %), в КГ 23,6 % и 25,8 % – соответственно. Адекватный уровень самооценки у 
респондентов ЭГ возрос с 55,65 % до 68,93 %, в КГ этот показатель несколько снизился и 
составил 56,31 % и 58,24 % до эксперимента. Показатели завышенного уровня у студентов ЭГ 
составили 15,42 % (16,86 % до эксперимента), в КГ – 20,05 % (15,96 % до эксперимента). 

Выводы. Таким образом, после эксперимента среди студентов ЭГ наблюдается 
увеличение адекватного уровня и уменьшение заниженного уровня сформированности 
самооценки здоровья в процессе занятий физической культурой по обоим тестам самооценки 
здоровья – физическое состояние и здоровье-благополучие. Число студентов ЭГ, имеющих 
завышенный уровень, несколько повысилось в тесте физическое состояние и снизилось в 
другом тесте – здоровье-благополучие. Данный факт можно объяснить, как индивидуальными 
особенностями, так и умением объективно оценивать свои возможности выполнять 
конкретные двигательные действия в комплексе с умением сопоставлять полученные 
результаты с теми требованиями, которые определены для полного освоения 
экспериментальной программы по физическому воспитанию. Незначительное увеличение 
завышенного уровня самооценки у студентов ЭГ можно объяснить индивидуальными 
особенностями личности. Характер изменения этих же показателей у студентов КГ из-за 
присутствия в них как положительных, так и отрицательных тенденций скорее можно назвать 
вероятностным. Традиционный подход в обучении не в полной мере решает проблемы 
здоровья и физической подготовленности данной категории студентов. В процессе занятий 
физической культурой с такими студентами не учитывается состояние их самооценки. При 
этом физические упражнения в сочетании с обучением саморегуляции оказывают 
положительное влияние на формирование адекватной самооценки. 
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Abstract. Analysis of the characteristics of the level of development of psychomotor abilities 
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Актуальность. Анализируя различные определения понятия «психомоторика», 

предложенные отечественными и зарубежными учёными, мы отметили, что в них много 
общего. В конечном итоге остановились на понятиях, представленных в словарях.                   
В частности, «психомоторика (лат.) – это совокупность сознательно управляемых 
двигательных действий человека» [3]. 

По мнению В.П. Озерова (2002), психомоторные способности могут рассматриваться 
как моторный компонент двигательных способностей, включающий сенсомоторные, 
перцептивные, интеллектуальные и нейродинамические особенности, реализуемые как на 
произвольном, так и на непроизвольном уровне самоконтроля и саморегуляции движений.       
На наш взгляд, моторный компонент психомоторных способностей могут отражать 
координационные способности [2]. 

В современной научно-методической литературе по спортивной акробатике показал, что 
в учебно-тренировочном процессе девушек 16–17 лет практически не используются новые 
технологии (методики), направленные на совершенствование психомоторных способностей, 
которые необходимы им в соревновательной деятельности. 

Цель исследования: разработать, теоретически обосновать и проверить на практике 
эффективность методики совершенствования психомоторных способностей у девушек         
16–17 лет, занимающихся акробатикой. 

Гипотеза исследования – использование методики совершенствования психомоторных 
способностей у девушек 16–17 лет, занимающихся спортивной акробатикой, становится 
эффективным средством повышения уровня данных способностей, если: 

– будут разработаны тестирующая программа оценки психомоторных способностей и 
шкалы дифференцированной оценки уровня развития данных способностей; при этом 
моторный компонент тестами, отражающими различные виды координационных 
способностей; 

– выявленные уровни развития психомоторных способностей и физической 
подготовленности у девушек 16–17 лет послужат для разработки методики 
совершенствования психомоторных способностей; 

– будут разработаны комплексы упражнений с учётом базового программного материала 
по спортивной акробатике и направлены на параллельное совершенствование 
координационных способностей (реагирующей, кинестетической, ритмической, способности 
к сохранению равновесия и ориентации в пространстве). 

Объектом исследования выбран учебно-тренировочный процесс по спортивной 
акробатике, направленный на совершенствование психомоторных способностей у девушек 
16–17 лет. Предметом исследования являются педагогические условия, средства и методы 
совершенствования психомоторных способностей у девушек 16–17 лет, занимающихся 
спортивной акробатикой. 

Результаты исследования. Координационные способности были протестированы 
модифицированной тестирующей программой координационных способностей                  
Д.Ю. Шевченко (2012). Физические качества девушек были определены следующими 
тестами: скоростные (бег 30 м, 3×10 м), скоростно-силовые (прыжок в длину с места), общая 



 190

выносливость (6-минутный бег), скоростно-силовая выносливость верхнего плечевого пояса 
(подтягивание на перекладине, лежа), гибкость (наклон вперёд из положения, стоя) [1]. 

На основании выявленных возрастных особенностей девушек были разработаны 
дифференцированные шкалы оценки уровня координационных способностей по методике 
В.М. Зациорского (1979). На каждую спортсменку строился индивидуальный 
координационный профиль, который представлял собой графическое изображение величины 
среднеквадратических отклонений изучаемых показателей и позволял наглядно отобразить 
обобщённую характеристику координационного развития индивидуума. Среднегрупповой 
уровень развития координационных способностей у девушек различен: 

– реагирующая способность: у 11 % – высокий уровень, 10 % – выше среднего, 50 % – 
средний, 10 % – ниже среднего, 19 % – низкий; 

– кинестетическая способность: у 20 % – выше среднего уровень, 61 % – средний 
уровень, 10 % – ниже среднего, 9 % – низкий; 

– способность к сохранению статического равновесия: у 10 % – высокий уровень, 5 % – 
выше среднего, 40 % – средний, 10 % – ниже среднего, 35 % – низкий; динамическое 
равновесие: у 6 % – выше среднего уровень, 60 % – средний, 10 % – ниже среднего, 24 % – 
низкий; 

– ритмическая способность: у 30 % – высокий уровень, 10 % – выше среднего, 50 % – 
средний; 10 % – ниже среднего; 

– способность к ориентации в пространстве: у 10 % – выше среднего уровень, 40 % – 
средний, 40 % – ниже среднего, 10 % –- низкий. 

Физическая подготовленность девушек 16–17 лет соответствовала, преимущественно, 
хорошему (выше среднего) уровню: «быстрота» у 9 % – высокому уровню, у 87 % – 
хорошему, у 5 % – среднему; взрывная сила ног у 31 % – высокому уровню, у 65 % – 
хорошему, у 4 % – среднему; аэробная выносливость у 20 % – высокому уровню, у 80 % – 
хорошему; силовая выносливость мышц верхнего плечевого пояса у 95 % – хорошему уровню, 
у 5 % – среднему; «гибкость» у 94 % – хорошему уровню, у 6 % – среднему. 

Резюме. Полученные данные позволили заключить, что среди девушек 16–17 лет, 
занимающихся акробатикой, прослеживается дисгармоничное развитие в уровне 
двигательных способностей: выявлен более высокий уровень развития кондиционных 
способностей в сравнении с развитием координационных способностей. 

Учёт уровня развития координационных способностей, физической подготовленности 
девушек 16–17 лет при подборе средств, методов и параметров нагрузки может служить 
основой для разработки эффективной методики совершенствования координационных 
способностей; в отличие от существующих методик предусматривается направленность 
воздействия по принципу «двустороннего» развития базовых координационных 
способностей. 
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Введение. Исследования ученых в области физическогоразвития современной молодежи 

доказывают тесную связь в отставании умственного развития с малоподвижным образам 
жизни, а именно с необходимыми ежедневными объемами двигательной активности, которые 
подразделяются на общуюбесконтрольную и контролируемую[1, 2, 5]: 

– общая двигательная активность должна составлять не менее 2,5 часов, что составляет в 
циклическом выражении – 7500–16000 локомоций в день; 

– контролируемая ежедневная двигательная активность должна быть не менее одного 
часа в день[3, 4]. 

Касательно ациклической деятельности определены лишь режимы имеющие 
преимущественно оздоровительный характер (до 140 уд/мин) и не определяющие род 
физической деятельности. 

Вопросы определенияежедневных видов двигательной активности и их объемов с 
помощью мобильных приложений легли в основу данного исследования 

Описание эксперимента. В статье описаны методы использования современных 
технологий для контроля ациклической и циклической двигательной активности детей 
младшего школьного возраста во внешкольное время, с целью анализа и регулирования 
объемов физической нагрузки.  

Спомощью студентов отделения физической культуры НФ МГОУ, было проведено 
исследование двигательной активностиучеников 1–4 классов посредством снятия показателей 
с помощью мобильных приложений для операционных систем для смартфонов Android, 
Windows и IOs, по следующим направлениям:  

Методы исследования: анализ и синтез литературных источников, анкетирование, 
сравнительный педагогический эксперимент, математический анализ 

Организация исследований. На первом этапе исследования определены мобильные 
фитнес приложения, способные отслеживать физическую активность – сгибание разгибание 
рук в упоре, приседания, сгибание туловища из положения лежа и прыжки на скакалке по 
следующим критериям: совместимость с операционными системами Android, IOs, Windows, 
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возможность использования приложений на открытом воздухе и закрытых помещениях, 
отсутствие платы за использование приложением, русификация, достоверность показаний. 

Исходя из критериев, для исследования было отобраны приложения, Rantasnic, 
Endomondo, Шагомер. 

На следующем этапе исследования была определена экспериментальная группа из 
учащихся начальных классов в количестве сто шесть человек (29 – первый класс, 26 – второй 
класс, 26 – третий класс и 25 – четвертый).  

Описание основного эксперимента: участниками их родителям было предложено 
скачатьмобильные приложения для учета следующей физической активности – ходьба; бег; 
приседания; сгибания туловища из положения лежа на спине, согнув ноги, руки к груди; 
сгибание разгибание рук в упоре; прыжки на скакалке. Ежедневные результаты тестирования 
записывались в специально подготовленном журнале с расчетом среднего показателя на 
класс, данные по каждой недели публиковались на информационных стендах в классах 
экспериментальных групп 

Продолжительность эксперимента составила шесть недель (сентябрь-октябрь 2015 года, 
во время прохождения практики студентами). По окончании исследования проведен 
сравнительный анализ и расчет средней статистической активности детей 1–4 классов. 

Результаты исследования: 
– циклическая двигательная активность учащихся экспериментальных групп не 

соответствует необходимым нормам и составляет в среднем 3653 локомоции в день; 
– возросший интерес к самоконтролю привел к увеличению показателей по 

приседаниям, отжиманиям, упражнениям на скакалке и на «пресс» белее чем в два раза по 
сравнению с исходным уровнем; 

– по данным анкетирования интерес к занятиям и самоконтролю возрос на 12 %. 
Выводы. 1. Применение современных технологий стимулирует интерес детей к 

двигательной активности. 2. Инновационный подход к физкультурным занятиям расширяет 
границы педагогического воздействия, анализа специалистом двигательной активности, 
предполагает возможность самоконтроля и контроля со стороны родителей. 3. Применение 
данных технологий выявило низкий уровень двигательной активности детей циклической 
направленности, и вместе с тем двукратное увеличение интереса к физическим упражнениям, 
не связанным с передвижениями (в особенности на свежем воздухе). 
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Актуальность. К современным тенденциями спортаотносятся его омоложение, 

увеличение физических ипсихоэмоциональных нагрузок, увлечение женщин «мужскими» 
видами спорта: борьбой, боксом, тяжелойатлетикой, хоккеем, футболом [2]. Наиболее 
уязвимым при чрезмерных нагрузках является организм спортсменок, и, в первую очередь, 
девочек предпубертатного и пубертатного периода [3]. В связи с этим актуальной проблемой 
современного спорта является мониторинг как роста спортивного мастерства, так и 
формирования адаптационных механизмов его участников и своевременного выявления 
субклинических проявлений патологических состояний [1]. Объективным методом оценки 
функционального состояния, с успехом применяемым в физиологии спорта, является метод 
вариабельности сердечного ритма [3, 4]. 

Цель исследования: сравнительный анализ текущего функционального состояния 
юных футболистов и футболисток по показателям вариабельности сердечного ритма. 

Методы, организация исследований. В исследовании приняло участие 2 группы юных 
футболистов – воспитанники отделения футбола детско-юношеской спортивной школы 
«Гребной канал «Дон», в течение 2–3 лет тренировавшихся 4 раза в неделю: 12 девочек 
(возраст 11,8±0,5 лет) и 11 мальчиков (возраст 11,7±0,4 лет). 

Функциональное состояние (ФС) и механизмы регуляции сердечно-сосудистой системы 
оценивали по показателям вариабельности сердечного ритма – ВСР (средней длительности 
RR интервалов, их среднеквадратичному отклонению – СКО, ЧСС, вариационному размаху - 
ВР, моде – МО, амплитуде моды – АМО, индексу напряжения Р.М.Баевского – ИН и 
спектральным характеристикам: общая мощность спектра – TP, высокочастотным колебаниям 
– HF, низкочастотным колебаниям – LF, очень низкочастотные колебания – VLF). 
Регистрировали ЭКГ в течение пяти минут в I или II стандартных отведениях в условиях 
относительного функционального покоя. Статистический анализ полученных данных 
осуществлялся с помощью программ Microsoft Excel и Statistica 6. 

Результаты исследования. При анализе среднегрупповых показателей ВСР было 
выявлено, что наиболее адаптированными к физическим нагрузкам были девочки. У них 
зарегистрированы более длинные RR (672,2±22,4, у мальчиков 625,5±30,2 мс), меньшая ЧСС 
(90±2,8 и 97,8±3,8 уд/мин), большие МО (670,0±28,3 и 625,0±33,7 мс) и ВР (313,0±28,3 и 
319,5±48,6 мс), меньшие АМО (37,2±4,0 и 50,5±3,7%)и ИН (124,1±30,3 и 212,4±67,0 усл. ед). 

На основе показателей ВСР определяли тип вегетативной регуляции (ИН, VLF, TP) и 
уровень ФС (УФС) испытуемых (RR, СКО RR). Уровень функциональных возможностей 
(ФВ) организма определяется резервами регуляции сердечного ритма, которые 
классифицируются на 4 типа [4]. У 27,3 % мальчиков и у 40,0 % девочек выявлен генетически 
обусловленный I тип, с умеренным преобладанием центральной регуляции, сниженными ФВ.  
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У 45,4 % мальчиков и у большинства (60 %) девочек был генетически обусловленный III 
тип с оптимальным состоянием регулирующих систем, с умеренным преобладанием 
автономной регуляции и высоким уровнем ФВ. У 27,3% мальчиков выявлен приобретенный II 
тип регуляции (вероятно, обусловленный несоответствием тренировочного режима ФВ 
организма), который отражает процессы дисрегуляции сердечного ритма, с выраженным 
преобладанием симпатических влияний, результатом чего являются низкие ФВ организма [4]. 

Текущее ФС юных спортсменов, вероятно, зависит как от врожденных механизмов 
регуляции сердечного ритма, так и от физического и психоэмоционального напряжения в 
процессе занятий спортом. У 63,6 % мальчиков УФС был негативным или предельно-
допустимым (тахикардия и низкие функциональные возможности); у 50,0 % девочек – 
предельно-допустимым; у 36,4 % мальчиков и 50,0 % девочек – допустимым (нормокардия 
или тахикардия, сниженные функциональные возможности). Состояние регуляторных 
механизмов сердечного ритма более тонко отражают его спектральные характеристики.  

По количественной представленности основных волн в TP, адаптация сердечно-
сосудистой системы у 45,5 % мальчиков и лишь у 8,0 % девочек обусловлена в большей 
степени HF-компонентом, отражающим вагусный контроль сердечного ритма; у 27,3 % 
мальчиков и 42,0 % девочек – LF-компонентом, отражающим активность симпатических 
центров; у 27,3% мальчиков и у 50% девочек – VLF-компонентом, отражающим как 
физическое, так и психоэмоциональное перенапряжение и подключение неспецифических 
механизмовк управлению сердечной деятельности. Следовательно, большее количество 
девочек, по сравнению с мальчиками, платят более высокую физиологическую «цену» 
адаптации к физическим нагрузкам. 

Выводы. В обеих группах выявлено значительное количество юных спортсменов с 
низким уровнем функциональных возможностей и текущего функционального состояния, 
отражающим, по всей вероятности, несоответствие тренировочных и соревновательных 
нагрузок функциональным резервам организма. Многие показатели ВСР у девочек были 
лучше по сравнению с мальчиками, однако физиологическая «цена» адаптации к физическим 
нагрузкам у них выше, чем у мальчиков. При отборе детей для занятий футболом и 
планировании тренировочного процесса, необходимо учитывать, в первую очередь 
врожденные механизмы регуляции сердечной деятельности. 
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Abstract. The definition of the type of motor asymmetry in children 7–8 years in teaching 
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Актуальность. В изученной нами научно-методической литературе по обучению 

двигательным действиям в плавании недостаточно информации по учету моторной 
асимметрии в группах начальной подготовки. За последние годы была защищена только одна 
кандидатская диссертация Лаврентьевой Д.А. (2015). В данной работе отмечается, что 
большинство тренеров не учитывают предрасположенность обучаемого к тому или иному 
способу плавания. То есть, обучаемый, не владея плавательными навыками и не задумываясь 
о выполняемых движениях, начинает выполнять такие двигательные действия ногами и 
руками в воде, которые ему максимально удобны и, как показывает практический опыт, 
эффективны, с точки зрения, продвижения тела пловца вперед. Такую закономерность 
ведущие специалисты в области межполушарных отношений головного мозга у спортсменов 
объясняют влиянием сложной организации межполушарной асимметрии, а именно, 
индивидуальным профилем асимметрии, который тесно связан с проявлением особенностей 
двигательных навыков и координационных способностей человека (Е.М. Бердичевская, 2004; 
Д.Ю. Шевченко, 2012 и др.). 

Известно, что методика начального обучения плаванию строится на основе освоения 
техники работы ног. Это необходимо для создания горизонтального положения тела в воде и 
продвижению его вперед (Д.А. Лаврентьева, 2015). В связи с этим моторная асимметрия 
может выступать определяющей в характере рабочих движений ногами в воде на этапе 
начального обучения плаванию, а это в свою очередь, является основой выбора способа 
плавания. 

Цель и задачи научной работы: изучение видов координационных способностей юных 
пловцов и разработка методики определения типа моторной асимметрии у детей 7–8 лет. 

Рабочая гипотеза. Предполагается, что учет моторных асимметрий при обучении 
плаванию будет связан с выбором детей способа движений ногами, и если применять 
«двустороннее» развитие ведущей и неведущей конечностей с учётом типа моторной 
асимметрии, то процесс обучения будет более эффективным. 

В качестве методов выбраны: анализ научно-методической литературы, педагогическое 
тестирование координационных способностей, определение типа моторной асимметрии, 
методы математической статистики. 
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Объектом исследования выбран учебно-тренировочный процесс по плаванию в 
группах начальной подготовки. Предмет исследования – разработанная методика 
определения типа моторной асимметрии при обучении плаванию детей 7–8 лет. 

Результаты исследований. В тестировании принимало 20 детей в возрасте 7-8 лет. Для 
оценки уровня развития координационных способностей и определения типа моторной 
асимметрии была разработана комплексная программа тестирования. Координационные 
способности были протестированы модифицированной тестирующей программой 
координационных способностей Д.Ю. Шевченко (2012) с возможностью определения типа 
моторной асимметрии, для определения ведущего полушария головного мозга применялась 
комплексная методика по схеме «рука-глаз-нога» (Е.М. Бердичевская, 2004). 

При сравнении групповых результатов отмечалось следующее: 
– группа с доминированием левого полушария (64 %) демонстрирует преимущество по 

следующим показателям – в реагирующей способности, способности к сохранению 
равновесия, ритмической способности; 

– группа амбидекстров (смешанный тип) демонстрирует превосходство в способности к 
ориентации в пространстве и кинестетической способности; 

– группа с преобладанием правого полушария (5 %) имеет преимущественно в тех же 
координационных показателях, что и амбидекстры. 

После завершения всего тестирования проводится интегральная оценка 
координационных способностей с учетом типа моторной асимметрии для каждого 
обследованного. Интегральная шкала содержит словесную и балльную оценки и представляет 
собой суммарное количество баллов по каждой координационной способности. Результаты 
каждого теста в баллах по всем изучаемым суммируются, и используются для построения 
индивидуального координационного профиля каждого ребенка. 

Координационное развитие можно признать гармоничным, если вариационный размах 
между показателями изучаемого развития не превышает одного среднеквадратического 
отклонения, в нашем случае, не имеет крайних отрицательных оценок. 

Профиль индивидуального моторно-координационного развития представляет собой 
графическое изображение величины среднеквадратических отклонений отдельных изучаемых 
показателей и позволяет наглядно отобразить обобщённую характеристику моторно-
координационного развития индивидуума. Величину индивидуальных показателей 
координационного развития наносят в виде точек на специальной координатной сетке. После 
нанесения точек их следует соединить между собой по порядку прямыми линиями, в 
результате чего получается кривая – индивидуальный координационный профиль. 

В случае, если профиль имел крайние отрицательные оценки, то осуществление 
педагогической коррекции происходит дифференцированием величины нагрузки и дозировки 
физических упражнений. 

Резюме. Таким образом, прослеживается дифференциация в уровне развития 
координационных способностях у юных пловцов с различным типом моторной асимметрии, 
что необходимо учитывать при подборе комплексов физических упражнений на развитие 
координационных способностей и обучению различным способам плавания. 
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Abstract. This article suggests the idea of a program product which is meant for processing of 

the results of the research of features of young football players’ intentional hands’ movements which 
are received by the method of supportmetrics. 
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Актуальность. Все возрастающие объемы нагрузок в спорте высших достижений 

уменьшают долю времени, отведенную на быт и восстановление. Кроме того, необходим 
объективный контроль текущего состояния и его динамики. В этой связи необходимо 
привлечение современных технологий с многофункциональным программным продуктом. 

Цель работы: автоматизировать процесс сбора информации об особенностях 
координации сложных целенаправленных движений рук у юных футболистов и её обработки 
при помощи специального программного обеспечения. 

Проблемы современной спортивной науки связаны со вскрытием механизмов, 
обеспечивающих эффективное функционирование сложных целенаправленных движений рук, 
и поисков путей эффективного управления этими процессами. Одним из таких направлений 
является установление закономерностей в организации произвольных целенаправленных 
бимануальных движений при помощи метода суппортметрии. 

Суппортметрия – объективный, апробированный метод исследования уровня 
пространственной координации движений рук. Осуществляется при использовании 
специальной установки, представляющей собой модифицированный суппорт токарного 
станка, по средством специальной микросхем соединенный с компьютером, на которой 
установлено специально разработанное программное обеспечение. Общий вид установки 
представлен на рис. 1. 

Перед исследованием все испытуемые получали следующую инструкцию: 
«Манипулируя приводами одновременно двумя руками, необходимо провести трек 
относительно стержня-индикатора. В случае схода стержня с трека компьютером подается 
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звуковой сигнал. В этом случае необходимо быстро среагировать на сбой, исправить ошибку 
(вернув стержень-индикатор на трек) и продолжить движение. Необходимо пройти трек как 
можно быстрее и с меньшим количеством ошибок».  

 
 

Рис. 1. Общий вид установки по исследованию уровня пространственной координации 
движений рук 

 
Испытуемые должны были сначала пройти четыре различных трека. После этого 

спортсмены отжимались двадцать раз и проходили первый трек повторно. Треки проходились 
по и против часовой стрелки. 

В ходе выполнения испытания регистрировались три базовых параметра: общее время 
выполнения задания (ОВ), время нахождения вне контура (ВВК), количество ошибок (КО). На 
их основе вычислялись другие величины: время нахождения на контуре (ВНК), скорость 
выполнения задания (СК, отношение длины контура к ОВ), временная стоимость ошибки 
(ВСО, отношение ВВК к КО) и интегральный показатель координации (ИПК, вычисляется по 
формуле ИПК= 3600 – (ВВК·КО)/ОВ). 

Все первичные данные перед статистической обработкой были проверены на 
нормальность распределения и равенство генеральных дисперсий. 

При статистической обработке результатов рассчитывали средние арифметические 
величины (М) рассматриваемых характеристик с их ошибками (m). Достоверность различий 
средних арифметических (критерий достоверности разности) вычисляли по общепринятой 
формуле и оценивался по таблице критериев Стьюдента для заданного порога вероятности 
безошибочных прогнозов (0,95, 0,99, 0,999). [1] 

Вышеуказанные вычисления производились вручную при помощи программы 
STATISTICA. Предлагаемый нами вариант программного продукта значительно упростит 
процедуру сбора, обработки и хранения данных при той же надежности, кроме того, повысив 
оперативность данных, необходимых пользователю (оператору) для внесения коррекции в 
учебно-тренировочный процесс при установленной необходимости. 

После запуска программы открывается окно ввода результатов выполнения заданий.    
Это окно представлено на рис. 2. 

Лицо, имеющее доступ к программе, может внести базовые параметры, полученные в 
ходе прохождения всех треков конкретным спортсменом. На основе этих параметров 
программа вычисляет остальные величины, а после этого вносит их все в базу данных. 
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Рис. 2. Окно ввода результатов испытания 
 
При многократном выполнении этих упражнений появляется возможность 

отслеживания динамики зарегистрированных параметров. Эта динамика отображается в виде 
графиков. Также пользователь может хранить информацию по различным возрастным 
группам спортсменов, сравнивать их между собой и сравнивать результаты каждого 
отдельного спортсмена с результатами всей группы. 

Вывод: предложенный нами вариант программного продукта позволит повысить 
эффективность учебно-тренировочного процесса. При помощи данного инструмента тренер 
сможет оценить состояние спортсмена или группы не только в данный момент времени, но и 
отследить динамику их особенностей координации сложных целенаправленных движений рук 
на протяжении исследуемого этапа. 
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Взаимосвязь устойчивых свойств личности и физической подготовленности 

за закрепление детей 7-10 лет в секции ушу 
 
Аннотация. В группах начальной подготовки СДЮСШОР №2 обследовано 28 детей     

7–10 лет, по устойчивым свойствами личности (17 факторов), показателям физической            
(7 параметров) и технической подготовленности (8 параметров) по программе федерального 



 200

стандарта по виду спорта ушу. Дополнительно фиксировались: пол, возраст, скорость 
биологического созревания ребенка и закрепление его в секции. 

С возрастом ребенка повышались «самостоятельность», «напряженность», «честность», 
показатели физической подготовленности (отжимание в упоре лёжа, приседание на левой и 
правой ноге, бег на 30 м, 500 м и челночный бег 3×10 м), а также оценки по базовой технике 
Цзибэньгун и ударным техникам Шоуфа и Туйфа.  

Закреплялись после 8 месяцев занятий в секции ушу дети с высокими показателями в 
приседаниях на одной ноге и имеющие такое психологическое качество, как безоговорочное 
доверие к тренеру. 

Ключевые слова: дети 7–10 лет, устойчивые свойства личности, физическая 
подготовленность, техника ушу. 
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Intercropping firm characteristic to personalities and physical preparedness  
for fastening children 7-10 years in sections wushu 

 
Abstract. The article presents the examination of 28 7–10-year-old children of primary 

training group in Youth Sport School of Sochi No 2 Sochi who are doing wushu. The criteria for the 
analysis including parameters of resistant traits of the personalities, physical fitness and technical 
training on wushu sports. 

«Independences» increased Since age child, «tension», «probity», factors to physical 
preparedness (отжимание in stress lying down, squat on left and right leg, run on 30 m, 500 m and 
shuttle run 3×10 m), as well as estimations on base technology Czibenigun and striking technician 
Shoufa and Tuyfa.  

They were bolted after 8 months occupation in sections wushu in children with high factor in 
squat on one leg and having such psychological quality, as confidence to trainer. 

Keywords: 7–10-year-old children, firm characteristic of the personalities. physical fitness, 
wushu technology. 

 
Исследование проводилось в СДЮСШОР №2. Обследовано 28 детей в возрасте                    

от 7–10 лет, по показателям физической подготовленности (7 показателей), устойчивым 
свойствами личности (17 показателей), по результатам технической подготовленности по 
программе федерального стандарта по виду спорта ушу (8 показателей). Дополнительно 
фиксировались: пол, возраст, скорость биологического созревания ребенка и             
закреплением его в секции.  

Показано, что с возрастом ребенка повышались «самостоятельность», «напряженность», 
«честность», показатели физической подготовленности (отжимание в упоре лёжа, приседание 
на левой и правой ноге, бег на 30 м, 500 м и челночный бег 3×10 м), а также оценки по 
базовой технике Цзибэньгун и ударным техникам Шоуфа и Туйфа (r=0,310÷0,758; 
p<0,05÷0,001) (табл. 1). 

У детей с ускоренной скоростью биологического созревания наблюдались повышенные 
показатели интеллекта, доминирования, жизнерадостности, уверенности в себе, 
самоконтроля, а также тех характеристик, что улучшались с возрастом (r=0,346÷0,569; 
p<0,05÷0,001).  

Очень интересно, что по данной выборке сочинских детей, мальчики уступали девочкам 
по показателям доброты и теплоты, эмоциональной устойчивости, доминирования, 
жизнерадостности, совестливости, устойчивости к стрессу, проницательности, уверенности в 
себе, самостоятельности, самоконтролю и честности (r=-0,317÷-0,537; p<0,05÷0,001). 

Закреплялись после 8 месяцев занятий в секции ушу дети с высокими показателями в 
приседаниях на левой и правой ноге (r=0,301÷0,308; p<0,05), и имеющие такое 
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психологическое качество, как доверчивость к тренеру (r=0,309; p<0,05). Следовательно, 
эгоцентричные и подозрительные дети, задерживающие свое внимание на неудачах, и 
имеющие слабые показатели в приседаниях на одной ноге, в первую очередь, покидали 
секцию ушу. 

Таблица 1  
Взаимосвязь устойчивых психологических качеств личности ребенка  

с успешностью освоения им базовой техники УШУ 
 

Коррекционная связь с: № Показатели 
Возраст Скорость 

биол. созрев. 
Пол (Ж/М) Закрепл. в 

секции 
1. Доброта, теплота  -0,029 0,149 -0,423 0,031 
2. Интеллект 0,153 0,489 -0,284 0,284 
3. Эмоциональная устойчивость -0,175 0,201 -0,437 0,064 
4. Доминирование 0,017 0,396 -0,381 0,072 
5. Жизнерадостность -0,038 0,395 -0,361 0,111 
6. Совестливость 0,015 0,024 -0,479 0,117 
7. Устойчивость к стрессу -0,005 0,183 -0,537 -0,018 
8. Доверчивость -0,182 -0,199 0,077 0,309 
9. Проницательность 0,060 0,102 -0,433 0,177 
10. Уверенность в себе -0,069 0,389 -0,317 0,175 
11. Самостоятельность 0,310 0,346 -0,502 0,196 
12. Самоконтроль 0,253 0,381 -0,446 0,045 
13. Напряженность 0,758 0,203 -0,137 -0,025 
14. Честность 0,415 0,454 -0,318 0,112 
15. Отжимание в упоре лёжа 0,480 0,552 -0,071 0,190 
16. Подтягивание на высокой 

перекладине 
0,207 

0,495 
0,176 0,106 

17. Приседание на левой ноге 0,356 0,420 -0,236 0,308 
18. Приседание на правой ноге 0,324 0,406 -0,249 0,301 
19. Бег на 30 м  -0,648 -0,386 0,232 -0,130 
20. Челночный бег 3×10 м  -0,606 -0,482 0,165 -0,136 
21. Бег на 500 м  -0,398 -0,569 0,244 -0,206 
22. «Шпагат»  -0,195 0,391 0,186 0,206 
23. Шоуфа 0,373 0,543 -0,151 0,250 
24. Туйфа 0,343 0,426 -0,187 0,204 
25. Цзибэньгун 0,445 0,544 -0,217 0,283 

 
Для улучшения тренировочной деятельности с данным контингентом юных спортсменов 

тренеру необходимо обратить внимание на физическую подготовленность детей и 
совершенствование профессионально важных для спорта качеств личности в учебно-
тренировочном процессе СДЮСШОР №2. 
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О жизненных ценностях родителей дошкольников 
 
Аннотация. Статья раскрывает результаты эмпирического исследования структуры 

жизненных ценностей родителей детей дошкольного возраста. Проводится сравнительный 
анализ жизненных ценностей матерей и отцов. 

Ключевые слова: ценности, жизненные ценности, родители дошкольников, 
эмпирическое исследование. 

 
Pryanichnikova Y.V. – мagister (vfnhbwf48@yandex.ru); Bazaleva L.A. – Associate Professor 
(lbazaleva@mail.ru), SGU, Sochi, Russia 

Values of parents of preschoolers 
 

Abstract. The article reveals the results of an empirical study of the structure of life values of 
parents of children of preschool age. A comparative analysis of values of mothers and fathers. 

Keywords: values, life values, parents of preschoolers, an empirical study 
 
Актуальность. Жизненные ценности человека играют ключевую роль в его судьбе. 

Система жизненных ценностей определяет содержательную сторону направленности 
личности и составляет основу ее отношений к окружающему миру, к природе, к другим 
людям, к себе самой, основу мировоззрения и ядро мотивации жизненной активности, основу 
жизненной концепции и «философии жизни». 

Принято считать, что закладка и формирование основных жизненных ценностей 
человека происходит в дошкольном возрасте. Именно в этот период наиболее важным 
является влияние семьи на развитие личности ребенка, влияние существующей в ней системы 
внутрисемейных, а также детско-родительских отношений. 

Жизненные ценности каждого из родителей, которые в последствии объединяются и 
трансформируются в семейные ценности, являются фундаментом, от которого родители 
отталкиваются в выборе стратегии воспитания детей.  

Для того, чтобы в рамках образовательного пространства качественно выстроить работу 
конструктивного взаимодействия педагогов с родителями, а, как следствие, с детьми, 
необходимо иметь представление о жизненных ценностях родителей. Используя эту 
информацию, можно не только понять мотивы деятельности и поступки родителей, но, и 
легко вовлечь родителей в процесс воспитания и обучения детей, опираясь на их приоритеты 
в жизни, учитывая устремления и желания. Поэтому, анализ системы и приоритетов 
жизненных ценностей родителей приобретает особую актуальность. 

Цель работы – изучить жизненные ценности родителей, воспитывающих детей 
дошкольного возраста. 
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Задачи работы: 1. Провести диагностику жизненных ценностей родителей 
дошкольников. 2. Провести сравнительный анализ ценностей матерей и отцов.                         
3. Сформулировать выводы по работе в целом. 

Методы, организация исследований. Исследование проводилось на базе МДОБУ 
Центра развития ребенка – детского сада № 86 г. Сочи. В исследовании участвовало             
170 родителей, воспитывающих детей дошкольного возраста (от 4 до 6 лет). Из них – 50 отцов 
и 120 матерей. В исследовании использовались следующие методы: теоретические – анализ 
имеющихся фактов в литературе по проблеме исследования и эмпирические – свободное 
наблюдение и тестирование. В качестве диагностической методики применялся 
морфологический тест жизненных ценностей В.Ф. Сопова, А.В. Карпушиной. Для обработки 
результатов исследования использовались методы статистической обработки эмпирических 
данных: сравнительный анализ средних значений и U-критерий Манна-Уитни. 

Результаты эмпирического исследования структуры жизненных ценностей родителей 
ребенка дошкольного возраста показали, что: 

1. Сфера семейной жизни является основополагающей жизненной ценностью для 
родителей детей дошкольного возраста, не зависимо от пола и уровня образования.  

2. Приоритетными ценностями для родителей дошкольного возраста являются ценности 
достижения, развития себя, сохранение собственной индивидуальности. Важно отметить то, 
что ценности (достижение и сохранение собственной индивидуальности) относятся к 
прагматической группе и отражают эгоистически-престижную направленность личности.        
И ценность – развитие себя – относится к гуманистической группе и отражает нравственно-
деловую направленность. 

3. Проведенное исследование показало, что ведущей жизненной сферой и у матерей и 
отцов является сфера семейной жизни. Но отцы в отличие от матерей больше ценят 
собственный престиж и предпочитают сохранение собственной индивидуальности. Женщины 
же в большей степени ориентированы на развитие себя - познание и совершенствование своих 
индивидуальных особенностей, в частности развитие интеллектуальных способностей и 
других личностных характеристик. 

Выводы. Доминирование тех или иных жизненных ценностей и жизненных сфер у 
изучаемой целевой категории зависит, в первую очередь, от возраста ребенка, так как по мере 
взросления, прослеживается общая тенденция в отстранении родителей от его воспитания 
ребенка. Воспитывая ребенка дошкольного возраста, родители, в основном, существенно 
вовлечены в жизнь ребенка. Именно поэтому сфера семейной жизни является приоритетной и 
для матерей, и для отцов. В дальнейших исследования мы планируем изучить жизненные 
ценности родителей, воспитывающих детей младшего школьного и подросткового возраста и 
провести сравнительный анализ.   
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Экстремальный спорт Top of the hill как новый вид двигательной 
активности 

 
Аннотация. В статье представлен анализ основных проблем в подготовке спортсменов-

любителей к соревнованиям Top of the hill, дана характеристика новых экстремальных видов 
спорта, автор рассматривает уровень развития результатов в России и за рубежом. 
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Extreme Sport «Top of the hill» as a new kind of physical activity 
 

Abstract. This article presents an analysis of the main problems in the training of sportsmen-
amateurs for «Top of the hill» competition. Also we gave the characteristic of the new extreme 
sports. The author considers the level of results development in Russia and abroad. 

Key words: extreme sports, sportsmen- mateur, physical training. 
 
Актуальность. С каждым годом увеличивается интерес населения, молодого в 

частности, к экстремальным видам спорта, также не стоит на месте и фитнес-индустрия. 
Появляются новые направления двигательной активности с использованием нестандартных 
средств. Людям хочется испытать себя на смелость, прочность, проверить свои возможности. 

Экстремальные виды спорта перестали быть только спортом, они плавно перетекают в 
вид активного отдыха и привлекают к себе разные категории населения, которые раньше 
никогда не были профессиональными спортсменами. Это стало доступным из-за развития 
фитнеса: любой желающий может начать заниматься, не ища для этого профессиональную 
команду или идя в определенную спортивную секцию – достаточно просто купить абонемент 
и посещать фитнес-направления, но этого мало для выступления на соревнованиях, так как от 
участника требуется достаточно серьезная функциональная подготовка. Здесь нужны 
методики, которых на данный момент не существует.  

Цель работы: изучить проблемы подготовки спортсменов-любителей к участию в 
соревнованиях экстремальной серии, а именно к Top of the hill. 

Для достижения поставленной цели предстояло решить следующие задачи:                     
1. Дать анализ экстремального вида спорта Top of the hill. 2. Провести сравнительный анализ 
результатов участников соревнований по Top of the hill в России и за рубежом. 3. Выявить 
проблемы подготовки спортсменов для участия в соревнованиях Top of the hill.  

В данном исследовании мы использовали следующие методы исследования: анализ 
научно-методической литературы, анализ протоколов российских и международных 
соревнований, наблюдение. 

За последние десятилетия в мире появилось большое разнообразие экстремальных видов 
деятельности или видов спорта, к большинству из них население уже относится привычно. Но 
некоторые виды до сих пор повергают людей в шок. К таким видам спорта можно отнести 
стритлатинг – это скоростной спуск на длинном скейтборде в положении лежа; хелискиинг – 
это спуск с неизведанного ранее снежного склона, причем подъем спортсмена к началу спуска 
происходит на вертолете; кейв-дайвинг – это пещерный дайвинг – вид технических 
погружений, совершаемых в пещерах; бейсджампинг – это прыжки с фиксируемых объектов; 
флайбординг – это полёт над водой со специальным водным нагнетателем, шлангом для 
подачи воды, а также водными ботинками; вулканобординг – это спуск с вулкана на 
специальных досках со скоростью до 80 километров в час, скаякинг – это выпрыгивание из 
самолета на небольшой лодке-каяке; хорсбординг – это езда за лошадью с веревкой на 
специальной доске, выполняя различные трюки. И это только малая часть новых 



 205

экстремальных видов спорта. Вроде бы только поутихла мода на забегание на небоскребы, как 
появился такой вид спорта как «top of the hill» или по-другому «царь горы» [3]. 

В данной статье мы обратимся как раз к данному виду экстрима. «Top of the hill» в 
переводе на русский язык означает «вверх на гору». Впервые о данном виде спорта мир узнал 
в 2011 году от австрийского спринтера Андреаса Бергера, который со своей женой решил 
проверить, реально ли забежать в гору протяженностью 400 метров и углом подъема 37 
градусов. Для испытания своих возможностей они выбрали прыжковый трамплин «Кульмом», 
находящийся в Австрии. Разница высоты на нём от основания до вершины составляет 180 
метров.  

Сложность подъема заключается еще и в поверхности трассы: нижняя часть трассы, 
покрытая травой, очень скользкая, в то время как вторая часть трассы – гладкая бетонная 
поверхность. Всё это вкупе, дает серьезную нагрузку на организм и эмоциональную встряску. 
Профессиональные спортсмены, принимавшие участие в первом забеге, с трудом смогли 
добраться до финиша, так как работа организма во время забега происходит в смешанном 
анаэробно-аэробном режиме. Это доказывает, что новое экстремальное испытание будет 
достаточно сложным для желающих его пройти. А в спорте, как известно, чем сложнее, тем 
престижнее. С тех пор данный вид спорта попал в интересы экстремальной серии 
соревнований компании Red Bull и она стала выступать спонсором данных состязаний. 

Результаты исследования. Исследование было проведено на базе федерального центра 
по зимним видам спорта «Снежинка» г. Чайковский, на базе трамплина Paul-Ausserleit 
Schanze г. Бишофсхофен (Австрия), в период с 2014 по 2016 гг. 

Подобные соревнования проводят около пяти лет в Европе, Северной Америке и к         
2016 году это модное направление дошло и до России. На прыжковом трамплине К-125 в 
городе Чайковском 5 июля прошли первые всероссийские соревнования. Чайковский принял 
на своем трамплине более 200 спортсменов со всей России разного пола и возраста. В личном 
первенстве 114 мужчин и 37 женщин боролись за путевку на международные соревнования 
Red Bull 400, также 12 команд решили испытать себя в эстафете 4 по 100 м. 

Анализ контингента и результатов соревнований. В личном зачете результаты 
получились следующие: у женщин первое место заняла спортсменка с результатом 5.44.69, 
последний результат забега был 11.25.78, то есть разрыв между первым и последним местом 
составил 5.41.09. Средний возраст участников соревнований составил 23–35лет.  

У мужчин в финале результаты получились следующие: первое место занял спортсмен, 
показав время 4.05.25. Последний результат у мужчин – 6.35.31. Разрыв между первым и 
последним местом составил 2.30.06. Средний возраст участников 23–35лет. 

Перейдем к анализу результатов и контингента международных соревнований.                
27 августа в австрийском городе Бишофсхофен прошел 5 этап экстремальной серии Red Bull 
400. В соревнованиях приняли участие 900 человек, из них 700 мужчин и 200 женщин. В этом 
состязании приняли участие два спортсмена из России, победивших в мужском и женском 
финальных забегах в г. Чайковском. Результаты получились следующие: у женщин в 
финальный забег пробилось 60 сильнейших. Победительницей стала представительница 
Австрии Andrea Mayr с результатом 3.52.50. Худший результат у женщин – 8.17.52. [1, 4]. 

В мужском финальном забеге так же участвовало 60 спортсменов. Худший результат у 
мужчин – 4.55.00. Победу одержал опять представитель Австрии Tomas Celko,                           
с результатом 3.17.30. Оба победителя пятого этапа экстремальной серии Red Bull 400 
являются профессиональными спортсменами, представляющими триатлон.  

Представители России, впервые принимавшие участие в международных соревнованиях, 
показали следующие результаты: 12 место среди женщин, с результатом 5.41.38 и 13 место 
среди мужчин, с результатом 3.50.55. Обращаем внимание на то, что представители России 
тоже являются профессиональными спортсменами. 

Таким образом, средний уровень результатов мировых соревнований оказался на 
порядок выше уровня результатов показных в г. Чайковском, на наш взгляд это связано с тем, 
что в России только в 2016 году узнали о существовании Top of the hill. Для сравнения, 



 206

возьмем результат непобедимой Andre Mayr, показанный ею в своем первом победном забеге 
в 2014 году. Он был равен 5.37.10. Если сравнить средний результат первых забегов и 
результатов сегодняшних, мы увидим положительную динамику. Исходя из этого, мы можем 
предполагать, что с развитием в России подобных соревнований уровень выступлений 
русских спортсменов вырастет. И мы сможем создавать конкуренцию на мировых этапах 
серии Red Bull 400 [1, 2].  

Проведя сравнительный анализ результатов забегов, мы установили значимую разницу 
времени забегания на трамплин между победителем и последним спортсменом в рейтинге 
выступавших. Далее хочется обратиться к вопросу, а как же готовятся участники к данным 
соревнованиям? Допустим, ты профессиональный спортсмен и имеешь приличную 
физическую подготовку, твой организм готов к подобным стрессовым нагрузкам, но ведь в 
основной массе в таких соревнованиях участвуют любители, готовясь самостоятельно, 
опираясь на свой незначительный опыт в спортивной подготовке. 

В мировой практике отсутствуют методики подготовки к данным соревнованиям. Мы 
предполагаем, что именно поэтому имеет место быть значительная разница в результатах у 
профессиональных спортсменов и любителей, для которых соревнование становиться целым 
испытанием как физическим, так и психологическим. Организм неподготовленного человека 
испытывает огромный стресс, который может привести к проблемам со здоровьем. От своего 
незнания большинство людей думают, что нечего серьезного с ним случиться не может, а все 
потому что они просто не испытывали раньше подобных нагрузок и не представляют 
насколько они будут истощать свой организм и к каким последствием это может привести.  

Так же в необходимости разработки методик подготовки к подобным соревнованиям 
свидетельствует увеличение количества участников, например, еще в 2014 году в забеге 
принимали участие 33 девушки и 203 мужчины, а к 2016 году в мировой практике общее 
количество участников возросло до 900 [1].  

Если говорить о технике и тактике восхождения, то определенных критериев тоже пока 
не разработано. Каждый спортсмен опирается на свой опыт, и тут опять имеют преимущество 
профессиональные спортсмены, которые знают, как правильно распределить силы по 
дистанции. Разработав методику подготовки к подобным соревнованиям, мы хотим хоть как-
то уровнять профессиональных спортсменов и спортсменов-любителей, а также расширить 
уровень знаний о подготовке к спортивным соревнованиям. 

Выводы: 1. В ходе анализа Top of the hill мы установили, что он носит действительно 
экстремальный характер и требует большую затрату энергии, так как работа организма во 
время забега происходит в смешанном анаэробно-аэробном режиме. 2. При сравнении 
результатов соревнований выявлено, что средний уровень результатов мировых соревнований 
оказался на порядок выше уровня результатов российских и имеется значительная разница у 
победителей и последних участников в протоколе. При анализе контингента соревнующихся 
мы установили, что имеется значительный разрыв в возрасте соревнующихся, причём нет 
деления по возрастным группам. Участниками соревнований являются и профессиональные 
спортсмены, и спортсмены-любители. 3. В ходе исследования определены основные 
проблемы подготовки спортсменов для участия в соревнованиях Top of the hill: разное 
покрытие трамплинов, отсутствие методик подготовки к соревнованиям. 

Таким образом, в ходе исследования мы выявили основные проблемы подготовки 
спортсменов для участия в соревнованиях Top of the hill. Мы считаем, что разработка 
методики подготовки спортсменов в данном виде спорта актуальна. 
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VI.  «Пилотные исследования» в туризме, гостеприимстве,  
спорте и индустрии питания 

 
 

Пилотные (разведывательные, зондажные) исследования 
решают весьма ограниченные по своему содержанию задачи и 
являются самыми простыми видами научно-исследовательских работ. 
К ним прибегают в качестве предварительного этапа глубоких и 
масштабных исследований, а также, когда предмет исследования 
относится к числу малоизученных или вообще неизученных проблем.  

Этот тип исследований применяется для получения 
дополнительной информации о предмете и объекте, для уточнения 
гипотез и задач, для проверки качества инструментария (анкеты, 
бланка интервью и т.п.), разработанного для масштабного 
исследования, а также для выявления трудностей, которые могут 
встретиться при дальнейшем изучении. 

Пилотное исследование обычно имеет небольшое количество 
респондентов и ограниченный инструментарий. 
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Гиревой спорт - функциональный тренинг, проверенный временем 
 
Аннотация. В данной статье дается попытка рассмотреть гиревой спорт как вид 

спортивной деятельности дающий большую функциональную подготовку. В попытке 
рассмотреть возможности силовой подготовки для улучшения выносливости. 
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Girevoy sport - a functional training, time-tested 
 
Abstract. In this article an attempt to consider the dumbbell as sporting activities enabling 

greater functional training. In trying to consider strength training to improve endurance. 
Keywords: weightlifting, physical training, endurance, and student activities. 
 
Актуальность. Спортивная гиря, как спортивный снаряд была изобретена российскими 

канонирами в XVII веке. В то время, солдатам, обслуживающим артиллерийское орудие 
требовалась немалая сила и сноровка для того, чтобы поднимать и перекладывать ядра, а 
также прочищать ствол пушки. Тогда то они и придумали приделать к ядру душку и 
тренироваться во время походов, чтобы быстрее перезаряжать пушку и меньше уставать.  

Позже, долгое время гиря использовалась в качестве циркового снаряда для силачей, а 
отдельного вида спорта, как такового еще не существовало. Лишь в конце 40-х годов 
прошлого века, начал формироваться и развиваться гиревой спорт вначале в Советском 
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Союзе, а затем и по всему миру. Основные преимущества тренировок с гирей Чем же так 
хороша гиря и каковы основные преимущества её использования в силовых тренировках? 
Дело в том, что у гири смещен центр тяжести при работе с ней. Это позволяет не только 
совсем в других плоскостях прорабатывать мышцы и выполнять упражнения характерный 
только для этого снаряда, но и загружать многочисленные мышцы стабилизаторы. 

Цель работы – предложить и рассмотреть методику тренировки на функциональную 
выносливость в гиревом спорте для начинающих спортсменов. 

Результаты исследования. Подобный эффект практически невозможно получить, 
выполняя те же самые упражнения с обычными гантелями. Что касается гиревого спорта, то в 
наше время он представляет из себя 2 дисциплины: 1. Классическое двоеборье, состоящее из 
рывка гири одной рукой и толчок двух гирь с груди двумя руками. 2. Толчок гирь по 
длинному циклу (с опусканием между ног). 

Существует стандартная (соревновательная градация гирь по весу): 16 кг (1 пуд), 24 кг 
(1,5 пуда), 32 кг (2 пуда), но для тренировок можно использовать и гири с промежуточными 
весами. На выполнение каждого упражнения на соревновании даётся 10 минут, за которые 
нужно выполнить максимальное количество повторений. 

Выполнение этих упражнений не только нагружает практически все тело атлета, но и 
значительно развивает силовую выносливость, взрывную силу, сердечно сосудистую систему, 
а также серьезную силу воли, поскольку сделать еще несколько повторов на последних 
минутах при полной усталости всего организма дело очень непростое. Поэтому основной 
упор при подготовке спортсменов делается на развитии функциональных возможностей 
организма.  

Наиболее важные мышечные группы для гиревого спорта: – мышцы ног (квадрицепсы, 
икроножные); – мышцы спины (разгибатели); – мышцы плечевого пояса; Тренировки по 
гиревому спорту состоят из трех частей: Разминка. Это как правило, бег или скакалка, 
разогрев суставов, и работа с легкими гирями. Отработка специальных упражнений с гирей. 
Как правило на каждой тренировке выбирается одно упражнение: толчок, рывок или рывок по 
полному циклу. В зависимости от текущих задач спортсмен работает либо с более тяжелыми 
гирями, но меньшим количеством повторов, либо с более легкими, выполняя повторы с 
подсчётом времени. Выполнение подсобных упражнений. В этом блоке выполняются 
упражнения со штангой и гантелями для повышения силы или выносливости при выполнении 
соревновательных упражнений, такие как становая тяга, приседания со штангой, жим штанги 
стоя, выпрыгивание из положения сидя с грузом и т.д. Заминка. Легкий бег и стретчинг. 
Тренировки проводятся 3–4 раза в неделю, что позволяет поработать над каждым 
соревновательным упражнением в отдельной тренировке.  

Как правило, тренировки проводятся в достаточно высоком темпе, что позволяет 
подготовить организм к объемной работе в специальных упражнениях. При серьезном 
подходе к тренировкам добиться прогресса в этом виде спорта можно достаточно быстро, что 
скажется не только на результатах выполнения соревновательных упражнений, но и на 
выносливости и физической форме. 

При планировании нагрузки следует учитывать и темп выполнения упражнений. 
Экспериментальные данные подтвердили, что он значительно влияет на повышение 
спортивных результатов.  

Спортсмен начинает выполнять упражнение с гирей большого веса и выполняет его 
максимальное число раз. Затем, не отдыхая, он выполняет то же упражнение с гирей 
меньшего веса также максимальное число раз и т.д. Для выполнения упражнения в этом 
режиме надо иметь несколько гирь различного веса. Промышленность выпускает гири весом 
16, 24, 32 кг. Этого недостаточно. Однако устройство гирь таково, что вес их нетрудно 
изменить. Сделать это можно такими способами: 

– вскрыть заглушку на донышке гири, поместить в отверстие свинцовые вкладыши 
нужного веса, поставить заглушку на место. Таким образом вес гирь изменяется на 4–5 кг; 
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– высверлить в теле гири несколько пазух диаметром 3–6 см, залить их свинцом. Таким 
образом можно изменить вес на 5 кг; 

– по форме дна гири сделать свинцовую заготовку, в донышке гири просверлить 3–4 
отверстия под болты, нарезать резьбу, закрепить заготовку болтами. Таким способом вес гири 
можно увеличить на 10 кг. 

По данным ученых [5], работа, выполняемая спортсменами в современном гиревом 
спорте, характеризуется следующими показателями: частота сердечных сокращений (ЧСС) - 
160–180 уд/мин, потребление кислорода – 90–95 % от максимального, преобладающий 
характер работы – аэробно-анаэробный, кислородный долг – до 12 л.  

Проведение многомерного статистического анализа и разработка на его основе 
формирования выносливости и работоспособности спортсменов-гиревиков гиревиков 
высокой квалификации, которые определяют достижение спортивного результата, на примере 
весовой категории до 60 кг. Для этого были определены показатели, которые разделены на 
четыре группы табл. 1. 

На базе кафедры тяжёлой атлетики и бокса было обследовано 12 гиревиков, спортивная 
квалификация которых была от 1 разряда до мастеров спорта. Анализ данных обследования, 
приведены на рис. 1.  

 
Таблица 1 

Значимость показателей для достижения 
спортивного результата 

 

№ Показатели % 
1 Функциональные возможности 41,6 % 
2 Морфологическую пригодность 21,0 % 
3 Физические качества 

спортсменов 
14,2 % 

4 Психофизические особенности 9,6 %  

 
Рис. 1. Круговая диаграмма значимости 
разных групп показателей для достижения 
спортивного результата: ФВ – функциональные 
возможности; МП – морфологическая пригодность;    
ФК – физические качества; ПК – психофизические 
качества. 

Меньше всего влияют на достижение спортивного результата психофизические качества 
спортсмена. Чуть больше успеха зависит от факторов, которые нами не учитывались (режим 
питания, бытовые и климатические условия, материальное обеспечение и др.). 

Вывод. Анализ выносливости и работоспособности спортсменов-гиревиков 
свидетельствует о широкие функциональные возможности вегетативной системы организма и 
эффективности работы системы кровообращения у высококвалифицированных спортсменов. 
Проведенное исследование позволяет сделать вывод, что по показателям физической 
работоспособности гиревой спорт целесообразно отнести к циклическим видам спорта, а 
совершенствование методики развития выносливости в гиревиков позволит им достичь 
высоких спортивных результатов, сохранить здоровье и спортивное долголетие. 

Перспективы дальнейших исследований. Предполагается разработать модельные 
характеристики функциональной подготовленности гиревиков различной квалификации и 
обосновать программу подготовки, направленную на укрепление здоровья, улучшение 
функциональных возможностей спортсменов. 
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Актуальность данной темы заключается в том, что залогом долгой жизни является 

полноценный и здоровый рацион. Часто мы позволяем себе есть вредные продукты от 
нехватки времени. «Быстро, вкусно, сытно» – определения, которыми мы руководствуемся 
при выборе продуктов.  

Начнем с того, что ЗОЖ – это не только осуществление контроля калорий и различные 
диеты, отказ от курения и алкоголя, но и поддержание физической и психологической формы.  

Рациональное питание в первую очередь представляет собой полноценное питание со 
всеми необходимыми продуктами, такими как: мясо, злаки, молочные продукты,                 
овощи и фрукты. 

У каждого человека, в зависимости от его пола, возраста, веса и образа жизни, есть своя 
норма калорий. Если человек потребляет больше нормы, то в среднем каждые 7–8 тыс. 
калорий накопленные сверх нормы, постепенно превращаются в 1 кг жира на теле человека, 
если он при этом не нагружает себя физически.  

То, как выглядит человек – это соотношение жира и мышц в его теле, при чем мышцы 
гораздо плотнее и тяжелее. Килограмм мышц по объему гораздо меньше килограмма жира. 
Человек с хорошо развитыми мышцами будет выглядеть намного лучше, чем человек с тем же 
весом, но с большим процентом жира.  

Основные правила здорового питания: 
• максимально витаминизировать блюда, которые мы употребляем; 
• сократить жиры животного происхождения, и, напротив, увеличить потребление 

продуктов, богатых насыщенными жирными кислотами; 
• употреблять продукты содержащие клетчатку (злаки, овощи, фрукты); 
• отказаться от чрезмерно соленых продуктов; 
• употреблять кисломолочные продукты (кефир, йогурт, ряженку); 
• рыбу, птицу и мясо употреблять свежеприготовленными с травами и овощами; 
• каждые день свежие овощи или фрукты; 
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• продукт, с которого лучше начать утро – каша. 
Физическая культура, является одним из факторов ЗОЖ. Здоровье и долголетие 

невозможны без активного двигательного режима. Каждый человек, от «мала» до «велика» 
обязан уделять необходимое внимание физической культуре. В процессе физических нагрузок 
становится крепче мышечно-суставный аппарат, улучшается липидный обмен, нормализуется 
артериальное давление, снижается масса тела и содержание сыворотки в крови. Кроме того, 
благодаря физическим упражнениям укрепляется иммунитет и улучшается функция 
центральной нервной системы, что имеет немаловажную роль в процессе работы организма 
человека. 

Отметим, что наряду с физическими нагрузками, нам так же необходим и отдых, для 
того, что бы снять утомление и восстановить работоспособность. Под полноценным 
значением слово «отдых» не всегда означает бездействие. К отдыху можно отнести культурно 
просветительскую деятельность, активный, этнический отдых и многие другие. 

Вывод. Поддержание здорового образа жизни – это труд. В современном мире нам не 
хватает полезной пищи, времени и здоровой окружающей среды. Поддерживать ЗОЖ в 
бешенном ритме жизни довольно тяжело. Не каждый человек обладает достаточной силой 
воли, чтобы отказаться от вредных продуктов питания и вредных привычек. Наличие 
свободного времени не всем позволяет в полной мере отдохнуть или заниматься физическими 
нагрузками. Это выбор каждого из нас. Главное прийти к этому выбору сознательно. 
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Здoровoе питание – это залoг здоровой, качественной и долгой жизни. Диетологи 

уверяют, что секрет в полноценном и здоровом рационе. Расчет калорий, диеты и 
полноценный рацион, в котором должны быть все продукты, такие как мясо, фрукты, овощи и 
молочные продукты называется правильное питание. При этом нужно избегать сладких 
газированных напитков, различных полуфабрикатов, вредных шоколадок и булочек. 
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Несколько лет назад вывели целый ряд полезных продуктов, которые не только 
укрепляют организм, но и помогают худеть. Все мы знаем, что, если организм не получает все 
нужные вещества, то начинает «барахлить». Поэтому нужно правильно подбирать рацион 
питания и ежедневно следовать ему. Главная наша ошибка – это частoта приема пищи на 
скорую руку, это то, что можно быстро купить и подогреть. При этом понять пользу, а также 
вред продукта иногда нет времени. Главные плюсы выбора в еде это «вкусно, быстро, сытно»!  

И это неправильно. Прежде всего, нужно начать с твердого убеждения, что настало 
время менять рацион. Потому что в последнее время правильно питаться стало модно. Мода к 
нам пришла с Запада, где еще в конце 60-х появились продукты с логотипом                   
«healthy & wellness», которые обозначены как продукты с пониженным содержанием соли, 
сахара, жиров, а овощи и фрукты выращиваются без применения химикатов, стимуляторов 
роста и методов генной инженерии. 

Здоровый образ жизни – это ежедневный комплекс мер, в состав которого включены 
занятия спортом, запрет вредных привычек, позитивного взгляда на окружающий мир и 
правильно сбалансированный рацион. Это и является образом и стилем жизни! Желающим 
вести правильный образ жизни, не обязательно ходить к врачам-диетологам и скупать в 
огромных количествах книги о прaвильном питании (которые наоборот могут путать).  
Достаточно придерживаться нескольких правил, на которые опирается вся              
современная диетология.  

Важное правило надо стремиться обогатить наш организм из пищи, которую мы едим. 
Желaтельно увеличить употребление сезонных овощей, фруктов и ягод – тогда ваш организм 
будет испытывать дефицит, который влияет на людей весной. Неoбходимо уменьшить 
количество животных жиров, частично заменяя их растительными маслами. Oграничьте 
потребление чистого сахара и соли. Кондитерские сладости лучше заменить медом и 
сухофруктами, а соль – специями. 

Главные правила здорового и правильного питания: 
• Уменьшение жиров животного происхождения. 
• Увеличение в рационе продуктов, богатых насыщенными жирными кислотами, 

такими как Омега-3 (лосось, растительное масло, орехи). 
• Употреблять продукты, которые содержат клетчатку (злаки, овощи, фрукты, 

сухофрукты). 
• Питаться только что приготовленной пищей. 
• Не жарить еду на сливочном масле и полностью ликвидировать из рациона маргарин. 
• Отказаться от очень соленой пищи. 
• Вместо молока использовать кисломолочные продукты (кефир, йогурт, ряженка). 
• Мяса, рыбы и птицы и употреблять только свежеприготовленный травы и овощи 

(петрушка, сельдерей, укроп, салат, зеленый лук, капуста и т. д.). 
• Каждый день есть салат из свежих овощей или фруктовый салат. 
Чтобы соблюдать правила здоровой пищи, необходимо ограничить потребление 

продуктов: сахар, соленья, мясные копчености, жареные продукты, жирная свинина, 
продукты от необычного теста, варенья и консервов. Попытайтесь жить в свободное 
напряжение, в гармонии с собой – это другое важное правило, которое составляет наш 
здоровый образ жизни. 

Не забывайте есть все злаки. Они – основной «здоровый» продукт, поэтому лучше 
начать утро с них: это и восхитительно и здорово. В злаках, богатых волокном (который 
необходим для надлежащего вываривания), минеральные вещества и b витамины, которые 
поддерживают нашу нервную систему. Под постоянным напряжением каша – лучшая 
медицина! Злаки – являются «длинными» углеводами, они обеспечивают насыщение тела и 
энергию до обеда. 

Ешьте правильно, и результаты не заставят ждать Вас! 
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С древних времен люди понимали значимость питания, и то, как оно сказывается на 

качестве жизни человека, как необходимо для поддержания здоровья. Такие мыслители как 
Гиппократ, Цельс, Гален и другие посвящали целые трактаты различным видам пищи, их 
целебным свойствам и их разумному употреблению. Функционирование нашего организма во 
многом зависит именно от характера питания. Два таких понятия как «здоровье» и «питание» 
тесно связаны между собой. От качества питания зависит наше душевное состояние, эмоции и 
физическое здоровье. Не зря существует такое выражение: «человек – есть то, что он ест», то 
есть вещества, которые поступают в наш организм вместе с пищей, влияют на наш внешний 
вид, состояние кожи, волос и т.д. 

Ни для кого не секрет, что вопросы питания стоят сегодня в центре внимания 
медицинской сферы. Научно-технический прогресс стал толчком к изменению условий труда 
и быта, в связи с чем, возникли проблемы, связанные с избыточным и нерациональным 
потреблением пищи и малоподвижным образом жизни. Такие болезни как ожирение, 
сахарный диабет и другие, стали чаще встречаться вследствие нарушения обмена веществ.  

Актуальной проблемой современного общества является повышение культуры питания. 
Основные пути решения данной проблемы включают в себя соответствие рациона питания 
энергетическим затратам и физиологическим потребностям человека; исключение переедания 
и недоедания благодаря рациональному использованию пищевых продуктов; своевременное 
снабжение организма хорошо приготовленной и питательной пищей. Бесспорно, 
рациональное питание играет важную роль в организации здорового образа жизни.  

Необходимо отметить, что рациональное питание – это такое питание, которое 
обеспечивает нормальную жизнедеятельность организма человека, повышает уровень 
работоспособности и сопротивляемости воздействию неблагоприятных факторов 
окружающей среды, а также максимизирует продолжительность активной жизни.  

Выделяют три основных принципа рационального питания. Первый принцип 
характеризуется умеренностью в питании, которая нужна для соблюдения баланса между 
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поступающей с пищей и расходуемой в процессе жизнедеятельности энергией. Различают 
кратковременный и длительный недостаток энергетической ценности пищи. Стоит отметить, 
что существует кратковременный и длительный избыток энергетической ценности пищи.  

Второй принцип рационального питания характеризуется таким понятием, как 
разнообразие. Изобилие продуктов питания дает нам право на приготовление большого 
количества различных блюд. Естественно, что все пищевые продукты имеют разный 
химический состав. Оптимальным в рационе человека является соотношение белков, жиров и 
углеводов, близкое к 1:1:2:4. Пищевой суточный рацион взрослого человека, занимающегося 
легким физическим трудом должен содержать 80–90 г белков, 100–105 г жиров, 360–400 г 
углеводов, энергетическая ценность его должна составлять 2750–2800 ккал.  

Третий принцип рационального питания – это режим приема пищи. Режим питания 
человека связан с его аппетитом. Каждый из нас знает, что такое чувство голода, которое 
говорит нам о том, что организму важно получить новую порцию пищи для правильной 
жизнедеятельности. Обязательно аппетит нужно принимать во внимание, но при этом и не 
забывать о том, что, если не контролировать количество потребляемой пищи, он может 
серьезно подвести. Соответственно, как повышенный аппетит может нанести вред здоровью, 
так и его отсутствие. Правильный режим питания поможет избежать этой проблемы.  

Основу режима питания составляют: постоянство приемов пищи по часам суток; 
дробность питания в течение суток, то есть завтрак, обед, ужин и стакан кефира перед сном; 
соблюдение сбалансированности пищевых веществ при каждом приеме пищи, то есть набор 
продуктов при приеме пищи и содержащиеся в нем белки, жиры, углеводы, витамины и 
минеральные вещества, должны быть в рациональном соотношении. К режиму питания 
нужно относиться серьезно, учитывая меняющиеся жизненные условия, которые могут 
оказаться неблагоприятными для организма человека, если изменения в питании происходят 
довольно резко. 

Итак, рациональное питание – правильно организованное и своевременное снабжения 
организма пищей. В процессе питания удовлетворяется одна из важнейших физиологических 
потребностей человеческого организма, обеспечивающая его формирование, 
функционирование, устойчивость к неблагоприятным воздействиям внешней среды. 
Рационально питание должно обеспечивать оптимальное течение всех физиологических 
функций, рост и физическое развитие, работоспособность и здоровье человека в соответствии 
с возрастом, полом, характером труда, климатическими и другими условиями. Целесообразно 
взять в привычку такое питание, которое будет способствовать только улучшению здоровья 
человека.  
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state of the Russian economy, as well as the main factors that determines the effect of the positive 
development of the whole of the domestic tourism industry. 
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Актуальность. Ближневосточный конфликт, миграционные процессы с ним связанные 

и серия терактов в Европе значительно снизили туристические потоки в эти страны. 
Отечественные туроператоры нашли замену туристическим кластерам Турции и Египта 
перенаправив незначительную часть потока в Тунис.  

Ко всем выше перечисленным факторам, влияющих на климат туристической 
индустрии, можно в полной мере отнести обвальное влияние курса рубля. В этой связи 
значительная часть туристов вынуждена искать альтернативу на внутреннем туристическом 
рынке. Зафиксировано снижение спроса на туристические путевки у жителей Сибири и Урала 
на выездной туризм. Доступные ранее курорты в страны Юго-Восточной Азии (Вьетнам и 
Таиланд), так как стоимость тура в эти страны повысилась более чем на 30 %.  

Традиционными местами отдыха для жителей Российской Федерации ещё с Советских 
времен были Крым и Сочи. Возрастающий интерес к этим местам отдыха наблюдается             
и сейчас.  

Результаты исследования. Богатейший туристский потенциал, который есть у 
Краснодарского края, а это теплое море, и появившийся в последний время горнолыжный 
кластер, что позволяет принимать дополнительные потоки в зимний сезон, уникальная 
природа с целебными источниками и климатом.  

История Крыма началась ещё с 19 веке. А в 20 веке, этот регион стал доступным для 
широких слоев населения. Именно в этот период были благоустроены значительные 
территории для оздоровления трудящихся страны. В период войны и после военные годы, 
здравницы Крымского полуострова максимально использовались для лечения и реабилитации 
красноармейцев получивших ранение. Союзники по антигитлеровской коалиции: Англия, 
США и СССР провели очередной раунд переговоров, которые были представлены первыми 
лицами государства. Ко всем имеющимся историческим аспектам с полным основанием 
можно отнести весь комплекс изменений, которые происходят и намечены на ближайшее 
годы региональным и федеральным правительством, что значительно улучшит качественную 
стороны имеющийся инфраструктуры и создают условия для туризма въездного и 
внутреннего.   

После вхождения в состав РФ по итогам Крымского референдума на заседании 
правительства были рассмотрены первоочередные задачи по развитию инфраструктуры 
развития Республики Крым и г. Севастополя. После рассмотрения задач было принято 
постановление. 
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Постановление Правительства РФ от 11.08.2014 № 790 (ред. от 02.03.2016)                    
«Об утверждении федеральной целевой программы «Социально-экономическое развитие 
Республики Крым и г. Севастополя до 2020 года»». 

Со времен СССР произошли значительные изменения Краснодарского кластера, это 
вызвано прежде всего проведением зимних Олимпийских игр, в этом регионе появился такой 
вид услуг, как инфраструктура горнолыжного спорта. Этот факт обозначил новый центр 
притяжения для любителей горнолыжного спорта. 

В сложившейся экономической ситуации большинство жителей России отдают 
предпочтение внутренним курортам, к которым относятся Крымское и Краснодарское 
направление. Предыдущие годы в 2014–2015 годах отмечается общая тенденция роста 
туристического потока с увеличением прироста от 20–30 % ежегодно. Так в 2014 году 
курорты Крыма посетило 3,8 млн. человек, в 2015 году эта цифра составила 4 млн. 596 тыс. 
человек, в 2016 году с января по сентябрь посетило более 4 млн. 898 тыс. человек, что на      
24,2 % больше по сравнению с предыдущим. Этому способствует комплекс оперативных мер 
принятых Правительством Российской Федерации в формате улучшения инфраструктуры и 
логистики туристического рынка Крымского полуострова, на что выделены финансовые и 
другие ресурсы.   

В 2014 г. Сочинско-Туапсинский регион вошел в федеральную программу социально-
экономического развития агломераций, рассчитанную на 20–25 лет. Сейчас Сочи 
представляет из себя моноцентрическую агломерацию, то есть в основном все необходимые 
объекты расположены в центре, что вынуждает и жителей, и гостей тратить на дорогу много 
времени. А это вызывает дополнительную нагрузку на инфраструктуру и экологию. 

Рассматривается вариант сделать курорт полицентричным, разбив его на восемь 
кластеров, что позвонит значительно снизить нагрузку на инфраструктуру и экологию.  

Идея полицентризма сама по себе не новая. Это один из важнейших аспектов 
градостроительной концепции нового урбанизма, разработанной в начале 1980-х гг. 
Концепция подразумевает возрождение небольшого компактного пешеходного города (или 
района) в противовес автомобильным пригородам. До любой точки притяжения – 
транспортной остановки, магазина, поликлиник, места отдыха – несколько минут ходьбы. 
Именно шаговая доступность создает особую комфортность, а вместе с ней качественный 
сервис, все это вместе взятое закладывает потребность на будущее в предпочтении выбора 
места отдыха в следующем сезоне. 

Относительно благополучным в отличие от Крыма является Краснодарский кластер, 
потому как та многолетняя работа по подготовке всей инфраструктуры сочинского 
направления к Олимпийским и Параолимпийским играм 2014 года значительно повысила 
качество всей инфраструктуры. Именно в 2014 году туристический поток составил порядка        
5 млн. туристов, а в 2015 году эта цифра почти сопоставима с олимпийским годом, 4,8 млн. 
туристов. По данным на октябрь 2016 года эта цифра составила 6 млн. 480 тыс. туристов, что 
на 35 % больше предыдущего года за этот период. 

Исходя из сложившийся стоимости дня пребывания в Крыму и курортах Краснодарского 
края, можно отметить тот факт, что рост количества отдыхающих в значительной степени 
повысит долю денежных поступлений в региональные и федеральные бюджеты. 
Следовательно, этот туристический рынок становится стабильным источником финансовых 
поступлений в выше указанные бюджеты (табл. 1). Так главной задачей региональных властей 
является сохранение и приумножение финансовых поступлений, эффективное их вложение в 
инфраструктуру. 

 Таблица 1 
Денежные поступления в региональные и федеральные бюджеты 

 
Регион 2014 г. (млрд. руб) 2015 г. (млрд. руб) 2016 г. (млрд. руб) 
Крым 79,8 96,516 147 
Сочи 189 181,44 226,8 
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Следует отметить тот факт, что улучшается качество работы с потребителем, уже на 
раннем этапе проводится согласование о месте, сроках и каким видом транспорта турист 
будет доставлен к месту отдыха. Все эти услуги осуществляются пакетом. Но существуют 
проблемы в связи с возрастающим потоком туристов и как следствие в системе этих 
отношений возникает напряжение, обозначаются слабые места во всей цепочке. 

Федеральная целевая программа развития Крыма предполагает выделение на развитие 
полуострова 134,6 миллиарда рублей в 2016 году, 138,4 миллиарда рублей в 2017 году и      
281,4 миллиарда рублей в 2018–2020 годах. Эти средства будут вложены реорганизацию 
транспортной системы (418 миллиардов рублей), модернизацию энергосистем                     
(50,6 миллиардов рублей), создание кабельного перехода через Керченский пролив, 
строительство газопровода из Краснодарского края и создание автономной системы 
водоснабжения региона. Следует отметить тот факт, что некоторые системы уже 
функционируют. 

Резюме. Прекратившийся турпоток в Египет и Турцию частично переориентировался на 
Тунис, но значительна часть осталась внутри страны, и это отразилось на численности 
туристов посетивших туристический кластер Крыма и Сочи более чем на 30 %. Таким 
образом фактор влияния экономической ситуации и геополитических реалий на состояние 
туристической индустрии внутри страны имеет позитивный тренд.  
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Abstract. The article deals with the negative impact of sedentary lifestyles on the human body. 
List the most frequently occurring diseases due to inactivity. The data of the survey on physical 
activity. students. Identify recommendations to promote healthy lifestyles. 

Keywords: physical culture, lack of exercise, physical activity, body, students. 
 
Актуальность. На состояния здоровья студентов оказывают влияние ряд факторов: 

неблагоприятная экологическая обстановка, несбалансированное питание, вредные привычки, 
отсутствие рационального суточного режима и малоподвижный образ жизни (гиподинамия). 

Актуализация данной тематики важна, так как гиподинамия относится к побочным 
эффектам современной цивилизации. В нашей стране, по-прежнему, наблюдается тенденция 
ухудшения  состояния здоровья всего населения. К сожалению, малоподвижный образ жизни 
коснулся и современного студента: автоматизация быта, развитие сети общественного 
транспорта, появление средств дистанционной связи и многое другое снижает двигательную 
активность обучающихся.  

Проблема сохранения здоровья студентов и молодежи в целом относится к числу 
наиболее актуальных и приоритетных задач. Гиподинамия сопровождается рядом изменений 
в человеческом организме: снижает мышечный тонус, уменьшает подвижность в суставах, 
способствует появлению болевого синдрома. У лиц, ведущих малоподвижный образ жизни, 
замедляются обменные процессы, что является фактором, предрасполагающим  к развитию 
ожирения, быстрому набору веса, бессоннице, ишемической болезни сердца, артериальной 
гипертензии.  

Из-за малой подвижности серьезно голодает мозг, это вызывает нарушение 
кровообращения. Плохой кровоток не насыщает кислородом и не может донести его до всех 
клеток организма. Нарушения кровообращения в организме чреваты частыми головными 
болями, пониженной концентрацией внимания, понижением активности головного мозга, 
плохим самочувствием и, соответственно, упадком настроения.  

Цель: в статье анализируются возможности преодоления гиподинамии в студенческой 
среде. Задачи: аккумулировать негативные факторы и убедить студентов заниматься спортом 
и физической культурой. 

Результаты исследования. От гиподинамии в первую очередь начинает страдать 
позвоночник, в частности, шейный  отдел. Мышцы, плохо снабжаемые кровью, снижают 
тонус и постепенно могут  атрофироваться. При длительном пребывании в сидячей позе, шея 
принимает неправильное положение, со временем начинает развиваться остеохондроз  и 
другие заболевания спины. Из-за уменьшения кровотока к костям поступает недостаточное 
количество кальция, что приводит к быстрому изнашиванию костей, их истончению, 
искривлению позвоночника  (сколиоз, лордоз, кифоз). Также наиболее существенным 
фактором риска развития хронических неинфекционных заболеваний является гиподинамия. 
Исследования, проведенные американскими учеными, позволили сделать вывод о том, что 
приблизительно 16 % смертей связаны с сидячим образом жизни [1]. 

В студенческом возрасте появляются дополнительные обстоятельства, приводящие к 
гиподинамии. Это связано с тем, что обучающийся большое количество времени сидит на 
учебных занятиях, много времени дома перед компьютером, в гостях, в кафе,                       
в транспорте и т. д. Иногда студенты проводят в «сидячем» положении без перерыва до 7–8                        
(или даже 12) ч. [2]. Сидячий образ жизни негативно влияет на здоровье, существенно 
сокращает продолжительность и качество жизни. Проведенный нами опрос студентов 
специальной медицинской группы выявил.  

Что 86 % студентов не делают утреннюю зарядку, 59 % не совершают пешие прогулки, 
69 % кроме обязательных занятий физической культурой, другими видами физической 
активности не занимаются. 

Несмотря на то, что имеются экспериментально доказанные сведения, о огромной 
пользе физической активности. Доказано, что физически активные люди по сравнению с 
ведущими сидячий образ жизни, имеют ряд значительных преимуществ: более низкий риск 
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развития хронических дегенеративных заболеваний  (сердца, артериальной гипертензии, 
инсульта, остеопороза и др.). Есть ограниченные данные, что физические упражнения могут 
снизить риск рака ободочной кишки. Физическая нагрузка способна снижать концентрацию 
глюкозы в крови и повысить чувствительность тканей к инсулину. Исходя из результатов 
эпидемиологических исследований, можно предположить, что физическая нагрузка снижает 
риск развития сахарного диабета 2 типа.  

По оценкам некоторых специалистов, риск развития сахарного диабета 2 снижается 
примерно на 6 % на каждые 500 ккал, потраченные в неделю за счет физической нагрузки. 
Физические упражнению стимулируют опорно-двигательную систему и задерживают 
возрастной процесс разряжения костной массы.  

Резюме. На наш взгляд необходимо проводить активную просветительскую работе 
среди современного студенчества по популяризации здорового образа жизни, повышения 
двигательной активности. Привлекать молодежь к участию в спортивно-оздоровительных 
мероприятиях, масс-стартах, спортивных праздниках. 
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Актуальность. В настоящее время миллионы людей во всех странах мира ведут 

здоровый образ жизни, составной частью которого являются занятия физическими 
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упражнениями и оздоровительной гимнастикой, участие в спортивных соревнованиях.             
В последние десятилетия спорт высших достижений также начала интенсивно развиваться, 
медленно превратившись в целую индустрию массово-зрелищных и спортивных 
мероприятий. В современном обществе физическая культура и спорт являются важнейшим 
фактором в поддержания и укрепления здоровья людей, способом общения, активного 
проведения досуга и альтернативой вредным привычкам и пристрастиям.  

Перспективы развития. Ни для кого не секрет что мировой спорт высших достижений 
развивается по законам предпринимательской деятельности. Атрибутика и спортивные 
зрелища стали своего рода товаром, который хорошо продается, покупается и оплачивается во 
всех странах мира. В странах с опережающей экономикой данная сфера стала очень 
привлекательным объектом для инвестирования, так как спрос на ее спортивные услуги 
растет опережающими темпами соответственно увеличивается и дополнительные 
инвестирования капитала, которые приносят высокую прибыль и используют преференции 
предоставляемые государством, государственными и частными корпорациями.  

Теннис не является исключением. Последние десятилетия данный вид спорта 
превратился не только в социально значимое зрелище, но и в специфическую сферу бизнеса. 
Теннис длительное время живет по законам рынка, превратился в разновидность 
коммерческо-спортивной деятельности и достиг высоких экономических показателей. Это 
стало возможным благодаря тому, что многие субъекты тенниса осуществляют свою 
деятельность, опираясь на принципы предпринимательства. Кроме того, использование опыта 
данного вида спорта может лечь в основу разработки концепции качественно новой модели 
развития спорта в нашей стране, а также содействовать усилению его роли во всестороннем, 
гармоничном развитии личности, и оптимизации возможных расходов. 

Большой теннис – высокозатратный вид спорта. Основные статьи расходов – это 
стоимость аренды корта, спарринг-партнера и занятий с тренером, затраты на экипировку и 
инвентарь, а также стоимость выездов на соревнования и пребывание там. К тому же, 
большую часть расходов можно сократить, если составить грамотное расписание поездок.      
Но все зависит от уровня квалификации теннисиста, и от количества побед. Если вложить 
побольше труда на первом этапе, то после можно не переживать о размерах гонораров, они 
будут увеличиваться с каждым годом. 

Спортсмен тратит на перелет в бизнес – классе 3 000 евро, еще нужно оплатить перелет 
тренера и физиотерапевта это еще 3 000 евро за двоих в эконом классе. Тренеру – 1 000 евро в 
неделю плюс 15 процентов от заработанных призовых после вычета налогов. Зарплата 
физиотерапевта – 1000 евро в неделю.  Жилье обходится в 250 евро в день. На эти деньги 
можно снять номер в достаточно среднем четырех звездном отеле, причем комната будет не 
очень большой. На еду уходит 37 евро, это если есть 2 раза в день. Так еще тренеру и 
физиотерапевту нужно снять номер, оплатить его и обеспечить едой, и это составит 320 евро 
за них в день. Если у игрока нет спонсора, то им еще тяжелее, они должны платить и за 
кроссовки с майками, и за инвентарь. Хотя по сравнению с другими тратами покупка 
спортивной одежды – мелочь. В год ты потратишь на это 3000–4000 евро. Кроме того, 
теннисист платит налоги, например турниры «Большого шлема», то на Roland Garros налог 
составляет 15 %, на Уимблдоне – 20 %, а на US Open – 30 %. 

Условно говоря, за 10 лет карьеры ты зарабатываешь 1 миллион 900 тысяч долларов. 
Платишь 20 % налога – и получается, что за год у тебя набегало примерно по 150 тысяч 
дохода при расходах как минимум в 100 тысяч. То есть, по сути, ты колесишь по миру 10 лет, 
а до этого было еще лет 15 тренировок, – и зарабатываешь около 5 тысяч долларов в месяц. 

Например, первая ракетка мира серб Новак Джокович (Novak Djokovic) в 2015 году 
заработал призовых 21,646 миллионов долларов, первым перешедшим рубеж 20 млн. за сезон 
(Предыдущее достижение принадлежало Надалю – 14,570 млн.). В то время как у шотландца 
Энди Маррея (Andy Murray), занявшего 2-ю строчку рейтинга, сумма призовых оказалась в 
2,6 раза меньшей – 8,215 миллионов. У третей ракетки мира Роджера Федерера (Roger 
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Federer) – 8,683 миллиона, а 10 игрок планеты Жо-Вильфрид Тсонга (Jo-Wilfried Tsonga) –
 2,186 миллионов американских денег. 

Мария Шарапова 7 марта 2016 года заявила, что в ее допинг-пробе были обнаружены 
следы запрещенного вещества. Шарапова объяснила, что принимала препарат мельдоний 
по назначению врача, и не знала, что с 1 января 2016 года он помещен в список запрещенных, 
хотя ей отправляли уведомление об этом. Из-за дисквалификации Шарапова пропустила 
Олимпийские игры в Рио-де-Жанейро. Шарапова сможет вернуться к выступлениям на корте 
уже 26 апреля 2017 года. Согласно ранее принятому решению, дисквалификация Шараповой 
составляла два года и истекала только в январе 2018-го.  

Именно финансово-экономические отношения сыграли свою роль в сокращении сроков 
дисквалификация Шараповой и, учитывая ее медийный рейтин,г ей дали wild card. Не 
исключено, что и этот вопрос будет решен в пользу спортсменки, так как все заинтересованы 
в ее участии в рейтинговой гонке, а учитывая повышенный к ней интерес спонсоров, 
рекламных агенств и организаторов турниров, весь ход мельдониевого процесса будет сведен 
к минимуму. Как следствие логичным становится вывод, что совокупность факторов 
относящиеся к спектру финансово-экономических, имеют преобладающие значение в 
решении существующих противоречий на текущий момент. 

Германский автомобильный производитель Порш и североамериканская компания по 
производству спортивной одежды и экипировки Nike готовы восстановить сотрудничество с 
российской теннисисткой Марией Шараповой после сокращения срока ее дисквалификации за 
употребление мельдония с 2 лет до 15 месяцев. Данного события они ожидают с нетерпением. 

Все же остальные партнеры спортсменки, включая таких известных, как Avon, Evian и 
Head, поддержали Шарапову, являющуюся их лицом. Правда, и здесь бонусы сократились до 
минимальных, поскольку она не выходит на корт, участвуя лишь в светских мероприятиях.    
Ну и, конечно, не забывает Мария поддерживать популярность своего собственного бренда. 
Вот только, как сообщает издание, вся прибыль компании по производству сладостей –            
а Sugarpova сразу стала прибыльной. Доход от компании идет на ее развитие, то есть он 
остается внутри компании. Сама М. Шарапова намерена восстанавливать свою игровую 
форму в серии выставочных матчей, по мнению сведущих лиц, подобное позволит ей 
поправить финансовое положение. 

Резюме. Таким образом, совокупность всех негативных факторов и их влияние на весь 
комплекс финансово-экономических отношений определяет дальнейшую перспективу на 
ближайшее и дальнейшее будущее. Вся тяжесть финансового бремени в основном лежит на 
самих спортсменах и их спонсорах, и только мероприятия связанные с финансированием 
выступления национальных сборных команд по данному виду спорта осуществляется из 
государственного бюджета. 
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Рацион туристического похода 
 

Аннотация. В данной статье проанализирован рацион туристов в зависимости от 
необходимых веществ для организма. Походом можно назвать многое, начиная от прогулки за 
городом до восхождения в гору на краю мира. Но каким бы он не был, питание остается 
основным источником сил и энергии.  
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Ration of the tourist march 
 
Abstract. In this article the ration of tourists is analysed depending on necessary substances for 

an organism. It is possible to name a great deal a hike, beginning from a walk in country to the ascent 
uphill on verge of the world. But whatever he was, a feed remained the basic source of forces and 
energy. 

Keywords: the Tourist ration, hike, menu of walking tour. 
 
Актуальность. Туристические походы набирают популярность с каждым годом, так как 

многие, устав от рутины и нашей повседневной автоматизированной жизни, ищут уединение с 
природой и самим собой.  

Прежде чем планировать рацион похода, нужно учесть вид похода, его длительность, 
погодные условия, количество участников. Но не стоит забывать о том, что и вес рюкзака 
должен быть оптимальным.  

Планированием питания будет удачнее, если займётся один человек. Он составит меню, 
подсчитает, сколько нужно закупать продуктов. При планировании всего похода и маршрута 
нужно обязательно продумывать, где группа сможет взять воду. Если мест, где можно 
запастись водой, нет, то нужно в достаточном количестве взять ее с собой [1]. 

Углеводы. Углеводы являются основным источником энергии в походных 
условиях. Они сохраняются в организме в виде гликогена. Гликоген обычно находится в 
мышцах, где он используется для обеспечения мышечной активности и в печени для 
поддержания уровня глюкозы. Кроме того, мозг работает исключительно от углеводов, а это 
значит, углеводы необходимы для правильного функционирования мозга и психического 
здоровья [2]. 

Жиры. Необходимо сочетать углеводы и жиры для превращения их в энергию. 
Углеводы сжигаются довольно быстро и должны постоянно пополняться, в то время как жиры 
сжигаются медленнее и непрерывно поддерживают постоянный поток энергии [1]. 

Побочный продукт процесса пищеварения – генерация тепла. Тем не менее, это хорошая 
идея, чтобы потреблять продукты с высоким содержанием жира для ночевки в холодное 
время года.  

Жиры должны занимать 25 % в получении основных калорий. Углеводы должны 
занимать 65 %. Белки должны занимать 10 % [2]. 

Результаты исследования: В табл. 1 составлен перечень продуктов относящихся к той 
или иной категории продуктов по содержанию белков, жиров и углеводов. 
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Таблица 1 
Перечень продуктов относящихся к той или иной категории продуктов по содержанию 

белков, жиров и углеводов 
 

Белки Мясо, а именно тушенка. Это самый главный продукт походника. Иногда берут рыбные 
консервы, их можно положить в макароны или в суп. Колбаса – как дополнения к меню 
выступают отлично, при качественной упаковке выдерживает две недели. Плавленые 
сыры – очень хорошо хранятся и транспортируются.  

Жиры Топленое и растительное масло, сыр и колбаса. На жиры при планировании нужно 
обратить особое внимание, так как их все время не хватает. 

Углеводы Различные крупы, сахар, сухофрукты, шоколад, сухари и печенье.  
 
На основе проведенного исследования можем составить примерный рацион дня в 

походе, наиболее сытными должны быть завтрак и ужин, обед, в свою очередь, должен быть 
быстрым и не сильно сытным. В течение дня приветствуются легкие перекусы (табл. 2). 

Таблица 2 
Рекомендации по питанию туристов 

 
Завтрак Каши (гречка, перловка, рисовая) с мясными 

консервами; чай/кофе; сладости. 
Питательный завтрак с высокой 
калорийностью. 

Обед Консервы; полуфабрикаты; бутерброды с 
колбасой и сыром; чай/кофе; сладкое. 

Нехватка времени заставляет 
отказаться от полноценного обеда.  

Ужин  Густые супы; макароны/каши с 
мясом/консервами; 

После тяжелого дня обычно готовится 
сытный ужин для восполнения сил.  

Перекус Цукаты; орехи; козинаки; семечки; шоколад; 
чай/кофе. 

Основная задача заправить организм 
энергией.   
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Аннотация. Занятие физической культурой сегодня понимается как насущная 

необходимость для сознания человека. Одновременно со следующими важными процессами в 
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Abstract. Occupation is understood by physical culture as the urgent need for consciousness of 
the person today. At the same time with the following important processes in physical development 
of the person when the baby begins to turn over, sit, creep and, at last, to go independently there is 
also a formation of mentality and consciousness. In the course of a growing, youth and aging the 
person needs to play physical culture and sport 

Keywords: movement, visual learners, kinestetik, physical culture, sport. 
 
Актуальность. Все мы не раз слышали эти слова: «Движение – это жизнь!», но в чём 

актуальность движения?  
Цель исследования: рассмотреть ответ на этот вопрос в области нейропсихологии. 

Задачи: исходя из известной ассиметрии мозга человека, состоящего из двух полушарий – 
правого и левого проследить их функции в динамике. Многие думают, что это абсолютно 
одинаковые, просто симметричные органы. Но это не так. У каждого из них свои особенные 
функции. Так – правое полушарие отвечает за творческие способности, образное мышление, 
интуицию, за целостное восприятие картины мира. При доминировании правого полушария, 
людям, чтобы познать и понять что-то новое требуется «пощупать», «понюхать», «потрогать», 
то есть они синтетики, визуалы и кинестетики. Информация должна поступать достаточно 
большим блоком, а не маленькими кусочками.  

Таким людям скучно решать задачки одним и тем же способом – каждый раз они будут 
искать новое оригинальное решение. Левое же полушарие – логическое, информация лучше 
воспринимается «через слово». Если она поступает постепенно, небольшими «кусками», то 
легко анализируется и подвергается систематизации. Однажды поняв, как решаются задачи 
определенного типа или как действует конкретное правило, человек будет пользоваться уже 
имеющейся схемой. Правое и левое полушария взаимодействуют между собой через 
мозолистое тело, в котором пролегает огромное количество нейронных путей. И чем их 
больше, чем лучше налажено межполушарное взаимодействие, тем более гармонично, 
эффективно и слаженно работает мозг в целом. 

Для развития этого межполушарного взаимодействия необходимо несколько факторов, 
но самые важные из них это: достаточное снабжение тканей мозга кислородом при 
выполнении упражнений, включающих взаимодействие рук и ног, а также сочетанные 
движения правой и левой половин тела. 

Именно в процессе занятия физической культурой происходит активное обогащение 
клеток мозга кислородом за счет активных аэробных нагрузок. В этом случае  кислорода 
хватает не только на поддержание жизнеобеспечения организма, но и на активное развитие и 
формирование функций мозга. Любой спорт – это активное взаимодействие всех конечностей, 
разных групп мышц, и за всеми этими процессами следит и управляет ими мозг, сам же 
активно развиваясь за счет механизма обратной связи. 

Синхронное движение рук и ног посылает сигнал в мозг, формируя межполушарное 
взаимодействие, увеличивая количество нейронных связей по всему мозгу, что в конечном 
итоге приводит к увеличению скорости мыслительных процессов, быстрому поступлению и 
переработке информации между разными участками головного мозга, что в целом приводит к 
развитию сознания человека. Особенно активно эти процессы влияют на развитие мозга и 
сознания в детском возрасте, преимущественно от 5 до 12 лет. Так как функционально именно 
в этом возрасте происходит созревание основных функций головного мозга.  

Люди, занимающиеся спортом – это часто эрудированные, грамотные люди, способные 
и после завершения спортивной карьеры заниматься различной интеллектуальной 
деятельностью. Некоторые из них активно работают в Государственной Думе, принимая 
законы на благо людей их выбравших, другие организовывают спортивные шоу, мероприятия, 
работают послами Доброй воли, волонтерами, тренерами. Все это требует активной 
жизненной позиции и безусловно высокого уровня сознания. 

Методы и организация исследований: мы провели опрос среди студентов 1 курса 
ИАНТЭ, в группе здоровья Алексеевска и родителей дошкольников. Мы проанализировали 
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насколько влияют занятия физической культурой на психосоматическое состояние в 
дошкольном возрасте, у юношества и у людей старшей возрастной группы. Вот диаграмма 
данных контент-анализа влияния двигательной активности на сознание людей разных 
возрастных групп. 

 

 

 
 

Рис. 1. Влияния двигательной активности на 
сознание людей разных возрастных групп 

 
Приведём конкретный пример: студентка N 1 курса имеет диагноз недостаточного 

закрытия створок одного из сердечных клапанов. После занятий физической культурой (на 
кардиотренажере) и спортом (настольным теннисом) улучшается сердечная деятельность и 
общая соматическое состояние. 

В диссертации Козловой А.В, приводятся диаграммы активности личности до и после 
занятий физической культурой. На диаграммах чётко видно, что после занятий физической 
культурой улучшается психосостояние субъектов: улучшается настроение и общий 
чувственно-эмоциональный фон [2].  

Хорошая иллюстрация влияния спортивных занятий на развитие сознания – книга 
Советских фигуристов – Людмилы Белоусовой и Олега Протопопова «Золотые коньки с 
бриллиантами». Первым сюжетом, представленном в книге является эпизод блокадного 
детства Олега Протопопова, который родился в 1932 году в Ленинграде. Его мать, 
профессиональная балерина, работала во время блокады в госпитале. Там лежали истощённые 
люди, которым требовалась медицинская помощь. Ярчайшим воспоминанием военного 
детства Олега было то, что больные попросили во время обеда чистое блюдце, и каждый 
положил ложку варева-затирухи в это блюдце для маленького Олега. С детства мама привила 
сыну любовь к музыке и чувство благодарности к людям.  

Когда Олегу было пятнадцать лет, он пошёл во Дворец пионеров, чтобы поступить в 
музыкальный кружок по классу рояля, но не был принят. Олег, после неудачного поступления 
в музыкальный кружок при Дворце пионеров, чувствуя себя «не у дел», зашёл на каток, где 
катались фигуристы, попросился к ним, и его сразу же взяли. Так душевное стремление 
привело Олега к занятию спортом. Людмила Белоусова была на 3 года младше Олега, 
серьезно заниматься фигурным катанием она стала в шестнадцать лет, но несмотря на 
довольно поздний срок начала занятий её упорные тренировки давали хорошие результаты.   

Людмила Белоусова и Олег Протопопов встретились в Москве на тренерском семинаре в 
1954 году. Молодых людей, владеющих фигурными коньками, на семинаре было двое: 
Людмила и Олег. Поэтому именно им нужно было выступить «живыми иллюстрациями» 
элементов фигурного катания. Тогда они впервые встали в пару, но сразу катание стало  
получаться слаженно, так, словно они вместе долго тренировались.  Они это почувствовали.  

В декабре 1954 года они вместе начали тренироваться на льду ленинградского катка. 
Мысль о том, что им надо стать парой, стала действительностью. В своей книге «Золотые 
коньки с бриллиантами» они описывают этот сюжет. Также в ней приводятся конкретные 
примеры, насколько сильно влияет занятия спортом на сознание человека, и даже само 
стремление заниматься любимым делом помогает выздороветь.  

В главе «Об одной не слишком известной детали в жизни спортсмена, ставшего и 
мировым и олимпийским чемпионом, и других поучительных вещах» речь идёт о Роберте 
Поули, переболевшим полиомиелитом и получившим такое сильное осложнение на ноги, что 
он не мог ходить. Но ещё когда лежал в больнице попросил родителей принести фигурные 
коньки. «И часто ему снились необозримые ледяные поля, сверкающие и приветливые.  
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И он, стоящий на самом краю и пробующий, осторожно и бережно, действительно ли 
перед ним расстилается сверкающая приветливость. Мальчишка потихоньку пошёл на 
поправку…» [1]. Авторы документальной повести отмечают, что приведённый пример не 
единственный  ни в для фигурного катания, ни в спорте вообще. Приводятся пример Елены 
Чайковской, прославленного тренера, которую мама привела на лёд для полного излечения от 
туберкулёза и олимпийской чемпионки Тенли Олбрайт, которая в детстве также перенесла 
полиомиелит. 

Выводы: Человеку для развития и здоровья необходимо заниматься физической 
культурой и спортом как в период детства, так в юности, во взрослом и пожилом возрасте. 
Улучшается самочувствие, активность и объективные показатели здоровья. Физическая 
культура, спортивные занятия и сознание нераздельно связаны между собой и развивают друг 
друга. Ибо сознательный человек ведет здоровый образ жизни, регулярно занимаясь 
физкультурой, а спорт, в свою очередь, еще больше развивает сознание! 
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Итоги работы 2-й Всероссийской научно-практической конференции 
«Туризм: гостеприимство, спорт, индустрия питания» 

 
В работе Всероссийской научно-практической конференции (27-28 октября 2016 года,  

г. Сочи, ул. Пластунская, 94, корпус № 2, ФТСиС СГУ) приняло участие более 80 человек. 
Среди участников конференции (в очной и заочной форме) представители городов Москвы, 
Глазова, Екатеринбурга, Иркутска, Казани, Кирова, Краснодара, Красноярска, Курска, 
Новосибирска, Ногинска, Нижнего Новгорода, Омска, Перми, Ростова-на-Дону, Смоленска, 
Сочи, Таганрога, Уфы, Элисты, а также Запорожья (Украина). По пленарному и 4 секционным 
заседаниям сделано 49 докладов; отмечено дипломами лауреатов 24 выступавших (рис. 1–2).  

 

 
 

Рис. 1. Проведение пленарного заседания научно-практической 
конференции 

 

 
 

 
СЕКЦИЯ: 

«Теоретические и 
прикладные аспекты 
научного обеспечения 

туристской 
деятельности» 
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Школа «Молодого 
исследователя» 

 

 

  

 

 
СЕКЦИЯ: «Развитие индустрии 
гостеприимства», «Питание в 

обеспечении здорового образа жизни» 

 
Рис. 2. Проведение секционных заседаний научно-практической 

конференции 
  

 
СЕКЦИЯ: 

«Исследования в 
области технического  
и транспортного 

сервиса» 
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методические проблемы 
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